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 حول:حول:  الهجينالهجين  وطنيوطنيالملتقى الالملتقى ال

  ))حـــــــوكمة الجـــــــامعة الجــــــزائريةحـــــــوكمة الجـــــــامعة الجــــــزائرية    ((

  

 عنوان المداخلة:

 بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي: دراسة إستشرافية الجامعية حوكمة المكتبات
Governance of university libraries in institutions of high 

education and scientific research:a prospective study. 

 

 

 ملخص:

تعتبر الحوكمة من المفاهيم الحديثة لإدارة المكتبات الجامعية بالنظر إلى الدور الحيوي لهذا النوع من المكتبات     

يادة المؤسسات التعليمية وزدور ل اتعزيز ؛لاستغلال مواردها وتحقيق أهدافها بفعاليةنهج حكيم وحاجتها لتبني 

  .والبحث العلميالعالي جودة التعليم 

هذه الدراسة الى التعرف على مفهوم حوكمة المكتبات وعلاقتها بحوكمة الجامعة ضمن مبادئ ومجالات  تهدف   

؛ تركيز محددة؛ والوقوف على الدور الذي يمكن أن تلعبه حوكمة المكتبات في رسم السياسة العامة للجامعة

 واضحة. عامة طر ومرجعيات تطبيقها وفق استراتيجيةعتماد على أبالا

 السياسة العامة؛ الإطار المرجعي؛ المكتبات؛ الجامعة الجزائرية.:الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

       Governance is one of the modern concepts of university library management due 

to the vital role of this type of libraries and its need to adopt a wise approach to use its 

resources and achieve its goals effectively  in addition to enhance the role of 

educational institutions and to increase the quality of high education and scientific 

research. 

    This study aims to identify the concept of library governance and its relationship to 

university governance within specific principles and areas of focus as well as to find 

out the role that library governance can play in drawing up the general policy of the 

university depending on the frameworks and references to be applied according to a 

clear strategy. 

Keywords:  Public policy; reference frame; libraries; Algerian University. 

 

 

 مقدمة

المكتبات الجامعية دورًا حيويًا في نظام التعليم العالي في الجزائر، إذ تعتبر مصادر المعلومات  تلعب       

الرئيسية للطلاب والأكاديميين والموظفين في المؤسسات التعليمية. ومن أجل ضمان توفير خدمات مكتبية عالية 

الجامعية وتحسين الجودة والكفاءة والفاعلية الجودة للمستفيدين، فإن الحاجة إلى تبني نهج حكيم لإدارة المكتبات 

 .والفعالية في العمل أمر حتمي
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قيمة الدور الذي تقوم به الجامعية من أكثر المؤسسات حاجة إلى تبني الحوكمة نظرا لأهمية و المكتباتوتعتبر  

جل ترقية أبها من راقية يجب العمل  طرأوعدة مجالات ونظم؛  ضمن قانونيالتنظيمي والفني وال سواء المستوى

المحتملة  ستغلال الفرصلا وأيضا؛ للرفع من الأداء والإداريةفعل ودور المؤسسات للالتزام بالمتطلبات القانونية 

  (2021غوار, ).""المتاحة والمستقبلية

توفير  من خلال للجامعة الإستراتيجيةحوكمة المكتبات الجامعية تعد أحد الأسس الأساسية لتحقيق الأهداف  إن     

إدارة  تساهم في تحسين بم مصادر المعرفة والموارد اللازمة والطلاب والباحثين لتطوير أبحاثهم والتعلم والتدريب

فإن ذلك يعني تعزيز دور  عند تحقيق هذه الأهدافف طوير الخدمات المقدمة للمستفيدينوت الموارد البشرية والمادية

 لجامعة وتصنيفها وطنيا ودوليا.مخرجات ايادة جودة المؤسسات التعليمية وز

 إشكالية وتساؤلات الدراسة:

المعلومات العلمية التي تعنى بتوفير  عليمية والبحثيةهم المؤسسات التأحد أتعد المكتبات الجامعية في الجزائر        

ولتحقق المكتبات أهدافها في شكل أمثل ويتناسب مع تطلعات المستفيدين ، للطلبة الجامعين والأساتذة والتقنية 

وخصوصا . لسياسات العمل ومواردها للوصول إلى الفائدة المرجوةرشيدة حوكمة  تطبيقتطلب والإدارة العاليا ي

لات والتحول اصالتغيرات المتسارعة في تقنيات المعلومات والات أمام المهنة المكتبيةتواجه  في ظل التحديات التي

 في العصر الرقمي. تطوير خدمات المكتباتتحسين ووعدم توافر الموارد المالية والبشرية الكافية ل الرقمي

المساهمة والمكتبات الجامعية تحديات  للتعامل معحد الحلول  الفعالة ألمكتبات الجامعية تمثل احوكمة إن          

تحقيق وخصوصا مع مشروع حوكمة الجامعة الجزائرية التي دعت إليه الوزارة، ولكن  الآداءتحسين الفعالية في 

حول إستراتيجية تجسيد الحوكمة في المؤسسة دراسة مستفيضة  يتطلب مكتبات الجامعية في الجزائرفي الالحوكمة 

يتناسب مع خصوصية  بما المكتبات أداءالقانوني والتشريعي اللازم لتحسين  الإطارتحديد و، ومجالات توظيفها

، وتعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتمعية في عملية صنع القرارات المتعلقة بتطوير خدمات المكتبات

المكتبات الجامعية، وتوظيف التقنيات الحديثة لتحسين وتطوير الخدمات المكتبية وتوفير الوقت والجهد والتدريب 

 الإستراتيجيةالخطط  وإعدادوالباحثين لتحسين كفاءتهم وفعاليتهم في العمل، والتطوير المستمر للموظفين المكتبين 

، ومن هذا المنطلق نطرح التساؤل الآتي: ماهي الإستراتيجية العامة والتكتيكية لتطوير خدمات المكتبات وتحسينها

 لحوكمة المكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي؟

 جموعة من الأسئلة الفرعية، كالآتي:وتخلل هذا السؤال م

 ماهو مفهوم حوكمة المكتبات؟ وماعلاقته بحوكمة الجامعة؟ 

 ماهي مبادئ ومجالات حوكمة المكتبات بمؤسسات التعليم العالي؟ 

 ما دور حوكمة المكتبات في رسم السياسة العامة للجامعة ؟ 

  المكتبات بمؤسسات التعليم العالي  ؟ تطبيق حوكمة ومرجعيات طرأما هي 

 أهمية الدراسة:

 الذيوالبحث العلمي، وحوكمة في مؤسسات التعليم العالي أهمية موضوع  من تتجلى أهمية هذه الدراسة       

والإعلام والقانون نظرا للدور الهام  كما شمل مجالات عديدة مثل: الإقتصاد ارتقى الى رأس أولويات الحكومات

السير الحسن عملياتي يضمن تي الحوكمة كإطار أتوعات وتحضرها،في تحقيق رفاهية المجتم الذي تلعبه الحوكمة

 والتميز فيه.يضمن تحقيق الجودة لمخرجات مؤسسات التعليم العالي كما ويمنع تضارب المصالح  للآداء

 أهداف الدراسة:

 راسة في مايلي:تتحدد أهداف الد

 والمصطلحات ذات الصلة. تقديم إطار مفاهيمي عن حوكمة المكتبات 

 .الوقوف على أهداف تطبيق الحوكمة في المكتبات الجامعية ومبادئها ومجالات توظيفها 

   تطبيق حوكمة المكتبات في مؤسسات التعليم العاليتسليط الضوء على إستراتيجية.  

 .التعرف على مرجعيات وأطر تطبيق حوكمة المكتبات الجامعية 

 الدراسة: منهج

اعتمدت الدراسة على المنهج الوثائقي والمنهج التحليلي، من خلال المراجعة النظرية للإنتاج الفكري وتحليله        

أهم وإبراز  عة، قصد اضاح دور حوكمة المكتبات ومساهمتها في ضمان نجاح حوكمة السياسة العامة للجام

 الاستنتاجات التي تتعلق بمشكلة البحث.



 الدراسات السابقة:

امن  بعد إجراء مسح لدراسات السابقة في موضوع البحث وجدنا العديد من الدراسات التي تناولت حوكمة      

المعلومات وكذا الخاصة بإدارة المخاطر ،غير أننا لم نجد ما يطابق دراستنا في تناول المكتبات الجامعية 

 مايلي: الجزائرية ، ومن أهم الدراسات السابقة نذكر

 Grembergen, Wim Van, Strategies for Information Technology, 2003 :الدراسة الأولى

 والآلياتتحسين فهم حوكمة تقنية المعلومات؛ وبنيتها التكنولوجية والعمليات هدفت هذه الدراسة على         

العلائقية والتعرف على القدرة التنظيمية التي يمارسها مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وإدارة تكنولوجيا 

تكنولوجيا المعلومات لتضمن اندماج الأعمال وتكنولوجيا  إستراتيجيةالمعلومات للتحكم في صياغة وتنفيذ 

وضعتها  والمبادئ التوجيهية للإدارة التيوأهداف الرقابة  بالاعتماد على بطاقات الأداء المتوازنالمعلومات؛ 

ISACA وللوصول للنماذج النظرية والممارسات المتعلقة حوكمة تكنولوجيا المعلومات ؛.( Grembergen& 

Wim,2003) 

 

 Baidari, Boubacar et El Wade Dakar, Bachir. Gouvernance des Etablissements الدراسة الثانية:

d’Enseignement Supérieur et Amélioration de l’Environnement des Affaires en Zone 

UEMOA.Juillet 2011                                  

 

؛ بهدف إفريقيافي  ةىالأعمال التجارحوكمة الجامعات التي تسمح بتحسين بيئة  أنماطعالجت هذه الدراسة       

؛ وكذا صياغة الإعمال تحسينتقييم الممارسات الحالية لحوكمة الجامعات؛ وتحديد الممارسات التي تساهم في 

 &WAEMU.( Baidariحوكمة مؤسسات التعليم العالي في منطقة  لأنظمة أفضلتوصيات بهدف تنسيق 

Bachir,2011)   
 

 Hoover, Jasmine .Gaps in IT and Library Services at Small Academic Librariesالدراسة الثالثة:

in Canada.2018  

الفجوة بين ناقشت مشكلة حيث ، مكتبات الأكاديمية الحديثة هي محور التكنولوجياال قةراعتبرت هذه الو      

في العديد من المكتبات الجامعية الصغيرة في جميع أنحاء كندا والتي يمكن أن تمنع  وتكنولوجيا المعلومات ؛المكتبة

كندا ، مع التركيز على  في ورقة نتائج مسح للجامعات الصغيرةتوضح هذه ال؛ الابتكار وتؤدي إلى تضاؤلها

المقترحة لتقليص بالإضافة إلى الحلول . التنظيمي والتوظيفالهيكل  يما يخصفتكنولوجيا المعلومات والمكتبة 

 (Hoover, 2018).مشكلة الفجوة

 الإطار النظري للدراسة

 حوكمة المكتبات: تأصيل المصطلح والمفاهيم ذات الصلة .1

 الحوكمة:

عبر استخدامها في تحقيق  الأخيرةمن المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمامات كبيرة في السنوات  تعد الحوكمة

 .الأداءالجودة والتميز في 

 واضحة لصفة السيطرة والالتزام. إشارةمن الناحية الاصطلاحية الحوكمة مستمدة من كلمة حكومة وهي  أما

انها فلسفة  2007مارس  11المنعقدة في الجزائر في وتعرف الحوكمة حسب ميثاق الحكم الراشد للمؤسسات 

تسيرية ومجموعة من التدابير العلمية الكفيلة في ان وحد لضمان واستدامة تنافسية للمؤسسة بواسطة تعريف 

 (2010حقوق وواجبات الاطراف الفاعلة في المؤسسة وتقاسم الصلاحيات المترتبة على ذلك.)قورير،

الموارد الاقتصادية للمجتمع بكفاءة  إدارةالذي يتم من خلاله  الأسلوب أنهاحوكمة بـ: البنك الدولي فيعرف ال أما

 عالية بهدف التنمية.

 (2021لونيس, ):"نظام بمقتضاه تدار الشركات وتراقب" CADBهي حسب اللجنة الانجليزية 

 حوكمة الجامعة
يقصد بالحوكمة الجامعية وضع معايير وآليات حاكمة لأداء كل أعضاء الأسر ة الجامعية من خلال تطبيق        

صناعة عملية التسيير و الشفافية وأساليب قياس الأداء ومحاسبة المسؤولين و مشاركة أطراف المصلحة في عملية 

 (14, ص 2022أمين مغاوري, )التقييم



الجامعات عنصرا رئيسيا في التركيز الأخير على إصلاح التعليم الجامعي في جميع أرجاء  تعتبر حوكمة      

كواحد من طرق التصنيف الأولى في  1983العالم، ويتصدى مفهوم حوكمة الجامعات الذي طوره كلارك سنة

رة مؤسساتها ورصد أسلوب إداالعالم لكيفية قيام الجامعات وأنظمة التعليم العالي بتحقيق أهدافها وتنفيذها و

 (9, ص 2012أحمد برقعان & القرشي, )هااتإنجاز

الجامعات بأنها طريقة لتوجيه أنشطة الجامعة وإدارة أقسامها العلمية وكلياتها، ومتابعة تنفيذ  تعرف حوكمة       

خطتها الإستراتيجية وتوجهاتها العامة، وتطوير نظم إدارتها وهيكلها التنظيمي، وأساليب تقييم أدائها وأساليب 

والمشاركة ،مما ينعكس بالا جاب على أداء متابعة اتخاذ القرار الجامعي بهدف تحقيق مبدأ الشفافية والمساءلة 

 (41, ص 2021محجوب, )الجامعة.

موعة ج، فهي منظومة متكاملة تتمثل في ممن ذلك أوسعإن حوكمة ليست مجرد إدارة شاملة للجامعة بل هي 

تحقيق جودة التعليم العمليات والمخرجات،والإداريين الأكاديمية والإدارية وتميزها،  التشريعات التي تهدف الى

وباختصار يمكن (200, ص 2021شري, م)وذلك باختيارها الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق غايات الجامعة،

 (52, ص 2021العيدي, )إدراج مبادئ حوكمة الجامعة في النقاط الثلاثة الآتية:

 ات وإتاحتها.الشفافية ومصداقية المعلوم 

 المشاركة في اتخاذ القرار بشكل مباشر أو غير مباشر 

 المساءلة 

 حوكمة المكتبات

من الصعوبات التي واجهتها الدراسة قلة المفاهيم المتعلقة بحوكمة المكتبات، وباعتبار ان المكتبات عبارة عن 

 المكتبات كما يلي : م معلومات يمكن استخلاص مفهوم حوكمةاوكذا نظمكتبات رقمية؛ مؤسسة؛

حوكمة المكتبات من منظور المكتبات الرقمية :هي بمثابة نظام قانوني لتطوير التنظيم الذاتي لهيكل المكتبة       

وتنسيق وتوجيه وتبادل المواد والمعلومات لتعزيز العلاقة بين العناصر ؛ لتحقيق تفاعل النظام مع البيئة الخارجية

 (2020عبد الحليم العشي & هزاع بادي, )ام المختلفة داخل وخارج النظ

حوكمة المكتبات من منظور نظم المعلومات : وفقا لجمعية حوكمة تكنولوجيا المعلومات تم تعريف حوكمة       

نظم المعلومات انها من مسؤولية مجلس الإدارة وإدارة السلطة التنفيذية، وهي جزء لا يتجزأ من حوكمة 

ي تضمن دعم نظم المعلومات لتحقيق أهداف المؤسسات، تتعلق بكل من القيادة،الهياكل التنظيمية والسيرورات الت

 (11, ص 2018مسوس & نوفيل, )وإستراتيجية المؤسسة.

بأنها  مصطلح حوكمة المعلومات Gartner Incحوكمة المكتبات من منظور المعلومات: كما تعرف شركة       

:"تحديد الحقوق المنوطة بالقرار وإطار المساءلة لضمان السلوك المناسب في إنشاء المعلومات، تخزينها وتقييمها 

وأرشفتها وحذفها. وهو يتضمن العمليات والأدوار والسياسات والمعايير والمقاييس التي تضمن الاستخدام الفاعل 

 (2018حايك, )يق أهدافها"والكفء للمعلومات، و بما يمكن المؤسسة من تحق

لحوكمة المكتبات هي عملية تحديد وتطبيق السياسات والإجراءات اللازمة لإدارة المكتبات  إجرائيوكمفهوم       

 الة وشفافة ومسؤولة والعدالة والموثوقية في إدارة وتشغيل المكتبات.بطريقة فع

 حوكمة المكتبات الجامعية: دوافع.1.1

ساهمت مجموعة من الأسباب في إمكانات تطبيق الحوكمة في الجامعات واعتبارها قضية في غاية الأهمية        

 (25, ص 2021حفيظي, )والتي نذكرها في النقاط التالية

 التطور السريع الذي يشهده العالم كنتيجة لثورة الاتصالات والمعلومات، مما ساهم في تنامي  -أ

 في إطار الانتقال إلى أهمية العلم والتكنولوجيا كأحد العناصر المهمة المؤثرة في تحقيق التنمية 

 اقتصاد المعرفة، وهذا بدوره ساعد في توسيع الدور البحثي للجامعات في كثير من دول العالم 

 من خلال التنوع غير المسبوق في مؤسسات التعليم العالي وهياكلها الأكاديمية والإدارية.

 النماذج الإدارية الموجودة في أغلب الحالات على المستوى الدولي من نماذج الإدارة انتقال -ب

 التقليدية إلى نماذج إدارية أكثر حداثة منذ النصف الثاني من القرن العشرين.

  زيادة أهمية آليات صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية، وزيادة المنافسة بشكل كبير. -ت

 ين جدد للخدمات التعليمية، وتزايد الحراك الأكاديمي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.ظهور منتج -ث

 تطوير أساليب تعليمية أكثر حداثة وتقنية مما ساهم في إنشاء جامعات ذات توجه بحثي تتكون -ج



 أو جامعات تركز فقط على مرحلة  الدراسات العليا.  أساسا من عدد من المراكز البحثية المتميزة 

 ظهور توجهين عالميين رئيسيين يتوقع أن يؤثرا في المسار المستقبلي للتنمية الاقتصادية  -خ

 والاجتماعية ومستوى رفاهية الإنسان وهما عولمة التعليم والبحث العلمي وتدويل أنشطتهما.

 : أهداف حوكمة المكتبات.2

 حماية رسالة المكتبة على المدى الطويل او الاحتفاظ بها 

  في تحقيق بنية مواتية لنمو إداري سليم للمكتبةالمساهمة 

 تحسين الكفاءة الإدارية وتحقيق الشفافية وخفض التكلفة في إدارة المكتبات 

  نشر ودعم الحوكمة الالكترونية الجديدة داخل المكتبة،حتى يتنسنى لجميع العاملين الوصول إليها لتعزيز تكافئ

 الفرص.

 إطار لحقوق والصلاحيات والعلاقات فييد الأدوار والمسؤوليات واإيجاد نظام لتوثيق الإجراءات وتحد 

 منهجية عمل واضحة .

  زيادة قدرات واستجابة المكتبة من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الشفافية

 والمساءلة 

 عبد الحليم )وجيا المعلوماتمن خلال تكنول بكافية المناسبة وفي الوقت المناستزويد المستفيدين بالخدمات ال

 (2020 العشي & هزاع بادي,

بأنها نظام قانوني لتطوير هيكل المكتبة لتحقيق تفاعل النظام مع البيئة  ؛إن الغرض من حوكمة المكتبات     

الخارجية، وتنسيق وتوجيه تبادل المواد والمعلومات لتعزيز العلاقة بين العناصر المختلفة داخل وخارج النظام، 

قة بين مختلف الأنشطة وتسريع الكفاءة وتسريع عملية التسلسل في المكتبة وتحسين الهيكل الكلي لها، وتعزيز العلا

عبد الحليم العشي & هزاع بادي, )وبين أصحاب المصالح داخل المؤسسة وبين المستويات والوظائف المختلفة.

2020) 

 المجالات الإستراتيجية لحوكمة المكتبات:.3

جعلها تعتمد أكثر فأكثر على الاستثمار المتزايد للمكتبات في تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحاديثة  إن      

ن هذه الأهداف غير ا ؛أنشطتها وعملياتها للرفع من مستوى الأداء وتحقيق جودة الخدماتالنظم الحديثة لإدارة 

 نظم مقاربات حوكمةتي قد تفرض على القائمين عليها تبني تواجه العديد من المخاطر المحتملة والمستقبلة ال

  ها؛معلومات

لات أساسية نوردها باختصار يتضمن الإطار المرجعي لمقاربات حوكمة نظم المعلومات أربعة مجا      

 (:164،ص2018كالأتي)مسوس،

والتي ترتكز على بخمسة مجالات أساسية تتمثل في تحقيق مجالات التطبيق واستخدام حوكمة المكتبات: .1

 الاصطفاف؛ تسير الموارد؛ خلق القيمة؛ التحكم في المخاطر؛ وتحقيق الأداء؛

وهي مرتبطة بالعديد من العناصر التي تسمح بالتحكم بمكنيزمات مجالات تنظيم أنشطة حوكمة المكتبات: .2

حوكمة نظم المعلومات وهي:اتخاذ القرار؛ التنظيم؛ ادارة التغيير؛ التنظيم عن طريق السيرورات؛ وإدارة 

 محفظة المشاريع المتعلقة بحوكمة نظم المعلومات؛

يسمح بتحديد العناصر الأساسية للأنشطة وذلك وفق الأهداف  مجالات العناصر الأساسية لحوكمة المكتبات: .3

 وهي تشمل ثلاثة عناصر أساسية :المحتوى؛ النموذج؛ القياس؛

 وثائق الاصطفاف؛الإدارة؛ المخاطر؛إدارة الموارد؛تسير الأداء؛إدارة القيمة؛تسيير النضج؛المحتوى: .4

حوكمة نظم المعلومات ويشمل العناصر بوصف سيرورات  المجالات المرتبطة بتطوير حوكمة المكتبات: .5

 التالية:طبيعة السيرورة؛ تثمين المعارف؛ البرمجيات؛

 مقومات حوكمة المكتبات الجامعية:وأبعاد .4

المؤسسات  يتميز الحوكمة  بمجموعة من الأبعاد و التي تشكل جوهر المنطلقات الفكرية التي جاءت بها        

 :)11, ص 2020لعور & دباب, (الدولية ضمن رهانات الحكم الراشد ويمكن إجمالها في الإبعاد التالية

 البعد الإشرافي:. 1

اء الإدارة التنفيذية والإطراف ذات المصلحة ومن ويتعلق بتدعيم وتفعيل الدور الإشرافي لمجلس الإدارة على أد

 بينهم أقلية المساهمين.



من خلال وضع السياسات والإجراءات اللازمة لضمان توفير الخدمات المكتبية بشكل شفاف ومنتظم <<    

 >>كرية.؛والتزام المكتبات بالمعاير والتشريعات المتعلقة بالحفاظ على البيانات والخصوصية وحقوق الملكية الف

 البعد الرقابي )الإداري(: .2

ويتعلق بتفعيل الرقابة سواء على المستوى الداخلي او الخارجي للشركة فعلى المستوى الداخلي يقصد بها نظم  

 إدارة المخاطر اما على المستوى الخارجي فيتناول القوانين واللوائح وقواعد التسجيل في البورصة وإتاحة

الفرصة لحملة الأسهم والإطراف ذات المصلحة 

 بالرقابة.

ولتحقيق هذا البعد بالمكتبات يتم  تحديد مسؤوليات وصلاحيات العاملين في المكتبات؛ مع تطوير الإجراءات    <<

 .>>الإدارية لضمان التخطيط الاستراتيجي والإدارة الفعالة للموارد والميزانية

 البعد التكنولوجي:  .3

, ص 2020عبد الحليم العشي & هزاع بادي, (.بالجوانب المعيارية وللتكنولوجيا والبنية التحتية الاهتمام

فير الخدمات المكتبية؛وضمان الأمن والسلامة استخدام التكنولوجيا والأنظمة الالكترونية لتحسين وتو)<<12

 ؛>>الالكترونية ؛وتحسين إدارة الأرشفة والبيانات والموارد المكتبية

 الاتصال وحفظ التوازن: .4

ويتعلق بتصميم وتنظيم العلاقات بين الشركة ممثلة في مجلس الإدارة التنفيذية من جهة والإطراف الخارجية       

 من جهة أخرى.

  الاستراتيجي:البعد  .5

ويتعلق بصياغة استراتيجيات الإعمال       

والتشجيع على التفكير الاستراتيجي والتطلع 

المستقبل استنادا على دراسة متأنية  الى

ومعلومات كافية عن أداءها الماضي والحاضر 

وكذلك دراسة عوامل البيئة الخارجية وتقدير 

تأثيراتها المختلفة على استنادا على 

معلومات كافية عن العوامل البيئة الداخلية 

عوض الكسر, (ومدى تبادل التأثر فيما بينها.

 )8, ص 2018

 البعد الأخلاقي: .6

ويتعلق بخلق وتحسين البيئة        <<

الرقابية بما يشمله من قواعد أخلاقية 

ونزاهة وأمانة ونشر ثقافة الحوكمة على 

الشركة وبيئة العمل بصفة  إداراتمستوي 

 .>>عامة
 تطبيق حوكمة المكتبات الجامعية خطوات.5     

 يمكن تقسمها كالأتي:



والقرارات للوصول الى  الإجراءاتالتخطيط والإعداد: هو "عملية منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من  

المادية والبشرية والمعنوية المتاحة حاليا ومستقبلا  اهداف محددة وعلى مراحل معينة، مستخدمة كافة الامكانيات

 (83, ص 2011مهري وآخرون, )احسن استخدام".

 ير اللازمة لتنفيذ الخطط والمشاريع المستقبليةوتتضمن رؤية وأهداف واضحة للمكتبة وتحدد الإجراءات والمعاي

التطبيق: ويقصد بها تنفيذ الخطط والمشاريع المتعلقة بتحسين جودة الخدمات وتحسن الإدارة والأداء  

 وتحقيق الأهداف المحددة سابقا.

وتقييم الأداء وتحديد المراقبة والتقيم: وهنا يتم تقيم الأداء والتأكد من تحقيق الأهداف المحددة ، وتحليل النتائج  

 المخاطر والفرص المتعلقة بتطبيق حوكمة المكتبات

( والتحسين Incrementalالتحسين المستمر: يشمل التحسين الابداعي كل من التحسين الاضافي ) 

( بوصفهما جزء من العمليات اليومية ولجميع وحدات العمل في BRAK-throughالمعرفي الابداعي الجديد)

 .(40, ص 2015العزاوي, )المنظمة

وهو إجراء التحسينات اللازمة لتحسين أداء المكتبات وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الأهداف      

 وتنفيذ المشاريع المستمرةالمحددة ، وذلك من خلال تحديث السياسات والإجراءات 

يجب الإشارة إلى إن مراحل تطبيق حوكمة المكتبات ليست متسلسلة بشكل صارم ، وقد تحتاج الى التفاعل       

 وتعديل مستمر حسب الظروف والتحديات التي تواجه المكتبات .

كتبات بتحسين جودة الخدمات وبشكل عام يتطلب تطبيق حوكمة المكتبات التزاما من الإدارة والعاملين بالم      

 والإدارة وتحقيق الفعالية والاستدامة.

 مراحل تطبيق حوكمة المكتبات.6

: الأولىمنها :المرحلة  أيعن  الاستغناءلضمان نجاح الحوكمة في الجامعات لا بد من تطبيق مراحلها وعدم 

 يتم فيه إذتغرس ثقافة الحوكمة  لأنهاالمراحل  أهمالتعريف بالحوكمة ، وهي 

فهي بناء البنية  المرحلة الثانية أما، ومعالم الحوكمة ، وكافة جوانبها. الإبعادالمفاهيم، وتحديد توضيح      

الحوكمة،. وتتمثل المرحلة الثالثة في وضع برنامج  لتأسيسلازمة تماما  الأساسيةللحوكمة:اذ تعد البنية  الأساسية

والمهام والواجبات.  الإعمالية : اي يحتاج تطبيق الى برنامج زمني محدد معياري للحوكمة وتحدد توقيتاته القياس

اما المرحلة الرابعة فهي تنفيذ الحوكمة وتطبيقها :حيث تبدا في هذه المرحلة الاختبارات الحقيقية، وقياس مدى 

 وتأكدوتطويرها:  فتتمثل في متابعة الحوكمة والأخيرةفي تطبيق الحوكمة. اما المرحلة الخامسة   الأطرافرغبة 

هذه المرحلة على حسن تنفيذ جميع المراحل السابقة، من خلال متابعة الاداء وتنفيذ الرقابة العلاجية 

 (25, ص 2021عيسى عناب الراعي & محمد حسني ابو العلاء, )والوقائية

 ايير الدولية:مقاربات حوكمة المكتبات من خلال المرجعيات والمع .7

 ان تصنيف هذه المرجعيات والمعايير الحوكمة يأخذ عدة أشكال أبرزها وأهمها:

وهي من أهم المرجعيات التي تستند عليها المؤسسة من اجل مراقبة وقيادة للحد من  القيادة الإستراتيجية:.1.7

 COBITالمخاطر وخلق القيمة؛ ومن أبرزها إطار أهداف الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة بها 

 (:2023؛ALCالنسخة الخامسة من خلال المحاور الخمسة الإستراتيجية)

  المصلحة؛تلبية احتياجات أصحاب 

  تغطية المؤسسة من بدايتها الى نهايتها؛ 

 تطبيق إطار عمل واحد متكامل؛ 

 تمكين النهج الشامل؛ 

  فصل الحوكمة عن الإدارة؛ 

تعتبر هذه المرجعية من أدوات القيادة والتسير بداخل المؤسسة؛  (:SCORCARDوبطاقة الأداء المتوازن )

يجية المترابطة؛لتحقيق الانسجام بين الأداء الفردي وأداء مجموعة من الاهداف والقياسات الإسترات<<هي 

 (؛ من خلال مناظيرها الأربعة التالية:60؛ص2013)مزريق؛ >>المنظمة لصناعة أداء متميز ومستديم 

 المنظور المالي ؛ 

 منظور العمليات الداخلية؛ 

 منظور التعلم والنمو؛ 



 منظور الزبائن؛ 

 مرجعيات إدارة مشاريع :أ.

  SPICE)نموذج نضج القدرات المتكامل (؛ مرجعية  CMMIو تشمل العديد من المرجعيات أهمها مرجعية 

)المشاريع في البيئات الخاضعة  PRINCE(؛ مرجعية ISO15504)عملية تطوير البرمجيات وقدراتها التنفيذية 

 )الدليل المعرفي لإدارة المشاريع(.PMBOKللرقابة( ومرجعية

هي عبارة عن مجموعة من الممارسات المثلى التي  :CMMIنضج القدرات المتكاملمرجعية نموذج  .1

 تساعد

 Software Engineeringالمؤسسات في تحسين عملياتها؛ تم تطويره بواسطة معهد هندسة البرمجيات 

Institute (في جامعة كارنجي ميلونAmin4؛ص2013؛): ؛ ويشمل مجالات

 (:190،ص2018العملية)مسوس،

 موعة من الأهداف لكل سيرورة ويقترح التطبيقات التي تلبي هذه الأهداف؛يضع مج 

 التركيز على تطوير أداء سيرورات ؛ 

 تقييم نضج المؤسسة ؛ 

 .إمكانية الوصول إلى تقييم رسمي للحصول على شهادات معترف بها دوليا 

  مرجعيةSPICE لإدارة المشروع ؛ :منهجية المشاريع في البيئات الخاضعة للرقابة هي طريقة منظمة

على جميع المشاريع ؛ كما يتمتع بمرونة كبيرة. ومع ذلك ؛ يمكن تخطي جوانب الطريقة التي  PRINCE ينطبق

 :(2009؛TSOأساسيات الإدارة الجيدة للمشروعات) PRINCلا تنطبق على )أو لا تفيد( مشروع معين. يرى 

  المشروع عملية محدودة لها بداية ونهاية واضحة. 

 يجب أن تدار المشاريع دائما لتكون ناجحة. 

في مهنة إدارة  : الدليل المعرفي لإدارة المشاريع هو عبارة عن معيار معترف بهPMBOKمرجعية.2

المشروعات ؛ هذا المعيار تم تطويره من قبل معهد إدارة المشروعات في الولايات المتحدة الأمريكية؛ وهو يعمل 

على توفير الدلائل الإرشادية لإدارة المشاريع؛ كما يعرف إدارة المشاريع والمفاهيم المرتبطة بها ويشرح دورة 

 .(9د.ت, ص  ,Hassini)طة بها)حياة إدارة المشروع والسيرورات المرتب

 مرجعيات إدارة الخدمات"مكتبة البنية التحتية": -ج

إرشادات أساسية حول  ITILيوفر  معترف به على نطاق واسع كمعيار في إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات.

لتكنولوجيا المعلومات لتمكين التغيير والتطوير والتحول وتحقيق كفاءة أفضل  كيفية استخدام المنظمات وموظفيها

عبر القطاعات المختلفة في المؤسسة وهي مستخدمة ؛ يمكن للشركات أن تنشئ بيئة تكنولوجيا معلومات تعزز 

 (:20؛ص2009؛Didierالنمو وقابلية التوسع والتغيير. تتوفر في مبدأين رئيسين)

 يتم ذلك من خلال العناصر التالية::وتقديم الخدمة.1

  إدارة مستوى الخدمة؛ 

 الإدارة المالية؛ 

 إدارة المتاحات؛ 

 إدارة استمرارية الخدمات ؛ 

 .إدارة المقدرة 

 دعم الخدمة:.2

 مكتب الخدمة؛ 

 إدارة التهيئة؛ 

 إدارة عقود الخدمة؛ 

 إدارة الحوادث إدارة التغير؛ 

 .إدارة المشاكل 

 امن المعلومات:مرجعيات ومعايير إدارة ح.



حسب معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات تعرف حوكمة امن المعلومات على أنها جزء لا يتجزأ من حوكمة 

المؤسسات تعمل على توفير التوجه الاستراتيجي؛وتضمن تحقيق الأهداف؛وإدارة المخاطر بشكل مناسب؛ 

 البرامج المستخدمة في امن المعلومات.واستخدام الموارد التنظيمية بمسؤولية؛ ورصد وتتبع نجاح او فشل 

تهدف هذه الحوكمة إلى حماية الأصول وخدمات المعلومات من مختلف المخاطر والاعتداءات الالكترونية من 

خلال إتباع محموعة من المرجعيات؛ المعايير؛ الطرق والقوانين الدولية أهمها مرجعية مراقبة أهداف وتكنولوجيا 

(؛ مكتبة البنية التحتية النسخة COBIT4؛COBIT5ها الرابعة والخامسة )معلومات المؤسسة بنسختي

(؛ وطريقة مهاري؛ على العموم يمكن ان 27038؛27005؛27002؛27001(؛ معايير ايزو)ITILv3الثالثة)

 (198, ص 2018)مسوس & نوفيل, يشمل هذا الإطار العناصر التالية:

 إطار لإدارة مخاطر امن نظم المعلومات؛ 

 إستراتيجية أمنية متكاملة؛ 

 هيكل تنظيمي امني فعال؛ وضع 

 إستراتيجية أمنية تأخذ بعين الاعتبار قيمة المعلومات؛ 

 سياسات الأمن التي تعالج كل الجوانب الإستراتيجية ؛ 

 مجموعة كاملة من المعايير الأمنية لكل سياسة؛ لضمان المطابقة للإجراءات والمبادئ التوجيهية للسياسة 

 ة؛ وتوفير التغذية العكسية بشان الفعالية والتخفيف من المخاطرسيرورة تتبع مؤسساتي لتحقيق المطابق 

 استمرار وتقييم السياسات والمعايير والإجراءات المتعلقة بالمخاطر؛ 

 مرجعية مخاطر تكنولوجيا المعلومات:خ.

وهي عبارة عن دليل يسمح بإعطاء نظرة شاملة عن المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات؛ بما يساعد 

ؤسسة على إدارتها من اجل تحقيق الأهداف المسطرة؛ واغتنام الفرص وتحقيق النتائج أفضل في هذا المجال الم

للتعبير عن المخاطر المعلوماتية من منطلق مفهوم المهن؛ المرجعية تستند على العديد من النماذج  

؛ نموذج تحليل WESTERMAN؛ نموذج COSO؛ بطاقة الأداء المتوازن؛ قانون COBIT5أهمها:مرجعية 

 (:isaca،2009،p13عامل مخاطر المعلومات؛ وتتمثل مبادئ المرجعية كالأتي)

 اتصال دائم بأهداف العمل؛ 

 تحقيق التوافق بين مخاطر تقنية المعلومات مع مخاطر المؤسسة؛ 

 يوازن بين عائد التكلفة والقيمة الناتجة عن إدارة المخاطر؛ 

  المعلومات؛دعم الاتصال حول مخاطر تقنية 

  جعل إدارة المخاطر سيرورة مستمرة؛ وجزء من الأنشطة اليومية؛ 

 علاقة حوكمة المكتبات بحوكمة الجامعة:.8

تعد حوكمة المكتبات جزءًا أساسياً من حوكمة الجامعة. فالمكتبات تشكل جزءًا هامًا من بنية الجامعة وتعمل      

فين والمجتمع المحلي. لذلك ، يتعين على حوكمة المكتبات العمل على تلبية احتياجات الطلاب والأساتذة والموظ

 .بشكل متناغم مع حوكمة الجامعة بأسرها

يتم تحقيق هذا من خلال تنسيق الأهداف والرؤية والخطط بين الإدارات المختلفة داخل الجامعة ، بما في ذلك      

 .قاً للسياسات والإجراءات التي تحددها حوكمة الجامعةإدارة المكتبات. كما يتم تحديد مسؤوليات إدارة المكتبات وف

بالإضافة إلى ذلك ، تحتاج المكتبات إلى موارد وتمويل كافٍ للحفاظ على التشغيل الفعال وتطوير الخدمات.    

 .ويجب على حوكمة الجامعة ضمان توفير هذه الموارد بشكل مستدام لتلبية الاحتياجات المتنامية للمكتبات

وبشكل عام ، يمكن القول إن حوكمة المكتبات تعد جزءًا أساسياً من حوكمة الجامعة ، حيث يتم تحقيق الكفاءة 

والشفافية والمساءلة من خلال التنسيق بين الإدارات المختلفة وضمان توفير الموارد اللازمة للحفاظ على تشغيل 

  المكتبات بشكل فعال.

 النتائج العامة للدراسة:

 وكمة عن منظومة من المرجعيات والمعايير والمبادئ والإجراءات التي يهدف تبنيها إلى تحسين أداء تعبر الح

المكتبات من خلال تعزيز الشفافية والمساءلة؛ وتحديد المسؤوليات والمهام مع الحرص على مشاركة 

 أصحاب المصالح في العملية الإدارية بما يحفظ كافة الحقوق.



  لضمان تطبيق معايير الجودة بما يحقق أهداف الجامعة؛ ويرفع من جودة خدماتها؛ ضرورة حوكمة المكتبات

 وأخلقة سلوكيات عامليها؛ بما يحقق سلامة رسالتها؛ وتلبية احتياجات مستفيديها.

  المكتبات قائم على مرتكزات ومجالات أساسية تتجلى في  التطبيق الإطار المرجعي لمقاربات حوكمة إن

 الأنشطة؛ والتطوير. والاستخدام؛تنظيم

  لتوجيه عمل المكتبات بشكل  ويتطلب ذلك وضع خطط مدروسةإن تبني إستراتيجية عامة لحوكمة المكتبات؛

بما في ذلك الإدارة والهيئات التعليمية والبحثية  جميع الأطراف المعنية بالحوكمة وتنسيق جهودة فعال

 .والمكتبات نفسها

 الخاتمة:

ق أهدافها الأكاديمية تحقيالتي تعول عليها الجامعة  في  أحد الهياكل الأساسيةتعد المكتبات الجامعية        

 وفق إستراتيجية عامة تضبط وذلك التعليمية والبحثيةوتعزيز الجودة  من خلال دورها الحيوي في دعم؛ والبحثية

تخدام آليات ومرجعيات مقننية تضمن إدارة بإسللمكتبات الجامعية وتطويرها بشكل مستمر،  مثلالاستخدام الأ

ستقراء إومن خلال  ناجحة للمؤسسة وتعزز مبدأ الاستثمار الأمثل في الموارد وتعزز مبدأ المسائلة والشفافية،

ات التعليم العالي والبحث العلمي، ومن هذا المنطلق توصي الدراسة الجانب النظري لحوكمة المكتبات بمؤسس

 بمايلي:

  وأدوار المكتبات وتحديد مستويات الخدمات المقدمة من قبلها وتحديد الأولويات في تلبية تحديد مهام

 ؛احتياجات المستفيدين من خدماتها

   وضع إطار لحوكمة المكتبات يشمل الإجراءات والسياسات التي تنظم عمليات تطوير المكتبات والحفاظ على

 ؛جودة الخدمات المقدمة

  ؛والمشاركة المجتمعية في عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة بحوكمة المكتبات تعزيز الشفافية والمساءلة 

   تطوير خطط واستراتيجيات طويلة الأجل لتطوير المكتبات وتلبية الاحتياجات المتغيرة للمستفيدين من

 ؛خدماتها

   والخبرات توفير التدريب والتطوير المستمر للعاملين في المكتبات وتشجيعهم على اكتساب المهارات

 ؛اللازمة لتحسين جودة الخدمات المقدمة

  ؛تعزيز الابتكار والابتكار التكنولوجي في تطوير الخدمات والموارد المقدمة من قبل المكتبات 
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 مقدمة 

لدولة ليها افي ظل اقتصاد المعرفة من أهم القطاعات التي تتركز عيعتبر قطاع التعليم العالي 

ها بمرتبت الولوجلمواكبة الدول الأخرى المتقدمة وسواء لتحقيق أهدافها المحلية وتطوير اقتصادها، أو 

رجة بالد إلى مصاف الجامعات الرائدة. ومن منطلق أهمية مؤسسات التعليم العالي وارتباط نجاحها

مة ها خدالأولى ونجاح المتعاملين معها بمخرجاتها، فقد أصبحت مجبرة على الاهتمام بجودة خرجي

 للبحث العلمي وتنمية المجتمع.

اط ي أنمفأدى التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تغيرات جوهرية  وقد  

لطلبة صول اطريقة ووالتعليم، وكذا التحول في أساليب التدريس ما ينجر عنه تحول في عملية تدريس 

ومات والأساتذة للمعلومة، فأصبحت مؤسسات التعليم العالي مجبرة على دمج تكنولوجيا المعل

 .صال في عملياتها التعليمية واعتبارها جزء منهاوالات

أصبحت الجامعة الجزائرية تواجه تحديا حقيقيا، يتلخص في حتمية مواكبة متغيرات العصرنة، 

وعلى رأسها الرقمنة بالنظر إلى التطور الكبير لتكنولوجيات الإعلام والاتصال. فقد اضطرت 

خصوصا بعد إقرار  .1عليم يعُرف بالتعليم الإلكترونيالمؤسسات الجامعية إلى تبنّي نمط جديد من الت

 رفع الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا واستحالة العمل بالدراسة الحضورية.

في الوقت الراهن أسلوبا مكملا لنظام الدراسة التقليدي ونمط  2وبهذا أصبح التعليم عن بعد

الدراسة المعتمد في العديد من البلدان حول العالم، ووسيلة أساسية لجعل المعرفة متاحة في مناطق 

ف نظم التدريس في الجامعة الجزائرية واسعة، ولتشمل عدد كبير من الطلبة، الأمر الذي يوجب أن تتكيّ 

 حاصلة والهامة في مجال التقنيات الحديثة.  مع التطورات ال

حديات تأن  فتحولت الأقسام الكلاسيكية إلى الفضاء الرقمي عبر استعمال تطبيقات معينّة، إلاّ 

عين ذها بكثيرة تفرض نفسها أمام التحول الرقمي للمؤسسة الجامعية، ما يجعل الوصاية مدعوة لأخ

 .الاعتبار

فإذا كان  ،لفاعلية الاقتصادية لا بد أن تبُنى على المعرفة الرقميةبما أن الواقع يشير إلى أن ا و

للانخراط  اأساسي الا مفر منه بل شرط اضروري ااستخدام التكنولوجيا في الدراسات الجامعية أصبح أمر

فما هو واقع في مجتمع المعرفة ومطلب لا يمكن الاستغناء عنه في عصرنة المنظومة الجامعية، 

                                                             
، قراءة في المنطلقات والأصول الفلسفية للتعليم عن بعد دراسة تحليلية،مداخلة ألقيت في السعيد  سليمان عواشرية-1

بر نشورات مخمول، الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق التجربة الجزائرية نموذجا، الجزء الأ

 .139، ص2017سات اللغوية في الجزائر، الممار
الوسيلة التي يباشِر بها المعلم وظيفته مع بأنه ” Distance Learning“يقصد بالتعلم عن بعد أو باللغة الإنجليزية -2

ل بين ة قد تفص  بعيد ، لهذا يسمى التعليم عن بعد، ويقصد به أن هناك مسافةتلاميذه وطلبته عن طريق استخدام الانترنت

الوسائط  ن خلاليتم العمل على التواصل بينهما وذلك مالمعلم والطلبة، بغض النظر عن المسافة التي تقطع بينهم، 

التعليم بالمتعلق  لمبدأاكبير من المختلفة سواء كانت الإلكترونية أو التعليمية، حيث أن تلك الأمور تقوم بالتعزيز بشكل 

  :أنظر  .المستمر

https://ar.uopeople.edu 2023أفريل  02الإطلاع  تاريخ  
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 لاستخدام الأساسية وفيما تتمثل المتطلبات ، جيات المعلومات في الجامعة الجزائريةاستخدام تكنولو

 ؟ والتحول إلى الجامعة الإفتراضية  الجامعة الجزائرية في أسلوب التدريس عن بعد

ته انعكاسامعات وتبيان أهمية تبني نظام التعليم عن بعد في الجاإن الإجابة على الإشكالية يقتضي 

 لاستخدم نمط الأساسية  مختلف المتطلباتثم إظهار  (الأول )المحورعلى مستقبل قطاع التعليم العالي 

 .الثاني( حورالمالمؤسسات الجامعية الجزائرية) عن بعد في التعليم

تعليم اع الالأول: تبني نظام التعليم عن بعد في الجامعات وانعكاساته على مستقبل قط حورالم

 العالي

ة لإيجابيالتعليم عن بعد لمواجهة فيروس كورونا كان من أهم الأمور انظام إن طرح تطبيقات 

التي  رازيةالتي حدثت في مجال العلم والتعليم بعد انتشار الفيروس،فكان من ضمن الإجراءات الاحت

، تعليميةطة الاتخذتها الدولة من أجل منع انتشار الفيروس هي إغلاق المدارس والجامعات وكافة الأنش

وعة جاد مجملى إيوانقطاع الطلبة عن الدراسة، الأمر الذي ألزم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إ

ة از كيفيإبر مما يستوجبدراسية،من الحلول الابتكارية التي تساعد على الدراسة وعدم خسارة السنة ال

رائد فعرض  ثم ()أولاإقرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري لنظام التعليم عن بعد 

 . (ثانياإعتماد نظام التعليم عن بعد على مستقبل القطاع)

 

 عد: إقرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري لنظام التعليم عن بأولا

الصادرة  56وتظهر نية الوزارة في الاعتماد على الرقمنة من خلال التعليمة الوزارية رقم 

ى زارية  علالموقعة من قبل السيد الأمين العام، حيث تؤكد التعليمة الو  2020جانفي  19بتاريخ 

 اتإجراءضرورة استعمال الرقمنة في تسيير الجامعات، والحد من استعمال الأوراق من خلال 

 يطة.بس

ونظرا لتعليق الدراسة على مستوى جميع جامعات الوطن بسبب الوضعية الوبائية التي تسبب 

،أرسلت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إرسالية إلى  193فيها إنتشار جائحة كورونا كوفيد 

تتضمن ضرورة إتخاذ عدة  2020فيفري  29بتاريخ  288مدراء المؤسسات الجامعية تحت رقم 

بالإضافة إلى ضمان الإتصال والعلاقة عن بعد بين  ،إجراءات إحترازية لضمان إستمرارية التعليم

لى موقع المؤسسة الجامعية أي سند يمكن تصفحه عن بعد الطلبة والأستاذ وهذا عن طريق وضع ع

يتضمن محتوى من الدروس يغطي شهرا على الأقل من التعليم وكذا  محتوى شهرا  من الأعمال 

 .الموجهة مرفقة بتصحيحات وجيزة 

التي تتضمن تفعيل  2020أفريل 01بتاريخ  465وأتبعتها بعدة مراسلات منها مراسلة رقم 

وهذا عن طريق وضع الدعائم البيداغوجية في شكل محاضرات وأعمال موجهة عبر  التعليم عن بعد

                                                             

التعلم الهجين بين التعليم عن بعد والتعليم الحضوري في ظل جائحة كورونا،مجلة العدوي العدد بليزاك مريم جنات ،-3

 .10، ص2022الجزائر،   ،02
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 2020أفريل 7الصادرة بتاريخ  437الخط لفائدة الطلبة ،كما قامت الوزارة بموجب المراسلة رقم 

الصادرة عن الأمين العام للوزارة والموجهة لرؤساء المؤسسات الجامعية بالمبادرة بالإعتماد على 

ن كل الأساتذة وفي جميع التخصصات من وضع تمكّ  ،موحد ممثلا في أرضية موودل فضاء رقمي

والمؤجلة لشهر  2020-2019لسداسي الثاني من السنة الجامعية لالمحاضرات والأعمال الموجهة 

 4سبتمبر وذلك لفائدة الطلبة عبر الخط في شكل دروس مكتوبة وسمعية بصرية في أي مكان هم فيه.

ة التعليم العالي والبحث العلمي عن القرار المتضمن إنشاء اللجنة القطاعية ولقد كشفت وزار

لإرساء التعليم عن بعد على مستوى مختلف المؤسسات الجامعية ومتابعته، والذي تضمن إنشاء 

ووفق القرار  .ووضع حيز الخدمة مشروع المدرسة الرقمية للغات يهدف إلى تعزيز اللغة الإنجليزية

 22المؤرخ في 1242مارس يعدل ويتمم القرار رقم  22المؤرخ في الـ  107رقم الصادر تحت 

، والمتضمن إنشاء اللجنة القطاعية لإرساء التعليم عن بعد في الجامعات ومتابعته، فإن 2022سبتمبر 

هذه اللجنة تتولى متابعة وإرساء التعليم عن بعد في مختلف المؤسسات الجامعية وتقييمه لاسيما من 

وضع الإستراتيجية في مجال التعليم العالي عن بعد وتناغم الجهد القطاعي في إطار مرافقة  خلال

وتعزيز إنشاء التكوينات عن بعد أو هجينة، وذلك من خلال التعليم المتواصل عن بعد والتعليم مدى 

 5دالحياة عن بع

ذ التعليم، وفقا وضع مخطط متعدد السنوات بمؤشرات قابلة للقياس، لوضع حيز التنفي كما تم

لمبدأ التدرج والأولوية مع ضمان تناغم الجهد القطاعي في إرساء التعليم عن بعد بين مؤسسات التعليم 

العالي، لاسيما من حيث التكوينات أو هجينة عبر مختلف الأطوار وسنوات التكوين وميادين التكوين 

ة إلى الاحتياجات الحقيقية اللازمة المستهدفة والمبادرة باقتراح عروض للتكوين عن بعد، بالإضاف

لضمان السير الحسن للتعليم عن بعد، لاسيما من حيث التجهيزات التقنية والأرضيات الرقمية 

عناصر مخطط  اقتراحوالتشاركية في كل القدرات ذات العلاقة بالتعلم بالجامعات، كما تعمل، على 

ومتابعة تنفيذه وذلك في إطار المشروع الوطني  تكوين الأساتذة والتقنيين في مجالات التعليم عن بعد،

من أجل تكوين المكونين في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وكذا متابعة عملية إنتاج المضامين 

البيداغوجية الرقمية على مستوى القطاع اللازمة لضمان التعليم عن بعد، ونشرها عبر المنصات 

 6 .الرقمية ذات الصلة

وضع إستراتيجية واضحة بهدف إيجاد حلول لمشكلة الأعداد الكبيرة للطلبة، بالإضافة إلى  

لإنشاء تكوينات عن بعد أو هجينة، وإنشاء ووضع حيز التنفيذ شبكة جامعية وطنية من المنصات 

 الرقمية ذات الصلة بالتعليم عن بعد. 
                                                             

 سيرورة لضمان كآلية الجامعية بالمؤسسات بعد عن الإلكتروني التعليم سياسة،ساكر ،جلال الدين بوعطيطهدى  -4

امعة سوق (،مجلة علوم الأداء الرياضي ،العدد خاص ج19 كوفيد( كورونا فيروس جائحة ظل في الجامعي التعليم

 45ص 2022أهراس 

 
 للمزيد من التفصيل في الموضوع أنظر:-5

 تعليماتلل تحليلية دراسة 19 كوفيد جائحة ظل في بعد عن التعليم سياسة، رالزه عاشور وبن صبيحة بوخدوني،

 03،2021، عددال ة،سياسي مدارات مجلة ،ة الجزائري العلمي والبحث العالي التعليم وزارة من الصادرة والقرارات

 75-59  ص ص
 47و 46المرجع السابق ،ص ،هدى ساكر ،جلال الدين بوعطيطأنظر:-6



5 
 

ين قمي بعاون الرتم وضع إستراتيجية لتجميع الوسائط البيداغوجية من خلال مشاريع التكما 

ال، لاتصوا  الجامعات، وإنشاء مشروع وطني من أجل تكوين المكونين في مجال تكنولوجيا الإعلام

نشاء مثل لإبالإضافة إلى وضع اقتراحات بشأن إعادة هيكلة الهيئات البيداغوجية تهدف للتكفل الأ

 لجامعاتحام ان تكييفها، وإقالتعليم عن بعد، ورصد التجارب الدولية في مجال التعليم عن بعد وضما

 ع حيزفي المشاريع الدولية ذات الصلة، وكذا وضع عناصر العدة التنظيمية اللازمة لضمان وض

ي مسار ن بعد فععليم التنفيذ التعليم عن بعد، لاسيما في الهيئات البيداغوجية والإدارية وكذا إرساء الت

 الأستاذ الجامعي. 

التحولات البيداغوجية وتطوير الممارسات البيداغوجية ذات العلاقة مرافقة اللجنة تتولى  كما

بالتعليم عن بعد ومرافقة الجامعات من أجل انتقال سلس للتعليم الحديث واقتراح منصة اليقظة 

البيداغوجية، وتنظيم التظاهرات العلمية واللقاءات الموضوعاتية ذات الصلة بالتعليم في الجامعات، 

أو أي ” ماكوس“اء وضع حيز الخدمة مشروع المدرسة الرقمية للغات على شكل بالإضافة إلى إنش

تقنيات تكنولوجيات تعليمية لصالح لكل الجامعات مع وضع حيز الخدمة منصة رقمية مخصصة 

العربية   واستخدامها لأي مرجع آخر للتكوين يهدف إلى تحسين ممارسات التعليم والتدريب في اللغة

 7 .واللغة الإنجليزية وجميع المهارات اللغوية الأخرى” الطلبة الدوليين “لغير الناطقين بها 

 لوظيفيا:تحسين الأداء مؤسسات الجامعية أهمية تبني نظام التعليم عن بعد في ال : ثانيا

 للجامعات 

دوار لى الأإيؤدي التدريس عن بعد إلى التغيير في دور الأستاذ من التعليم والتدريس الحضوري 

لى ععتمد تالعديدة الخاصة بالإرشاد والتوجيه والتنسيق والتسيير، وإلى تدعيم طرق تدريس جديدة 

ادة ما عحيث  ،، بالإضافة إلى الخصائص والسمات الفرديةوإمكانياتهالمتعلم وتركز على أهمية قدراته 

يبات التدرويتم شرح الدرس عن بعد عن طريق فيديوهات يتم تسجيلها تتطلب إجراء جلسة من التمارين 

 .عبر المنتدى أو المجموعة الافتراضية

بالإضافة إلى بعض الاتصالات المفيدة التي تتم عبر الفيديو لإكمال مناقشة البحث أو الاستفادة  

ي المجال من خلال نقاش يتم بشكل حي ومباشر بينهم وبين الأستاذ، من درس عملي وتجربة الطلاب ف

بالإضافة إلى ذلك، هناك بعض التمارين والاختبارات التي تتم في الوسط الافتراضي، وفي بعض 

 .8الحالات هناك تقييم نهائي في ختام كل وحدة تعليمية بحيث يختبر الطالب ما تعلمه

علومات والم هارات المتعلمين والمعلمين في تقنيات الاتصالويساهم التعليم عن بعد في تدعيم م

تلبية للتدعيم اهذا  حيث لابد من استمرار،التي تعتبر الدعامة الرئيسية في بناء نظام التعليم الإلكتروني

 حاجات التغير المستمر والسريع في هذه التقنيات.

للطلاب اختيار متى وأين وكيف حيث يمكن  ،إن الميزة الرئيسية للتعلم عن بعد هي مرونته

بالنسبة إلى الأشخاص الذين  يقومون بالتعلم من خلال اختيار الوقت والمكان ووسيلة التعليم. أما

                                                             
7-https://www.altahrironline.dz/2023 تاريخ الإطلاع 02 أفريل     

  26،ص2006،منظومة التعليم عبر الشبكات،عالم الكتب ،القاهرة ،عبد الحميد محمد-8
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يرغبون في التفاعل المباشر مع المعلمين فتتاح لهم خيارات مؤتمرات الفيديو. ولكن بالنسبة للطلاب 

 .9فهناك خيارات تناسب احتياجاتهم كذلكالذين يتعلمون مع وجود وظيفة أو مسؤوليات أخرى، 

 حيث،لدوليةسات ام عن بعد آفاقاً جديدة للتعليم من حيث إتاحة الدراسة في المؤسيكما يفتح التعل

هلات ت ومؤأصبحت الجامعات الكبرى والمدارس التجارية في العالم الآن تقدم درجات علمية وشهادا

ى ول علأو يمكن للأشخاص المتحمسين الحص ،عمارمهنية على شبكة الإنترنت للطلاب من جميع الأ

 .شهادات أساسية لإتمام المقرر الدراسي من أي منصة للتعلم عن بعد

 ي إعدادفديهم كما يهدف التعليم الإلكتروني إلى تحسين مستوى فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة ل

ن علبحث اوالوصول إلى مصادر المعلومات والحصول على الصور والفيديو وأوراق ،المواد التعليمية

مية التعلي لمادةاطريق شبكة الانترنيت واستخدامها في شرح وإيضاح العملية التعليمية مما يسمح بتوفير 

 بصورتها الإلكترونية للطالب والأستاذ.

 Save) والجهد أثناء التنقل بالإنجليزية يوفرّ التعليم عن بعُد على الطلاب والمعلمين التكلفة و

Money and Effort) ؛ نظرًا لأنّ التعليم عن بعُد لا يتطلبّ التواجد في مكان محدد، وبالرغم من

حتمية توفر اتصال بالإنترنت أثناء عملية التعليم عن بُعد، بالإضافة إلى الحاجة لبعض المتطلّبات 

لفة عمومًا، وكما ذكُر سابقاً يمُكن للطلاب البالغين العمل خلال فترة الأخرى، إلّا أنّ ذلك يعُدّ قليل التك

 .الدراسة ممّا يسُاعدهم على تأمين مصاريف التعلّم

ت النظرة فأصبح نظام التعلم عن بعد أحد أهم أنظمة التعليم في الوقت الراهن. وقد أصبح      

ة في لتعليمياملية وذلك من أجل المحافظة على استمرار الع ،المستقبلية لنظام التعلم عن بعد أكثر جدية

تلفة المخ من خلال التقنيات ،أي ظروف كانت والحفاظ على التواصل الفعال بين المعلمين والطلاب

 .وعلى رأسها المحاضرات المسجلة على شكل فيديوهات

عد إلى إنشاء الفصول وأماكن سكن ومن أبرز مزايا نظام التعلم عن بعد أنه لا يحتاج التعلم عن ب        

الطلاب في محيط الجامعات. وبالتالي يخفض التعلم عن بعد من تكاليف العملية التعليمية على 

المؤسسات التعليمية وعلى الطلاب. علاوة على إتاحة الفرصة للطلاب لإمكانية العمل بجانب 

وهات المسجلة ليصل إليها الطلاب الدراسة. وذلك من خلال إتاحة المعلمين المحاضرات عبر الفيدي

 10 .في أي وقت

ومن الممكن الاعتماد على التعلم عن بعد في تصميم وعمل الدورات التدريبية المتخصصة في         

وبالتالي يتم إيصال المعرفة لكل من يحتاجها في مختلف أنحاء العالم عن طريق  ،مختلف المجالات

ً من خلال تسجيل المحاضرات فإنه يتم الحفاظ  ،المحاضرات المسجلة على شكل فيديوهات وأيضا

                                                             
الاندماج  ،دور التعليم الافتراضي في إنتاج وتنمية المعرفة البشرية، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرصإبراهيم بختي-9

 276جامعة ورقلة، ص2004مارس9-10في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية

 
 2023أفريل  05تاريخ الإطلاع  www.thaqafnafsak.com:أنظر الموقع الإلكتروني التالي-10

http://www.thaqafnafsak.com/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf
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ففي حالة غياب أحد الطلاب فإن الحصول على  ،على المعلومات على عكس نظام التعليم الوجاهي

 .11المعلومات يصبح أصعب وبحاجة إلى مجهود ووقت إضافي من المعلم والطلاب

ن بعد على عوكذلك يوفر نظام التعلم  ،على عكس الفيديو الذي يتم من خلاله حفظ المعلومات      

ذين لا ك الوخاصة أولئ ،الطلاب والمعلمون الحاجة إلى السفر والتنقل بين الدول والمدن المختلفة

لى صول إويملكون التكاليف المطلوبة للوصول إلى المدارس والجامعات. فكل ما يحتاجون إليه هو 

حتفاظ والا ت ويتمكن الطلاب من مشاهدة الفيديوالانترنت ليتمكن المعلمون من بث فيديو المحاضرا

 .به

وزيادة إلى ذلك فإنَّ الصورة الالكترونية للمادة التعليمية تساعد الطالب على الفهم والتعمق أكثر 

بالدرس حيث يستطيع الرجوع للدرس في أي وقت، كما يمكنه من القيام بواجباته المدرسية بالرجوع 

المتنوعة على شبكة الانترنت أو للمادة الالكترونية التي يزودها الأستاذ لطلابه إلى مصادر المعلومات 

مدعمة بالأمثلة المتعددة، وبالتالي الطالب يحتفظ بالمعلومة لمدة أطول لأنها أصبحت مدعمة بالصوت 

قات والصورة والشرح. ومن فوائد التعليم عن بعد أنه يوفر للطلاب المرونة في أخذ الدروس وتحديد أو

 .12الدراسة التي تناسبهم

ولعل من انعكاسات العمل بنمط التعليم عن بعد إدخال الانترنت كجزء أساسي في العملية 

التعليمية الشيء الذي سيكون له فائدة كبيرة في رفع المستوى الثقافي والعلمي للطلاب، وزيادة الوعي 

ن إهداره على مواقع لا تؤدي إلا إلى انحطاط باستغلال الوقت بما ينمي لديهم القدرة على الإبداع بدلا م

 وملكاتهالمستوى الأخلاقي والثقافي،وبالتالي تتفتح شخصية الطالب على نحو أفضل وتوسع قدراته 

 .13الذاتية

ية والمدارس المؤسسات الجامع فينمط التعليم عن بعد التوجه نحو  تقييم واقع  المحور الثاني:

  والمتطلباتالصعوبات العليا  الجزائرية:

ومن خلال استقراء واقع البيئة التعليمية لمؤسساتنا الجامعية نلاحظ أن ثمة عدة معوقات تقف 

في وجه نجاعة التعليم عن بعد وتيسير الانتقال الرقمي وإحلال التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

ملاحظة العلمية والمتابعة بالفعالية المطلوبة في المحيط التنظيمي والأكاديمي، واعتمادا على ال

يمكننا أن نسجل مجموعة من ،الميدانية ومن خلال تقييم تجربة التعليم عن بعد خلال أزمة كورونا 

المعوقات التي تحول دون نجاح أو فعالية التعليم عن بعد بجامعاتنا، وذلك لتنبيه المسؤولين إلى 

لأرضية المناسبة لنجاح هذا النمط من ضرورة العمل على استدراكها وإصلاح الاختلالات وتهيئة ا
                                                             

على يد مهندس الحاسوب "مارتن  1999الإشارة إلى أن منصة موودل نظام حديث نسبيا صمم في تجدر -11

 دولة بما فيها الجزائر أنظر: 138دوجيماس"لإدارة الأنشطة التعليمية وتستخدم المنصة من قبل 

 ققة منها،لمتحت ا، إستخدامات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل والإشباعادحماني فاطمة-

-2019، ة المسيلةجامع مذكرة لنيل شهادة الماستر في الاتصالات والعلاقات العامة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 .36ص 2020
 2023أفريل  05تاريخ الإطلاع  www.thaqafnafsak.com:أنظر الموقع الإلكتروني التالي-12
 2023أفريل  08تاريخ الإطلاع  .www. promediaz.com.:أنظر الموقع الإلكتروني -13

http://www.thaqafnafsak.com/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf
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فإنجاح نظام التعليم عن بعد مرهون بعدة عوامل يجب توافرها لضمان تحقيق الأهداف )أولا(،،التعليم

 )ثانيا(.السامية ما يقتضي على الوزارة الوصية توفير المتطلبات اللازمة

 الجزائر  العمل بنظام التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعية فيأولا:معوقات 

لوجيا لتكنواهناك العديد من الصعوبات تواجه عملية التعليم عن بعُد بشكل عام بحكم استخدام 

 ،علمين( ، ومتفي التعليم وتعيقه عن تحقيقه لأهدافه ،منها ما يعود ارتباطه لعوامل بشرية )معلمين

 لتحتية(اوجية التكنولنية الب ومنها عوامل مادية مثل )التكاليف، الأجهزة،  البرمجيات، الاتصالات،

 لمتعلقةقيل االاعتماد على نمط التعليم عن بعد أظهر عند تطبيقه العديد من الصعوبات والعراف

ب على لتدرياباحتياج الأساتذة المدرسون إلى تدريب على استخدام الأنترنيت بشكل عام، إضافة إلى 

طبق نشر المحاضرات، والأمر يناستخدام برامج خاصة لاستغلالها في عمل صفحات الأنترنيت و

 تساعده التي كذلك على الطالب الذي يحتاج هو الآخر إلى تدريب على استخدامها والتحكم في البرامج

 .على تبادل المعلومات مع الأساتذة

رة ظمة إدالى أنفالكثير من الأساتذة لم يتلقوا أي دورات تدريبية على آليات التعليم عن بعد وع

قي ون تلوني، حيث تم فرض تطبيق هذه الأنظمة بشكل مفاجئ كحل لا مفر منه، بدالتعليم الالكتر

ي يدة وهالأساسية لخوض هذه التجربة الفر والإرشاداتالدورات التدريبية الكافية والمعلومات 

 .الانتقال المفاجئ من التعليم الحضوري التقليدي إلى التعليم عن بعد

التواصل مع الطلبة حيث يعمل الأستاذ في الجامعة على كما يلاحظ في الجزائر أنه هناك مشكلة 

تسجيل المحاضرة وتقديمها للطلبة فقط، دون أي تواصل بصري بينه وبين الطلبة بمعنى الطلبة لا 

ة يكونون أمام الأستاذ بصورة مباشرة أثناء إلقاء المحاضرة عن بعد كما هو الحال في الدراس

 .14الحضورية، مما قد يتسبب في عدم اهتمام الطلبة بالمحاضرة أو الدرس

ء هو بط  ساتذةولعلّ من أبرز تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الكثير من الطلبة بل حتى الأ

ن علتعليم نية االأنترنيت وعدم وجود شبكة إنترنت عالية السرعة والتدفق في منازلهم، ومع اعتماد تق

روس م للدرسمي في الجزائر، أصبح الأمر مزعج للطلبة، فمنهم من لا يتمكن من الانضما بعد بشكل

ً  هناك من لا تتوفر لديه خدمة إنترنيتومنهم من يعاني من صعوبة الاتصال المستمر، بل   ، ، أوأساسا

 ربما بحزمة غير كافية لتغطية عروض الفيديو وتنزيل الملفات ذات الحجم الكبير.

اء النظام وإنجاحه، يجب توفر بنية تكنولوجية تحتية وبشرية مؤهلة تتمثل على فمن أجل إنش

وجه الخصوص في الجهة التي ترغب بطرح برامج التعليم عن بعد،وهي ليست متوفرة لدى كل 

                                                             
 .48ص   ،المرجع السابق،هدى ساكر ،جلال الدين بوعطيط -14
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الجامعات أو الهيئات التعليمية، بل هناك من جامعات لا تتوفر على الكوادر البشرية المؤهلة في مجال 

 .15يم عن بعد تقنية التعل

عدم ية، وبالإضافة إلى ضعف الميزانيات المخصصة لتطوير البيئة الرقمية بالمؤسسات الجامع

د الموار تأهيلدفع اشتراكات التزويد بالإنترنت ذي التدفق العالي، وتغطية تكاليف نفقات التدريب و

 والأمن لحمايةالإلكترونية ونظم االبشرية ونفقات الصيانة والمتابعة واقتناء البرامج والتطبيقات 

 .الالكتروني التي تتميز بجودة عالية

 لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي  ثانيا: متطلبات التعليم عن بعد 

وضمان  من الضروري مراجعة مناخ التعليم العالي الراهن من أجل استكمال معدلات إتاحته،

 امعاتل تكليف المجالس المتخصصة المشرفة على الججودته، وتكافؤ فرص تقديم خدماته، من خلا

بوضع  لتعليم،اد فى العامة والخاصة والأهلية والمعاهد العليا، والهيئة القومية لضمان الجودة والاعتما

 معايير ضمان الجودة فى تصميم المحتوى الدراسي، والتقييم المستمر للطلاب، ووضع نظم

ة على لمُعتمدسية اتحديد متطلبات معادلة الشهادات والبرامج الدراالاختبارات والتقييم الإلكترونية، و

 .التعلم الإلكتروني عن بعد

لا بد من القيام بأعمال التعليم عن بعد بمستلزماته من خلال استخدام أحدث الوسائل التكنولوجية 

الإلكترونية الطلابية، بما في ذلك توفير الصفوف الافتراضية، والمكتبة الرقمية، وجميع الخدمات 

وذلك على أساس مناهج ذات محتوى إلكتروني محدث باستمرار وقابل للنشر على شبكات 

 . 16المعلومات

رد فنجاح عملية التعليم عن بعد متوقف على ضرورة وضع برامج تكوينية تدريبية للموا

ن ارات، مب مهت أو اكتساالبشرية التي ستشرف على هذا التعليم، سواء ما تعلق باستخدام التكنولوجيا

عايير مخدام أجل وضع البرامج التعليمية للمستفيدين بالمستوى المطلوب مع اشراك الأساتذة   واست

، للحد تجداتمناسبة، حتى يتسنى لنظام التعليم عن بعد أن يكون مرنا أي يمكن تغييره وفق كل المس

 من الصعوبات التي يمكن أن تواجه الطلاب والأساتذة.

يتطلب الأمر إمداد المؤسسات الجامعية بالأجهزة والوسائل اللازمة مع العمل على تحسين كما 

تدفق الأنترنيت، مع ضرورة الاستفادة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال الحديثة من خلال عمل 

 .17شراكة مع البلدان الرائدة في هذا المجال

                                                             
، التعليم عن بعد،مداخلة ألقيت في الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق التجربة خديجة الحميد-15

 .194، ص 2017الجزائرية نموذجا، الجزء الأول، منشورات مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، 
المعلومات في التعليم نحو استراتيجية وطنية لتوظيف سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا بادي سهام، -16

م تير في عللماجستكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي دراسة ميدانية في الشرق الجزائري، مذكرة لنيل شهادة ا

 .236، ص 2005-2004المكتبات ،كلية العلوم السياسية والاجتماعية، جامعة قسنطينة، 
 مؤسسات في الجودة معايير تحقيق في وتأثيره الحوكمة مبادئ تطبيق مستوى ، بكوش لاميو ونزيهة مقيدش-17

اق علوم الإدارة ،مجلة أفالجزائرية الجامعات لبعض التدريس هيئة أعضاء من لعينة دراسة الجزائرية العالي التعليم

 547،ص 1،2022والإقتصاد،العدد 
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 ثر ويحقق أهدافه لووفى النهاية نرى أن التعليم عن بعد يمكن ينجح أك

 توفرت الشروط لإنجاحه، ومنها توفر تكوين مسبق لدى أطراف العملية التعليمية في مجال التعليم

 عن بعد، وكذا استعداداتهم وتهيئتهم لمثل هذا النوع من التعلم، وتوفير البنية التحتية والرقمية اللازمة

 .توائم مع متطلبات ذك النوع من التعليملنجاحه، وإعادة النظر فى كل جوانب النظام التعليمي ل

 الخاتمة :

لقد أصبح التعليم عن بعد يكتسي أهمية كبيرة في الوسط الجامعي، وهذا لما له من دور 

والأفكار بين الأساتذة والطلبة، كما  الآراءفي تعزيز التواصل من خلال نقل المعلومات وتبادل 

تساعد الطالب في الدراسة في المكان والزمان المناسبين له من خلال محتوى تفاعلي، يعتمد 

على وسائط متعددة )صوت، صورة، حركة( ويقدم من خلال وسائط إلكترونية كالحاسوب 

ولأن التكنولوجيا وجدت طريقها  ،مفالتعليم الإلكتروني جزءاً لا غنى عنه من التعليم اليو والانترنيت

  إلى كل جزء من حياتنا، فمن الطبيعي أن تلعب دوراً كبيراً في المدارس والجامعات أيضا.

احتياجات المدارس والمعلمين في لتلبية  م الإلكترونييالتعل ةإدارمنصه وقد ظهرت الآن  

إلكتروني إلى رفع قيمة التعلم عن  وقد أدى الدمج بين التعليم عن بعد والتعلم ال  مختلف أنحاء العالم.

  .بعُد كمفهوم وجعلت منه أكثر جدوى وفعالية

وقصد تفعيل نظام التعليم عن بعد تحقيقا لجودة التكوين في  وتأسيسا على على ماسبق

  لجامعية يتطلب الأمر الأخذ بالمقترحات التالية :المؤسسات ا

 الرقابة تعزيز مع للجميع، متاحة تكون رقمية وحواسيب أنظمة، من واللازمة الكافية المعدات توفير-

 .التعليمية والقنوات الوسائط محتوى على

تعلق باستخدام  وضع برامج تكوينية تدريبية للموارد البشرية التي ستشرف على هذا التعليم، سواء ما-

 .مهارات من أجل وضع البرامج التعليمية للمستفيدين بالمستوى المطلوب التكنولوجيات أو اكتساب

  .بعد عن التعليم نمط لإنجاح الضرورية والتجهيزات بالوسائل التعليمية المؤسسات تزويد-

 .التعليمية المستويات بكافة الخاصة بعد عن للدروس رقمي بنك إحداث-

 .ضرورة سن قوانين تشريعية جزائرية خاصة بالتعليم الالكتروني عن بعد -

هم على الاستخدام الأمثل العمل على تكوين ودعم أعضاء هيئة التدريس الجامعات الجزائرية وحث-

 المتطورة في التعليم . لالكتروني والبرامجا للتعليم

ات لتقييم تجربة استعمال وسائل التعليم مرافقة الأساتذة و المختصين عن طريق عقد مؤتمرات و ندو-

 .عن بعد

 وتجنب فوائدها  من الاستفادة اجل من المجال في هذا الأخرى الدول تجارب  على ضرورة الاطلاع-

 أجل من الدول إلى هذه العالي التعليم مؤسسات في الجودة عن المسؤولين  إيفاد يتم لو وحبذا ، عيوبها

 .التجارب ومحكاتها  هذه على ميدانيا والوقوف

 

 قائمة المراجع 

 الكتب -1

https://arblog.skolera.com/explaining-learning-management-system/
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، التعليم عن بعد،مداخلة ألقيت في الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية خديجة الحميد-1

والتطبيق التجربة الجزائرية نموذجا، الجزء الأول، منشورات مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، 

2017 

 2006،منظومة التعليم عبر الشبكات،عالم الكتب ،القاهرة ،عبد الحميد محمد-2

 المقالات  -2

 في الجودة معايير تحقيق في وتأثيره الحوكمة مبادئ تطبيق مستوى ، بكوش لاميو ونزيهة مقيدش-1

 الجامعات لبعض التدريس هيئة أعضاء من لعينة دراسة الجزائرية العالي التعليم مؤسسات

 1،2022علوم الإدارة والإقتصاد،العدد،مجلة أفاق الجزائرية

التعلم الهجين بين التعليم عن بعد والتعليم الحضوري في ظل جائحة بليزاك مريم جنات ،-2

 2022الجزائر،   ،02كورونا،مجلة العدوي العدد 

 دراسة 19 كوفيد جائحة ظل في بعد عن التعليم سياسة، رالزه عاشور وبن صبيحة بوخدوني،-3

 مجلة ،ة الجزائري العلمي والبحث العالي التعليم وزارة من الصادرة والقرارات للتعليمات تحليلية

 2021، 3العدد ة،سياسي مدارات

 كآلية الجامعية بالمؤسسات بعد عن الإلكتروني التعليم سياسة،هدى ساكر ،جلال الدين بوعطيط-4

(،مجلة علوم الأداء 19 كوفيد( كورونا فيروس جائحة ظل في الجامعي التعليم سيرورة لضمان

 2022الرياضي ،العدد خاص جامعة سوق أهراس 

 الملتقيات -3

،دور التعليم الافتراضي في إنتاج وتنمية المعرفة البشرية، الملتقى الدولي حول إبراهيم بختي-1

جامعة 2004مارس10-9التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية

 ورقلة

، قراءة في المنطلقات والأصول الفلسفية للتعليم عن بعد دراسة السعيد  سليمان عواشرية-2

تحليلية،مداخلة ألقيت في الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق التجربة الجزائرية 

 2017نموذجا، الجزء الأول، منشورات مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، 

 

 المذكرات -4

سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو استراتيجية وطنية بادي سهام، -

لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي دراسة ميدانية في الشرق الجزائري، مذكرة لنيل 

 2005-2004، جامعة قسنطينة، شهادة الماجستير في علم المكتبات ،كلية العلوم السياسية والاجتماعية

 مصادر الأنترنيت -5

https://ar.uopeople.edu 2023أفريل  02الإطلاع  تاريخ  
 

https://www.altahrironline.dz/     2023أفريل  02تاريخ الإطلاع 

www.thaqafnafsak.com  2023أفريل  05تاريخ الإطلاع 

.www. promediaz.com.  2023أفريل  08تاريخ الإطلاع 
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الملتقى الوطني الإفتراضي 

 والحضوري  الموسوم ب:

 "حوكمة الجامعة الجزائرية "

 2023أفريل  26

 

 مداخلة تحت عنوان :

 

في  نظام التعليم عن بعد "

الجزائرية   المؤسسات الجامعية

 بين: الضرورة والتحديات"

المحور الثاني:الحوكمة السياسة 

 العامة 

تأثير الرقمنة في مجال الحوكمة في -2

 المهام البيداغوجية 

 

 :الأستاذين من إعداد كل من 

 الدكتور كمون حسين  -1

 أستاذ محاضر  قسم أ -

كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة 

 البويرة 

 h.kemmoun@univ-bouira.dzالإميل :

 

 الدكتوره  قرور شهيناز  - 2
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والعلوم  أستاذة مؤقتة  كلية الحقوق

 2السياسية جامعة سطيف 

  kerour09@gmail.comchahinezالإميل:

 

 

 مقدمة 

لدولة ليها افي ظل اقتصاد المعرفة من أهم القطاعات التي تتركز عيعتبر قطاع التعليم العالي 

ها بمرتبت الولوجلمواكبة الدول الأخرى المتقدمة وسواء لتحقيق أهدافها المحلية وتطوير اقتصادها، أو 

رجة بالد إلى مصاف الجامعات الرائدة. ومن منطلق أهمية مؤسسات التعليم العالي وارتباط نجاحها

مة ها خدالأولى ونجاح المتعاملين معها بمخرجاتها، فقد أصبحت مجبرة على الاهتمام بجودة خرجي

 للبحث العلمي وتنمية المجتمع.

اط ي أنمفأدى التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تغيرات جوهرية  وقد  

لطلبة صول اطريقة ووالتعليم، وكذا التحول في أساليب التدريس ما ينجر عنه تحول في عملية تدريس 

ومات والأساتذة للمعلومة، فأصبحت مؤسسات التعليم العالي مجبرة على دمج تكنولوجيا المعل

 .صال في عملياتها التعليمية واعتبارها جزء منهاوالات

أصبحت الجامعة الجزائرية تواجه تحديا حقيقيا، يتلخص في حتمية مواكبة متغيرات العصرنة، 

وعلى رأسها الرقمنة بالنظر إلى التطور الكبير لتكنولوجيات الإعلام والاتصال. فقد اضطرت 

خصوصا بعد إقرار  .1عليم يعُرف بالتعليم الإلكترونيالمؤسسات الجامعية إلى تبنّي نمط جديد من الت

 رفع الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا واستحالة العمل بالدراسة الحضورية.

في الوقت الراهن أسلوبا مكملا لنظام الدراسة التقليدي ونمط  2وبهذا أصبح التعليم عن بعد

الدراسة المعتمد في العديد من البلدان حول العالم، ووسيلة أساسية لجعل المعرفة متاحة في مناطق 

ف نظم التدريس في الجامعة الجزائرية واسعة، ولتشمل عدد كبير من الطلبة، الأمر الذي يوجب أن تتكيّ 

 حاصلة والهامة في مجال التقنيات الحديثة.  مع التطورات ال

                                                             
، قراءة في المنطلقات والأصول الفلسفية للتعليم عن بعد دراسة تحليلية،مداخلة ألقيت في السعيد  سليمان عواشرية-1

بر نشورات مخمول، الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق التجربة الجزائرية نموذجا، الجزء الأ

 .139، ص2017سات اللغوية في الجزائر، الممار
الوسيلة التي يباشِر بها المعلم وظيفته مع بأنه ” Distance Learning“يقصد بالتعلم عن بعد أو باللغة الإنجليزية -2

ل بين ة قد تفص  بعيد ، لهذا يسمى التعليم عن بعد، ويقصد به أن هناك مسافةتلاميذه وطلبته عن طريق استخدام الانترنت

الوسائط  ن خلاليتم العمل على التواصل بينهما وذلك مالمعلم والطلبة، بغض النظر عن المسافة التي تقطع بينهم، 

التعليم بالمتعلق  لمبدأاكبير من المختلفة سواء كانت الإلكترونية أو التعليمية، حيث أن تلك الأمور تقوم بالتعزيز بشكل 

  :أنظر  .المستمر

https://ar.uopeople.edu 2023أفريل  02الإطلاع  تاريخ  
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حديات تأن  فتحولت الأقسام الكلاسيكية إلى الفضاء الرقمي عبر استعمال تطبيقات معينّة، إلاّ 

عين ذها بكثيرة تفرض نفسها أمام التحول الرقمي للمؤسسة الجامعية، ما يجعل الوصاية مدعوة لأخ

 .الاعتبار

كان  فإذا ،ةلرقميالفاعلية الاقتصادية لا بد أن تبُنى على المعرفة بما أن الواقع يشير إلى أن ا و

 لانخراطل اسيأسا الا مفر منه بل شرط اضروري ااستخدام التكنولوجيا في الدراسات الجامعية أصبح أمر

اقع وفما هو في مجتمع المعرفة ومطلب لا يمكن الاستغناء عنه في عصرنة المنظومة الجامعية، 

 لاستخدام يةالأساس وفيما تتمثل المتطلبات ، جيات المعلومات في الجامعة الجزائريةاستخدام تكنولو

 ؟ والتحول إلى الجامعة الإفتراضية  الجامعة الجزائرية في أسلوب التدريس عن بعد

ته انعكاسامعات وتبيان أهمية تبني نظام التعليم عن بعد في الجاإن الإجابة على الإشكالية يقتضي 

 لاستخدم نمط الأساسية  مختلف المتطلباتثم إظهار  (الأول )المحورعلى مستقبل قطاع التعليم العالي 

 .الثاني( حورالمالمؤسسات الجامعية الجزائرية) عن بعد في التعليم

تعليم اع الالأول: تبني نظام التعليم عن بعد في الجامعات وانعكاساته على مستقبل قط حورالم

 العالي

ة لإيجابيالتعليم عن بعد لمواجهة فيروس كورونا كان من أهم الأمور انظام إن طرح تطبيقات 

التي  رازيةالتي حدثت في مجال العلم والتعليم بعد انتشار الفيروس،فكان من ضمن الإجراءات الاحت

، تعليميةطة الاتخذتها الدولة من أجل منع انتشار الفيروس هي إغلاق المدارس والجامعات وكافة الأنش

وعة جاد مجملى إيوانقطاع الطلبة عن الدراسة، الأمر الذي ألزم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إ

ة از كيفيإبر مما يستوجبدراسية،من الحلول الابتكارية التي تساعد على الدراسة وعدم خسارة السنة ال

رائد فعرض  ثم ()أولاإقرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري لنظام التعليم عن بعد 

 . (ثانياإعتماد نظام التعليم عن بعد على مستقبل القطاع)

 

 عد: إقرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري لنظام التعليم عن بأولا

الصادرة  56وتظهر نية الوزارة في الاعتماد على الرقمنة من خلال التعليمة الوزارية رقم 

ى زارية  علالموقعة من قبل السيد الأمين العام، حيث تؤكد التعليمة الو  2020جانفي  19بتاريخ 

 اتإجراءضرورة استعمال الرقمنة في تسيير الجامعات، والحد من استعمال الأوراق من خلال 

 يطة.بس

ونظرا لتعليق الدراسة على مستوى جميع جامعات الوطن بسبب الوضعية الوبائية التي تسبب 

،أرسلت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إرسالية إلى  193فيها إنتشار جائحة كورونا كوفيد 

تتضمن ضرورة إتخاذ عدة  2020فيفري  29بتاريخ  288مدراء المؤسسات الجامعية تحت رقم 

بالإضافة إلى ضمان الإتصال والعلاقة عن بعد بين  ،إجراءات إحترازية لضمان إستمرارية التعليم

                                                             

التعلم الهجين بين التعليم عن بعد والتعليم الحضوري في ظل جائحة كورونا،مجلة العدوي العدد بليزاك مريم جنات ،-3
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لى موقع المؤسسة الجامعية أي سند يمكن تصفحه عن بعد الطلبة والأستاذ وهذا عن طريق وضع ع

يتضمن محتوى من الدروس يغطي شهرا على الأقل من التعليم وكذا  محتوى شهرا  من الأعمال 

 .الموجهة مرفقة بتصحيحات وجيزة 

التي تتضمن تفعيل  2020أفريل 01بتاريخ  465وأتبعتها بعدة مراسلات منها مراسلة رقم 

وهذا عن طريق وضع الدعائم البيداغوجية في شكل محاضرات وأعمال موجهة عبر  التعليم عن بعد

 2020أفريل 7الصادرة بتاريخ  437الخط لفائدة الطلبة ،كما قامت الوزارة بموجب المراسلة رقم 

الصادرة عن الأمين العام للوزارة والموجهة لرؤساء المؤسسات الجامعية بالمبادرة بالإعتماد على 

ن كل الأساتذة وفي جميع التخصصات من وضع تمكّ  ،موحد ممثلا في أرضية موودل فضاء رقمي

والمؤجلة لشهر  2020-2019لسداسي الثاني من السنة الجامعية لالمحاضرات والأعمال الموجهة 

 4سبتمبر وذلك لفائدة الطلبة عبر الخط في شكل دروس مكتوبة وسمعية بصرية في أي مكان هم فيه.

ة التعليم العالي والبحث العلمي عن القرار المتضمن إنشاء اللجنة القطاعية ولقد كشفت وزار

لإرساء التعليم عن بعد على مستوى مختلف المؤسسات الجامعية ومتابعته، والذي تضمن إنشاء 

ووفق القرار  .ووضع حيز الخدمة مشروع المدرسة الرقمية للغات يهدف إلى تعزيز اللغة الإنجليزية

 22المؤرخ في 1242مارس يعدل ويتمم القرار رقم  22المؤرخ في الـ  107رقم الصادر تحت 

، والمتضمن إنشاء اللجنة القطاعية لإرساء التعليم عن بعد في الجامعات ومتابعته، فإن 2022سبتمبر 

هذه اللجنة تتولى متابعة وإرساء التعليم عن بعد في مختلف المؤسسات الجامعية وتقييمه لاسيما من 

وضع الإستراتيجية في مجال التعليم العالي عن بعد وتناغم الجهد القطاعي في إطار مرافقة  خلال

وتعزيز إنشاء التكوينات عن بعد أو هجينة، وذلك من خلال التعليم المتواصل عن بعد والتعليم مدى 

 5دالحياة عن بع

ذ التعليم، وفقا وضع مخطط متعدد السنوات بمؤشرات قابلة للقياس، لوضع حيز التنفي كما تم

لمبدأ التدرج والأولوية مع ضمان تناغم الجهد القطاعي في إرساء التعليم عن بعد بين مؤسسات التعليم 

العالي، لاسيما من حيث التكوينات أو هجينة عبر مختلف الأطوار وسنوات التكوين وميادين التكوين 

ة إلى الاحتياجات الحقيقية اللازمة المستهدفة والمبادرة باقتراح عروض للتكوين عن بعد، بالإضاف

لضمان السير الحسن للتعليم عن بعد، لاسيما من حيث التجهيزات التقنية والأرضيات الرقمية 

عناصر مخطط  اقتراحوالتشاركية في كل القدرات ذات العلاقة بالتعلم بالجامعات، كما تعمل، على 

ومتابعة تنفيذه وذلك في إطار المشروع الوطني  تكوين الأساتذة والتقنيين في مجالات التعليم عن بعد،

من أجل تكوين المكونين في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وكذا متابعة عملية إنتاج المضامين 

                                                             
 سيرورة لضمان كآلية الجامعية بالمؤسسات بعد عن الإلكتروني التعليم سياسة،ساكر ،جلال الدين بوعطيطهدى  -4

امعة سوق (،مجلة علوم الأداء الرياضي ،العدد خاص ج19 كوفيد( كورونا فيروس جائحة ظل في الجامعي التعليم

 45ص 2022أهراس 

 
 للمزيد من التفصيل في الموضوع أنظر:-5

 تعليماتلل تحليلية دراسة 19 كوفيد جائحة ظل في بعد عن التعليم سياسة، رالزه عاشور وبن صبيحة بوخدوني،

 03،2021، عددال ة،سياسي مدارات مجلة ،ة الجزائري العلمي والبحث العالي التعليم وزارة من الصادرة والقرارات

 75-59  ص ص
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البيداغوجية الرقمية على مستوى القطاع اللازمة لضمان التعليم عن بعد، ونشرها عبر المنصات 

 6 .الرقمية ذات الصلة

 لطلبة،لوضع إستراتيجية واضحة بهدف إيجاد حلول لمشكلة الأعداد الكبيرة بالإضافة إلى  

ت لمنصالإنشاء تكوينات عن بعد أو هجينة، وإنشاء ووضع حيز التنفيذ شبكة جامعية وطنية من ا

 الرقمية ذات الصلة بالتعليم عن بعد. 

ين قمي بعاون الرتم وضع إستراتيجية لتجميع الوسائط البيداغوجية من خلال مشاريع التكما 

ال، لاتصوا  الجامعات، وإنشاء مشروع وطني من أجل تكوين المكونين في مجال تكنولوجيا الإعلام

نشاء مثل لإبالإضافة إلى وضع اقتراحات بشأن إعادة هيكلة الهيئات البيداغوجية تهدف للتكفل الأ

 لجامعاتحام ان تكييفها، وإقالتعليم عن بعد، ورصد التجارب الدولية في مجال التعليم عن بعد وضما

 ع حيزفي المشاريع الدولية ذات الصلة، وكذا وضع عناصر العدة التنظيمية اللازمة لضمان وض

ي مسار ن بعد فععليم التنفيذ التعليم عن بعد، لاسيما في الهيئات البيداغوجية والإدارية وكذا إرساء الت

 الأستاذ الجامعي. 

التحولات البيداغوجية وتطوير الممارسات البيداغوجية ذات العلاقة مرافقة اللجنة تتولى  كما

بالتعليم عن بعد ومرافقة الجامعات من أجل انتقال سلس للتعليم الحديث واقتراح منصة اليقظة 

البيداغوجية، وتنظيم التظاهرات العلمية واللقاءات الموضوعاتية ذات الصلة بالتعليم في الجامعات، 

أو أي ” ماكوس“اء وضع حيز الخدمة مشروع المدرسة الرقمية للغات على شكل بالإضافة إلى إنش

تقنيات تكنولوجيات تعليمية لصالح لكل الجامعات مع وضع حيز الخدمة منصة رقمية مخصصة 

العربية   واستخدامها لأي مرجع آخر للتكوين يهدف إلى تحسين ممارسات التعليم والتدريب في اللغة

 7 .واللغة الإنجليزية وجميع المهارات اللغوية الأخرى” الطلبة الدوليين “لغير الناطقين بها 

 لوظيفيا:تحسين الأداء مؤسسات الجامعية أهمية تبني نظام التعليم عن بعد في ال : ثانيا

 للجامعات 

دوار لى الأإيؤدي التدريس عن بعد إلى التغيير في دور الأستاذ من التعليم والتدريس الحضوري 

لى ععتمد تالعديدة الخاصة بالإرشاد والتوجيه والتنسيق والتسيير، وإلى تدعيم طرق تدريس جديدة 

ادة ما عحيث  ،، بالإضافة إلى الخصائص والسمات الفرديةوإمكانياتهالمتعلم وتركز على أهمية قدراته 

يبات التدرويتم شرح الدرس عن بعد عن طريق فيديوهات يتم تسجيلها تتطلب إجراء جلسة من التمارين 

 .عبر المنتدى أو المجموعة الافتراضية

بالإضافة إلى بعض الاتصالات المفيدة التي تتم عبر الفيديو لإكمال مناقشة البحث أو الاستفادة  

ي المجال من خلال نقاش يتم بشكل حي ومباشر بينهم وبين الأستاذ، من درس عملي وتجربة الطلاب ف

بالإضافة إلى ذلك، هناك بعض التمارين والاختبارات التي تتم في الوسط الافتراضي، وفي بعض 

                                                             
 47و 46المرجع السابق ،ص ،هدى ساكر ،جلال الدين بوعطيطأنظر:-6

7-https://www.altahrironline.dz/2023 تاريخ الإطلاع 02 أفريل     
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 .8الحالات هناك تقييم نهائي في ختام كل وحدة تعليمية بحيث يختبر الطالب ما تعلمه

علومات والم هارات المتعلمين والمعلمين في تقنيات الاتصالويساهم التعليم عن بعد في تدعيم م

تلبية للتدعيم اهذا  حيث لابد من استمرار،التي تعتبر الدعامة الرئيسية في بناء نظام التعليم الإلكتروني

 حاجات التغير المستمر والسريع في هذه التقنيات.

للطلاب اختيار متى وأين وكيف حيث يمكن  ،إن الميزة الرئيسية للتعلم عن بعد هي مرونته

بالنسبة إلى الأشخاص الذين  يقومون بالتعلم من خلال اختيار الوقت والمكان ووسيلة التعليم. أما

يرغبون في التفاعل المباشر مع المعلمين فتتاح لهم خيارات مؤتمرات الفيديو. ولكن بالنسبة للطلاب 

 .9فهناك خيارات تناسب احتياجاتهم كذلكالذين يتعلمون مع وجود وظيفة أو مسؤوليات أخرى، 

 حيث،لدوليةسات ام عن بعد آفاقاً جديدة للتعليم من حيث إتاحة الدراسة في المؤسيكما يفتح التعل

هلات ت ومؤأصبحت الجامعات الكبرى والمدارس التجارية في العالم الآن تقدم درجات علمية وشهادا

ى ول علأو يمكن للأشخاص المتحمسين الحص ،عمارمهنية على شبكة الإنترنت للطلاب من جميع الأ

 .شهادات أساسية لإتمام المقرر الدراسي من أي منصة للتعلم عن بعد

 ي إعدادفديهم كما يهدف التعليم الإلكتروني إلى تحسين مستوى فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة ل

ن علبحث اوالوصول إلى مصادر المعلومات والحصول على الصور والفيديو وأوراق ،المواد التعليمية

مية التعلي لمادةاطريق شبكة الانترنيت واستخدامها في شرح وإيضاح العملية التعليمية مما يسمح بتوفير 

 بصورتها الإلكترونية للطالب والأستاذ.

 Save) والجهد أثناء التنقل بالإنجليزية يوفرّ التعليم عن بعُد على الطلاب والمعلمين التكلفة و

Money and Effort) ؛ نظرًا لأنّ التعليم عن بعُد لا يتطلبّ التواجد في مكان محدد، وبالرغم من

حتمية توفر اتصال بالإنترنت أثناء عملية التعليم عن بُعد، بالإضافة إلى الحاجة لبعض المتطلّبات 

لفة عمومًا، وكما ذكُر سابقاً يمُكن للطلاب البالغين العمل خلال فترة الأخرى، إلّا أنّ ذلك يعُدّ قليل التك

 .الدراسة ممّا يسُاعدهم على تأمين مصاريف التعلّم

ت النظرة فأصبح نظام التعلم عن بعد أحد أهم أنظمة التعليم في الوقت الراهن. وقد أصبح      

ة في لتعليمياملية وذلك من أجل المحافظة على استمرار الع ،المستقبلية لنظام التعلم عن بعد أكثر جدية

تلفة المخ من خلال التقنيات ،أي ظروف كانت والحفاظ على التواصل الفعال بين المعلمين والطلاب

 .وعلى رأسها المحاضرات المسجلة على شكل فيديوهات

عد إلى إنشاء الفصول وأماكن سكن ومن أبرز مزايا نظام التعلم عن بعد أنه لا يحتاج التعلم عن ب        

الطلاب في محيط الجامعات. وبالتالي يخفض التعلم عن بعد من تكاليف العملية التعليمية على 

المؤسسات التعليمية وعلى الطلاب. علاوة على إتاحة الفرصة للطلاب لإمكانية العمل بجانب 

                                                             
  26،ص2006،منظومة التعليم عبر الشبكات،عالم الكتب ،القاهرة ،عبد الحميد محمد-8
الاندماج  ،دور التعليم الافتراضي في إنتاج وتنمية المعرفة البشرية، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرصإبراهيم بختي-9

 276جامعة ورقلة، ص2004مارس9-10في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية
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وهات المسجلة ليصل إليها الطلاب الدراسة. وذلك من خلال إتاحة المعلمين المحاضرات عبر الفيدي

 10 .في أي وقت

ومن الممكن الاعتماد على التعلم عن بعد في تصميم وعمل الدورات التدريبية المتخصصة في         

وبالتالي يتم إيصال المعرفة لكل من يحتاجها في مختلف أنحاء العالم عن طريق  ،مختلف المجالات

ً من خلال تسجيل المحاضرات فإنه يتم الحفاظ  ،المحاضرات المسجلة على شكل فيديوهات وأيضا

ففي حالة غياب أحد الطلاب فإن الحصول على  ،على المعلومات على عكس نظام التعليم الوجاهي

 .11المعلومات يصبح أصعب وبحاجة إلى مجهود ووقت إضافي من المعلم والطلاب

ن بعد على عوكذلك يوفر نظام التعلم  ،على عكس الفيديو الذي يتم من خلاله حفظ المعلومات      

ذين لا ك الوخاصة أولئ ،الطلاب والمعلمون الحاجة إلى السفر والتنقل بين الدول والمدن المختلفة

لى صول إويملكون التكاليف المطلوبة للوصول إلى المدارس والجامعات. فكل ما يحتاجون إليه هو 

حتفاظ والا ت ويتمكن الطلاب من مشاهدة الفيديوالانترنت ليتمكن المعلمون من بث فيديو المحاضرا

 .به

وزيادة إلى ذلك فإنَّ الصورة الالكترونية للمادة التعليمية تساعد الطالب على الفهم والتعمق أكثر 

بالدرس حيث يستطيع الرجوع للدرس في أي وقت، كما يمكنه من القيام بواجباته المدرسية بالرجوع 

المتنوعة على شبكة الانترنت أو للمادة الالكترونية التي يزودها الأستاذ لطلابه إلى مصادر المعلومات 

مدعمة بالأمثلة المتعددة، وبالتالي الطالب يحتفظ بالمعلومة لمدة أطول لأنها أصبحت مدعمة بالصوت 

قات والصورة والشرح. ومن فوائد التعليم عن بعد أنه يوفر للطلاب المرونة في أخذ الدروس وتحديد أو

 .12الدراسة التي تناسبهم

ولعل من انعكاسات العمل بنمط التعليم عن بعد إدخال الانترنت كجزء أساسي في العملية 

التعليمية الشيء الذي سيكون له فائدة كبيرة في رفع المستوى الثقافي والعلمي للطلاب، وزيادة الوعي 

ن إهداره على مواقع لا تؤدي إلا إلى انحطاط باستغلال الوقت بما ينمي لديهم القدرة على الإبداع بدلا م

 وملكاتهالمستوى الأخلاقي والثقافي،وبالتالي تتفتح شخصية الطالب على نحو أفضل وتوسع قدراته 

 .13الذاتية

المؤسسات الجامعية والمدارس  فينمط التعليم عن بعد التوجه نحو  تقييم واقع  المحور الثاني:

  والمتطلباتالصعوبات العليا  الجزائرية:

                                                             
 2023أفريل  05تاريخ الإطلاع  www.thaqafnafsak.com:أنظر الموقع الإلكتروني التالي-10

على يد مهندس الحاسوب "مارتن  1999الإشارة إلى أن منصة موودل نظام حديث نسبيا صمم في تجدر -11

 دولة بما فيها الجزائر أنظر: 138دوجيماس"لإدارة الأنشطة التعليمية وتستخدم المنصة من قبل 

 ققة منها،لمتحت ا، إستخدامات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل والإشباعادحماني فاطمة-

-2019، ة المسيلةجامع مذكرة لنيل شهادة الماستر في الاتصالات والعلاقات العامة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 .36ص 2020
 2023أفريل  05تاريخ الإطلاع  www.thaqafnafsak.com:أنظر الموقع الإلكتروني التالي-12
 2023أفريل  08تاريخ الإطلاع  .www. promediaz.com.:أنظر الموقع الإلكتروني -13

http://www.thaqafnafsak.com/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf
http://www.thaqafnafsak.com/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf
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ات تقف معوق ومن خلال استقراء واقع البيئة التعليمية لمؤسساتنا الجامعية نلاحظ أن ثمة عدة

عد يم عن بالتعلفي وجه نجاعة التعليم عن بعد وتيسير الانتقال الرقمي وإحلال التعليم الإلكتروني و

متابعة ة والملاحظة العلميبالفعالية المطلوبة في المحيط التنظيمي والأكاديمي، واعتمادا على ال

ة من مجموع يمكننا أن نسجل،الميدانية ومن خلال تقييم تجربة التعليم عن بعد خلال أزمة كورونا 

ين إلى مسؤولالمعوقات التي تحول دون نجاح أو فعالية التعليم عن بعد بجامعاتنا، وذلك لتنبيه ال

ن ملنمط الأرضية المناسبة لنجاح هذا ضرورة العمل على استدراكها وإصلاح الاختلالات وتهيئة ا

لأهداف احقيق فإنجاح نظام التعليم عن بعد مرهون بعدة عوامل يجب توافرها لضمان ت)أولا(،،التعليم

 )ثانيا(.السامية ما يقتضي على الوزارة الوصية توفير المتطلبات اللازمة

 الجزائر  العمل بنظام التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعية فيأولا:معوقات 

لوجيا لتكنواهناك العديد من الصعوبات تواجه عملية التعليم عن بعُد بشكل عام بحكم استخدام 

 ،علمين( ، ومتفي التعليم وتعيقه عن تحقيقه لأهدافه ،منها ما يعود ارتباطه لعوامل بشرية )معلمين

 لتحتية(اوجية التكنولنية الب ومنها عوامل مادية مثل )التكاليف، الأجهزة،  البرمجيات، الاتصالات،

 لمتعلقةقيل االاعتماد على نمط التعليم عن بعد أظهر عند تطبيقه العديد من الصعوبات والعراف

ب على لتدرياباحتياج الأساتذة المدرسون إلى تدريب على استخدام الأنترنيت بشكل عام، إضافة إلى 

طبق نشر المحاضرات، والأمر يناستخدام برامج خاصة لاستغلالها في عمل صفحات الأنترنيت و

 تساعده التي كذلك على الطالب الذي يحتاج هو الآخر إلى تدريب على استخدامها والتحكم في البرامج

 .على تبادل المعلومات مع الأساتذة

رة ظمة إدالى أنفالكثير من الأساتذة لم يتلقوا أي دورات تدريبية على آليات التعليم عن بعد وع

قي ون تلوني، حيث تم فرض تطبيق هذه الأنظمة بشكل مفاجئ كحل لا مفر منه، بدالتعليم الالكتر

ي يدة وهالأساسية لخوض هذه التجربة الفر والإرشاداتالدورات التدريبية الكافية والمعلومات 

 .الانتقال المفاجئ من التعليم الحضوري التقليدي إلى التعليم عن بعد

التواصل مع الطلبة حيث يعمل الأستاذ في الجامعة على كما يلاحظ في الجزائر أنه هناك مشكلة 

تسجيل المحاضرة وتقديمها للطلبة فقط، دون أي تواصل بصري بينه وبين الطلبة بمعنى الطلبة لا 

ة يكونون أمام الأستاذ بصورة مباشرة أثناء إلقاء المحاضرة عن بعد كما هو الحال في الدراس

 .14الحضورية، مما قد يتسبب في عدم اهتمام الطلبة بالمحاضرة أو الدرس

ولعلّ من أبرز تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الكثير من الطلبة بل حتى الأساتذة  هو بطء 

الأنترنيت وعدم وجود شبكة إنترنت عالية السرعة والتدفق في منازلهم، ومع اعتماد تقنية التعليم عن 

رسمي في الجزائر، أصبح الأمر مزعج للطلبة، فمنهم من لا يتمكن من الانضمام للدروس  بعد بشكل

هناك من لا تتوفر لديه خدمة إنترنيت أساساً، ، أو ومنهم من يعاني من صعوبة الاتصال المستمر، بل 

 ربما بحزمة غير كافية لتغطية عروض الفيديو وتنزيل الملفات ذات الحجم الكبير.

                                                             
 .48ص   ،المرجع السابق،هدى ساكر ،جلال الدين بوعطيط -14
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اء النظام وإنجاحه، يجب توفر بنية تكنولوجية تحتية وبشرية مؤهلة تتمثل على فمن أجل إنش

وجه الخصوص في الجهة التي ترغب بطرح برامج التعليم عن بعد،وهي ليست متوفرة لدى كل 

الجامعات أو الهيئات التعليمية، بل هناك من جامعات لا تتوفر على الكوادر البشرية المؤهلة في مجال 

 .15يم عن بعد تقنية التعل

عدم ية، وبالإضافة إلى ضعف الميزانيات المخصصة لتطوير البيئة الرقمية بالمؤسسات الجامع

د الموار تأهيلدفع اشتراكات التزويد بالإنترنت ذي التدفق العالي، وتغطية تكاليف نفقات التدريب و

 والأمن لحمايةالإلكترونية ونظم االبشرية ونفقات الصيانة والمتابعة واقتناء البرامج والتطبيقات 

 .الالكتروني التي تتميز بجودة عالية

 لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي  ثانيا: متطلبات التعليم عن بعد 

وضمان  من الضروري مراجعة مناخ التعليم العالي الراهن من أجل استكمال معدلات إتاحته،

 امعاتل تكليف المجالس المتخصصة المشرفة على الججودته، وتكافؤ فرص تقديم خدماته، من خلا

بوضع  لتعليم،اد فى العامة والخاصة والأهلية والمعاهد العليا، والهيئة القومية لضمان الجودة والاعتما

 معايير ضمان الجودة فى تصميم المحتوى الدراسي، والتقييم المستمر للطلاب، ووضع نظم

ة على لمُعتمدسية اتحديد متطلبات معادلة الشهادات والبرامج الدراالاختبارات والتقييم الإلكترونية، و

 .التعلم الإلكتروني عن بعد

لا بد من القيام بأعمال التعليم عن بعد بمستلزماته من خلال استخدام أحدث الوسائل التكنولوجية 

الإلكترونية الطلابية، بما في ذلك توفير الصفوف الافتراضية، والمكتبة الرقمية، وجميع الخدمات 

وذلك على أساس مناهج ذات محتوى إلكتروني محدث باستمرار وقابل للنشر على شبكات 

 . 16المعلومات

رد فنجاح عملية التعليم عن بعد متوقف على ضرورة وضع برامج تكوينية تدريبية للموا

ن ارات، مب مهت أو اكتساالبشرية التي ستشرف على هذا التعليم، سواء ما تعلق باستخدام التكنولوجيا

عايير مخدام أجل وضع البرامج التعليمية للمستفيدين بالمستوى المطلوب مع اشراك الأساتذة   واست

، للحد تجداتمناسبة، حتى يتسنى لنظام التعليم عن بعد أن يكون مرنا أي يمكن تغييره وفق كل المس

 من الصعوبات التي يمكن أن تواجه الطلاب والأساتذة.

                                                             
، التعليم عن بعد،مداخلة ألقيت في الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق التجربة خديجة الحميد-15

 .194، ص 2017الجزائرية نموذجا، الجزء الأول، منشورات مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، 
المعلومات في التعليم نحو استراتيجية وطنية لتوظيف سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا بادي سهام، -16

م تير في عللماجستكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي دراسة ميدانية في الشرق الجزائري، مذكرة لنيل شهادة ا

 .236، ص 2005-2004المكتبات ،كلية العلوم السياسية والاجتماعية، جامعة قسنطينة، 
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يتطلب الأمر إمداد المؤسسات الجامعية بالأجهزة والوسائل اللازمة مع العمل على تحسين كما 

تدفق الأنترنيت، مع ضرورة الاستفادة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال الحديثة من خلال عمل 

 .17شراكة مع البلدان الرائدة في هذا المجال

 ثر ويحقق أهدافه لووفى النهاية نرى أن التعليم عن بعد يمكن ينجح أك

 عليمل التتوفرت الشروط لإنجاحه، ومنها توفر تكوين مسبق لدى أطراف العملية التعليمية في مجا

 اللازمة الرقميةتية وعن بعد، وكذا استعداداتهم وتهيئتهم لمثل هذا النوع من التعلم، وتوفير البنية التح

 .ليمالتع توائم مع متطلبات ذك النوع منلنجاحه، وإعادة النظر فى كل جوانب النظام التعليمي ل

 الخاتمة :

دور  ه منلقد أصبح التعليم عن بعد يكتسي أهمية كبيرة في الوسط الجامعي، وهذا لما ل

ا لبة، كمة والطوالأفكار بين الأساتذ الآراءفي تعزيز التواصل من خلال نقل المعلومات وتبادل 

عتمد لي، يتساعد الطالب في الدراسة في المكان والزمان المناسبين له من خلال محتوى تفاع

 على وسائط متعددة )صوت، صورة، حركة( ويقدم من خلال وسائط إلكترونية كالحاسوب

ها جدت طريقولوجيا ولأن التكنو ،مفالتعليم الإلكتروني جزءاً لا غنى عنه من التعليم اليو والانترنيت

  ضا.إلى كل جزء من حياتنا، فمن الطبيعي أن تلعب دوراً كبيراً في المدارس والجامعات أي

احتياجات المدارس والمعلمين في لتلبية  م الإلكترونييالتعل ةإدارمنصه وقد ظهرت الآن  

إلكتروني إلى رفع قيمة التعلم عن  وقد أدى الدمج بين التعليم عن بعد والتعلم ال  مختلف أنحاء العالم.

  .بعُد كمفهوم وجعلت منه أكثر جدوى وفعالية

ي فوقصد تفعيل نظام التعليم عن بعد تحقيقا لجودة التكوين  وتأسيسا على على ماسبق

  لجامعية يتطلب الأمر الأخذ بالمقترحات التالية :المؤسسات ا

 الرقابة عزيزت مع للجميع، متاحة تكون رقمية وحواسيب أنظمة، من واللازمة الكافية المعدات توفير-

 .التعليمية والقنوات الوسائط محتوى على

ام باستخد تعلق وضع برامج تكوينية تدريبية للموارد البشرية التي ستشرف على هذا التعليم، سواء ما-

 .وبالمطل مهارات من أجل وضع البرامج التعليمية للمستفيدين بالمستوى التكنولوجيات أو اكتساب

  .دبع عن التعليم نمط لإنجاح الضرورية والتجهيزات بالوسائل التعليمية المؤسسات تزويد-

 .التعليمية المستويات بكافة الخاصة بعد عن للدروس رقمي بنك إحداث-

 .ضرورة سن قوانين تشريعية جزائرية خاصة بالتعليم الالكتروني عن بعد -

هم على الاستخدام الأمثل العمل على تكوين ودعم أعضاء هيئة التدريس الجامعات الجزائرية وحث-

 المتطورة في التعليم . لالكتروني والبرامجا للتعليم

                                                             
 مؤسسات في الجودة معايير تحقيق في وتأثيره الحوكمة مبادئ تطبيق مستوى ، بكوش لاميو ونزيهة مقيدش-17

اق علوم الإدارة ،مجلة أفالجزائرية الجامعات لبعض التدريس هيئة أعضاء من لعينة دراسة الجزائرية العالي التعليم

 547،ص 1،2022والإقتصاد،العدد 

https://arblog.skolera.com/explaining-learning-management-system/
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ات لتقييم تجربة استعمال وسائل التعليم مرافقة الأساتذة و المختصين عن طريق عقد مؤتمرات و ندو-

 .عن بعد

 وتجنب فوائدها  من الاستفادة اجل من المجال في هذا الأخرى الدول تجارب  على ضرورة الاطلاع-

 أجل من الدول إلى هذه العالي التعليم مؤسسات في الجودة عن المسؤولين  إيفاد يتم لو وحبذا ، عيوبها

 .التجارب ومحكاتها  هذه على ميدانيا والوقوف

 

 قائمة المراجع 

 الكتب -1

، التعليم عن بعد،مداخلة ألقيت في الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية خديجة الحميد-1

والتطبيق التجربة الجزائرية نموذجا، الجزء الأول، منشورات مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، 

2017 

 2006،منظومة التعليم عبر الشبكات،عالم الكتب ،القاهرة ،عبد الحميد محمد-2

 المقالات  -2

 في الجودة معايير تحقيق في وتأثيره الحوكمة مبادئ تطبيق مستوى ، بكوش لاميو ونزيهة مقيدش-1

 الجامعات لبعض التدريس هيئة أعضاء من لعينة دراسة الجزائرية العالي التعليم مؤسسات

 1،2022علوم الإدارة والإقتصاد،العدد،مجلة أفاق الجزائرية

التعلم الهجين بين التعليم عن بعد والتعليم الحضوري في ظل جائحة بليزاك مريم جنات ،-2

 2022الجزائر،   ،02كورونا،مجلة العدوي العدد 

 دراسة 19 كوفيد جائحة ظل في بعد عن التعليم سياسة، رالزه عاشور وبن صبيحة بوخدوني،-3

 مجلة ،ة الجزائري العلمي والبحث العالي التعليم وزارة من الصادرة والقرارات للتعليمات تحليلية

 2021، 3العدد ة،سياسي مدارات

 كآلية الجامعية بالمؤسسات بعد عن الإلكتروني التعليم سياسة،هدى ساكر ،جلال الدين بوعطيط-4

(،مجلة علوم الأداء 19 كوفيد( كورونا فيروس جائحة ظل في الجامعي التعليم سيرورة لضمان

 2022الرياضي ،العدد خاص جامعة سوق أهراس 

 الملتقيات -3
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  ))حـــــــوكمة الجـــــــامعة الجــــــزائريةحـــــــوكمة الجـــــــامعة الجــــــزائرية    ((

  

 عنوان المداخلة:

 بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي: دراسة إستشرافية الجامعية حوكمة المكتبات
Governance of university libraries in institutions of high 

education and scientific research:a prospective study. 

 

 

 ملخص:

تعتبر الحوكمة من المفاهيم الحديثة لإدارة المكتبات الجامعية بالنظر إلى الدور الحيوي لهذا النوع من المكتبات     

يادة دور المؤسسات التعليمية وزل اتعزيز ؛لاستغلال مواردها وتحقيق أهدافها بفعاليةنهج حكيم وحاجتها لتبني 

  .والبحث العلميالعالي جودة التعليم 

هذه الدراسة الى التعرف على مفهوم حوكمة المكتبات وعلاقتها بحوكمة الجامعة ضمن مبادئ ومجالات  تهدف   

؛ تركيز محددة؛ والوقوف على الدور الذي يمكن أن تلعبه حوكمة المكتبات في رسم السياسة العامة للجامعة

 واضحة. عامة طر ومرجعيات تطبيقها وفق استراتيجيةعتماد على أبالا

 السياسة العامة؛ الإطار المرجعي؛ المكتبات؛ الجامعة الجزائرية.:الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

       Governance is one of the modern concepts of university library management due 

to the vital role of this type of libraries and its need to adopt a wise approach to use its 

resources and achieve its goals effectively  in addition to enhance the role of 

educational institutions and to increase the quality of high education and scientific 

research. 

    This study aims to identify the concept of library governance and its relationship to 

university governance within specific principles and areas of focus as well as to find 

out the role that library governance can play in drawing up the general policy of the 

university depending on the frameworks and references to be applied according to a 

clear strategy. 

Keywords:  Public policy; reference frame; libraries; Algerian University. 

 

 

 مقدمة

المكتبات الجامعية دورًا حيوياً في نظام التعليم العالي في الجزائر، إذ تعتبر مصادر المعلومات  تلعب       

الرئيسية للطلاب والأكاديميين والموظفين في المؤسسات التعليمية. ومن أجل ضمان توفير خدمات مكتبية عالية 

الجامعية وتحسين الجودة والكفاءة والفاعلية الجودة للمستفيدين، فإن الحاجة إلى تبني نهج حكيم لإدارة المكتبات 

 .والفعالية في العمل أمر حتمي



قيمة الدور الذي تقوم به الجامعية من أكثر المؤسسات حاجة إلى تبني الحوكمة نظرا لأهمية و المكتباتوتعتبر  

جل ترقية أبها من راقية يجب العمل  طرأوعدة مجالات ونظم؛  ضمن قانونيالتنظيمي والفني وال سواء المستوى

المحتملة  ستغلال الفرصلا وأيضا؛ للرفع من الأداء والإداريةفعل ودور المؤسسات للالتزام بالمتطلبات القانونية 

  (2021غوار, ).""المتاحة والمستقبلية

توفير  من خلال للجامعة الإستراتيجيةحوكمة المكتبات الجامعية تعد أحد الأسس الأساسية لتحقيق الأهداف  إن     

إدارة  تساهم في تحسين بم مصادر المعرفة والموارد اللازمة والطلاب والباحثين لتطوير أبحاثهم والتعلم والتدريب

فإن ذلك يعني تعزيز دور  عند تحقيق هذه الأهدافف طوير الخدمات المقدمة للمستفيدينوت الموارد البشرية والمادية

 لجامعة وتصنيفها وطنيا ودوليا.مخرجات ايادة جودة المؤسسات التعليمية وز

 إشكالية وتساؤلات الدراسة:

المعلومات العلمية التي تعنى بتوفير  عليمية والبحثيةهم المؤسسات التأحد أتعد المكتبات الجامعية في الجزائر        

ولتحقق المكتبات أهدافها في شكل أمثل ويتناسب مع تطلعات المستفيدين ، للطلبة الجامعين والأساتذة والتقنية 

وخصوصا . لسياسات العمل ومواردها للوصول إلى الفائدة المرجوةرشيدة حوكمة  تطبيقتطلب والإدارة العاليا ي

لات والتحول اصالتغيرات المتسارعة في تقنيات المعلومات والات أمام المهنة المكتبيةتواجه  في ظل التحديات التي

 في العصر الرقمي. تطوير خدمات المكتباتتحسين ووعدم توافر الموارد المالية والبشرية الكافية ل الرقمي

المساهمة والمكتبات الجامعية تحديات  للتعامل معحد الحلول  الفعالة ألمكتبات الجامعية تمثل احوكمة إن          

تحقيق وخصوصا مع مشروع حوكمة الجامعة الجزائرية التي دعت إليه الوزارة، ولكن  الآداءتحسين الفعالية في 

حول إستراتيجية تجسيد الحوكمة في المؤسسة دراسة مستفيضة  يتطلب مكتبات الجامعية في الجزائرفي الالحوكمة 

يتناسب مع خصوصية  بما المكتبات أداءالقانوني والتشريعي اللازم لتحسين  الإطارتحديد و، ومجالات توظيفها

، وتعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتمعية في عملية صنع القرارات المتعلقة بتطوير خدمات المكتبات

المكتبات الجامعية، وتوظيف التقنيات الحديثة لتحسين وتطوير الخدمات المكتبية وتوفير الوقت والجهد والتدريب 

 الإستراتيجيةالخطط  وإعدادوالباحثين لتحسين كفاءتهم وفعاليتهم في العمل، والتطوير المستمر للموظفين المكتبين 

، ومن هذا المنطلق نطرح التساؤل الآتي: ماهي الإستراتيجية العامة والتكتيكية لتطوير خدمات المكتبات وتحسينها

 لحوكمة المكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي؟

 جموعة من الأسئلة الفرعية، كالآتي:وتخلل هذا السؤال م

 ماهو مفهوم حوكمة المكتبات؟ وماعلاقته بحوكمة الجامعة؟ 

 ماهي مبادئ ومجالات حوكمة المكتبات بمؤسسات التعليم العالي؟ 

 ما دور حوكمة المكتبات في رسم السياسة العامة للجامعة ؟ 

  المكتبات بمؤسسات التعليم العالي  ؟ تطبيق حوكمة ومرجعيات طرأما هي 

 أهمية الدراسة:

 الذيوالبحث العلمي، وحوكمة في مؤسسات التعليم العالي أهمية موضوع  من تتجلى أهمية هذه الدراسة       

والإعلام والقانون نظرا للدور الهام  كما شمل مجالات عديدة مثل: الإقتصاد ارتقى الى رأس أولويات الحكومات

السير الحسن عملياتي يضمن تي الحوكمة كإطار أتوعات وتحضرها،في تحقيق رفاهية المجتم الذي تلعبه الحوكمة

 والتميز فيه.يضمن تحقيق الجودة لمخرجات مؤسسات التعليم العالي كما ويمنع تضارب المصالح  للآداء

 أهداف الدراسة:

 راسة في مايلي:تتحدد أهداف الد

 والمصطلحات ذات الصلة. تقديم إطار مفاهيمي عن حوكمة المكتبات 

 .الوقوف على أهداف تطبيق الحوكمة في المكتبات الجامعية ومبادئها ومجالات توظيفها 

   تطبيق حوكمة المكتبات في مؤسسات التعليم العاليتسليط الضوء على إستراتيجية.  

 .التعرف على مرجعيات وأطر تطبيق حوكمة المكتبات الجامعية 

 الدراسة: منهج

اعتمدت الدراسة على المنهج الوثائقي والمنهج التحليلي، من خلال المراجعة النظرية للإنتاج الفكري وتحليله        

أهم وإبراز  عة، قصد اضاح دور حوكمة المكتبات ومساهمتها في ضمان نجاح حوكمة السياسة العامة للجام

 الاستنتاجات التي تتعلق بمشكلة البحث.



 الدراسات السابقة:

امن  بعد إجراء مسح لدراسات السابقة في موضوع البحث وجدنا العديد من الدراسات التي تناولت حوكمة      

المعلومات وكذا الخاصة بإدارة المخاطر ،غير أننا لم نجد ما يطابق دراستنا في تناول المكتبات الجامعية 

 مايلي: الجزائرية ، ومن أهم الدراسات السابقة نذكر

 Grembergen, Wim Van, Strategies for Information Technology, 2003 :الدراسة الأولى

 والآلياتتحسين فهم حوكمة تقنية المعلومات؛ وبنيتها التكنولوجية والعمليات هدفت هذه الدراسة على         

العلائقية والتعرف على القدرة التنظيمية التي يمارسها مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وإدارة تكنولوجيا 

تكنولوجيا المعلومات لتضمن اندماج الأعمال وتكنولوجيا  إستراتيجيةالمعلومات للتحكم في صياغة وتنفيذ 

وضعتها  والمبادئ التوجيهية للإدارة التيوأهداف الرقابة  بالاعتماد على بطاقات الأداء المتوازنالمعلومات؛ 

ISACA وللوصول للنماذج النظرية والممارسات المتعلقة حوكمة تكنولوجيا المعلومات ؛.( Grembergen& 

Wim,2003) 

 

 Baidari, Boubacar et El Wade Dakar, Bachir. Gouvernance des Etablissements الدراسة الثانية:

d’Enseignement Supérieur et Amélioration de l’Environnement des Affaires en Zone 

UEMOA.Juillet 2011                                  

 

؛ بهدف إفريقيافي  ةىالأعمال التجارحوكمة الجامعات التي تسمح بتحسين بيئة  أنماطعالجت هذه الدراسة       

؛ وكذا صياغة الإعمال تحسينتقييم الممارسات الحالية لحوكمة الجامعات؛ وتحديد الممارسات التي تساهم في 

 &WAEMU.( Baidariحوكمة مؤسسات التعليم العالي في منطقة  لأنظمة أفضلتوصيات بهدف تنسيق 

Bachir,2011)   
 

 Hoover, Jasmine .Gaps in IT and Library Services at Small Academic Librariesالدراسة الثالثة:

in Canada.2018  

الفجوة بين ناقشت مشكلة حيث ، مكتبات الأكاديمية الحديثة هي محور التكنولوجياال قةراعتبرت هذه الو      

في العديد من المكتبات الجامعية الصغيرة في جميع أنحاء كندا والتي يمكن أن تمنع  وتكنولوجيا المعلومات ؛المكتبة

كندا ، مع التركيز على  في ورقة نتائج مسح للجامعات الصغيرةتوضح هذه ال؛ الابتكار وتؤدي إلى تضاؤلها

المقترحة لتقليص بالإضافة إلى الحلول . التنظيمي والتوظيفالهيكل  يما يخصفتكنولوجيا المعلومات والمكتبة 

 (Hoover, 2018).مشكلة الفجوة

 الإطار النظري للدراسة

 حوكمة المكتبات: تأصيل المصطلح والمفاهيم ذات الصلة .1

 الحوكمة:

عبر استخدامها في تحقيق  الأخيرةمن المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمامات كبيرة في السنوات  تعد الحوكمة

 .الأداءالجودة والتميز في 

 واضحة لصفة السيطرة والالتزام. إشارةمن الناحية الاصطلاحية الحوكمة مستمدة من كلمة حكومة وهي  أما

انها فلسفة  2007مارس  11المنعقدة في الجزائر في وتعرف الحوكمة حسب ميثاق الحكم الراشد للمؤسسات 

تسيرية ومجموعة من التدابير العلمية الكفيلة في ان وحد لضمان واستدامة تنافسية للمؤسسة بواسطة تعريف 

 (2010حقوق وواجبات الاطراف الفاعلة في المؤسسة وتقاسم الصلاحيات المترتبة على ذلك.)قورير،

الموارد الاقتصادية للمجتمع بكفاءة  إدارةالذي يتم من خلاله  الأسلوب أنهاحوكمة بـ: البنك الدولي فيعرف ال أما

 عالية بهدف التنمية.

 (2021لونيس, ):"نظام بمقتضاه تدار الشركات وتراقب" CADBهي حسب اللجنة الانجليزية 

 حوكمة الجامعة
يقصد بالحوكمة الجامعية وضع معايير وآليات حاكمة لأداء كل أعضاء الأسر ة الجامعية من خلال تطبيق        

صناعة عملية التسيير و الشفافية وأساليب قياس الأداء ومحاسبة المسؤولين و مشاركة أطراف المصلحة في عملية 

 (14, ص 2022أمين مغاوري, )التقييم



الجامعات عنصرا رئيسيا في التركيز الأخير على إصلاح التعليم الجامعي في جميع أرجاء  تعتبر حوكمة      

كواحد من طرق التصنيف الأولى في  1983العالم، ويتصدى مفهوم حوكمة الجامعات الذي طوره كلارك سنة

رة مؤسساتها ورصد أسلوب إداالعالم لكيفية قيام الجامعات وأنظمة التعليم العالي بتحقيق أهدافها وتنفيذها و

 (9, ص 2012أحمد برقعان & القرشي, )هااتإنجاز

الجامعات بأنها طريقة لتوجيه أنشطة الجامعة وإدارة أقسامها العلمية وكلياتها، ومتابعة تنفيذ  تعرف حوكمة       

خطتها الإستراتيجية وتوجهاتها العامة، وتطوير نظم إدارتها وهيكلها التنظيمي، وأساليب تقييم أدائها وأساليب 

والمشاركة ،مما ينعكس بالا جاب على أداء متابعة اتخاذ القرار الجامعي بهدف تحقيق مبدأ الشفافية والمساءلة 

 (41, ص 2021محجوب, )الجامعة.

موعة ج، فهي منظومة متكاملة تتمثل في ممن ذلك أوسعإن حوكمة ليست مجرد إدارة شاملة للجامعة بل هي 

تحقيق جودة التعليم العمليات والمخرجات،والإداريين الأكاديمية والإدارية وتميزها،  التشريعات التي تهدف الى

وباختصار يمكن (200, ص 2021شري, م)وذلك باختيارها الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق غايات الجامعة،

 (52, ص 2021العيدي, )إدراج مبادئ حوكمة الجامعة في النقاط الثلاثة الآتية:

 ات وإتاحتها.الشفافية ومصداقية المعلوم 

 المشاركة في اتخاذ القرار بشكل مباشر أو غير مباشر 

 المساءلة 

 حوكمة المكتبات

من الصعوبات التي واجهتها الدراسة قلة المفاهيم المتعلقة بحوكمة المكتبات، وباعتبار ان المكتبات عبارة عن 

 المكتبات كما يلي : م معلومات يمكن استخلاص مفهوم حوكمةاوكذا نظمكتبات رقمية؛ مؤسسة؛

حوكمة المكتبات من منظور المكتبات الرقمية :هي بمثابة نظام قانوني لتطوير التنظيم الذاتي لهيكل المكتبة       

وتنسيق وتوجيه وتبادل المواد والمعلومات لتعزيز العلاقة بين العناصر ؛ لتحقيق تفاعل النظام مع البيئة الخارجية

 (2020عبد الحليم العشي & هزاع بادي, )ام المختلفة داخل وخارج النظ

حوكمة المكتبات من منظور نظم المعلومات : وفقا لجمعية حوكمة تكنولوجيا المعلومات تم تعريف حوكمة       

نظم المعلومات انها من مسؤولية مجلس الإدارة وإدارة السلطة التنفيذية، وهي جزء لا يتجزأ من حوكمة 

ي تضمن دعم نظم المعلومات لتحقيق أهداف المؤسسات، تتعلق بكل من القيادة،الهياكل التنظيمية والسيرورات الت

 (11, ص 2018مسوس & نوفيل, )وإستراتيجية المؤسسة.

بأنها  مصطلح حوكمة المعلومات Gartner Incحوكمة المكتبات من منظور المعلومات: كما تعرف شركة       

:"تحديد الحقوق المنوطة بالقرار وإطار المساءلة لضمان السلوك المناسب في إنشاء المعلومات، تخزينها وتقييمها 

وأرشفتها وحذفها. وهو يتضمن العمليات والأدوار والسياسات والمعايير والمقاييس التي تضمن الاستخدام الفاعل 

 (2018حايك, )يق أهدافها"والكفء للمعلومات، و بما يمكن المؤسسة من تحق

لحوكمة المكتبات هي عملية تحديد وتطبيق السياسات والإجراءات اللازمة لإدارة المكتبات  إجرائيوكمفهوم       

 الة وشفافة ومسؤولة والعدالة والموثوقية في إدارة وتشغيل المكتبات.بطريقة فع

 حوكمة المكتبات الجامعية: دوافع.1.1

ساهمت مجموعة من الأسباب في إمكانات تطبيق الحوكمة في الجامعات واعتبارها قضية في غاية الأهمية        

 (25, ص 2021حفيظي, )والتي نذكرها في النقاط التالية

 التطور السريع الذي يشهده العالم كنتيجة لثورة الاتصالات والمعلومات، مما ساهم في تنامي  -أ

 في إطار الانتقال إلى أهمية العلم والتكنولوجيا كأحد العناصر المهمة المؤثرة في تحقيق التنمية 

 اقتصاد المعرفة، وهذا بدوره ساعد في توسيع الدور البحثي للجامعات في كثير من دول العالم 

 من خلال التنوع غير المسبوق في مؤسسات التعليم العالي وهياكلها الأكاديمية والإدارية.

 النماذج الإدارية الموجودة في أغلب الحالات على المستوى الدولي من نماذج الإدارة انتقال -ب

 التقليدية إلى نماذج إدارية أكثر حداثة منذ النصف الثاني من القرن العشرين.

  زيادة أهمية آليات صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية، وزيادة المنافسة بشكل كبير. -ت

 ين جدد للخدمات التعليمية، وتزايد الحراك الأكاديمي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.ظهور منتج -ث

 تطوير أساليب تعليمية أكثر حداثة وتقنية مما ساهم في إنشاء جامعات ذات توجه بحثي تتكون -ج



 أو جامعات تركز فقط على مرحلة  الدراسات العليا.  أساسا من عدد من المراكز البحثية المتميزة 

 ظهور توجهين عالميين رئيسيين يتوقع أن يؤثرا في المسار المستقبلي للتنمية الاقتصادية  -خ

 والاجتماعية ومستوى رفاهية الإنسان وهما عولمة التعليم والبحث العلمي وتدويل أنشطتهما.

 : أهداف حوكمة المكتبات.2

 حماية رسالة المكتبة على المدى الطويل او الاحتفاظ بها 

  في تحقيق بنية مواتية لنمو إداري سليم للمكتبةالمساهمة 

 تحسين الكفاءة الإدارية وتحقيق الشفافية وخفض التكلفة في إدارة المكتبات 

  نشر ودعم الحوكمة الالكترونية الجديدة داخل المكتبة،حتى يتنسنى لجميع العاملين الوصول إليها لتعزيز تكافئ

 الفرص.

 إطار لحقوق والصلاحيات والعلاقات فييد الأدوار والمسؤوليات واإيجاد نظام لتوثيق الإجراءات وتحد 

 منهجية عمل واضحة .

  زيادة قدرات واستجابة المكتبة من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الشفافية

 والمساءلة 

 عبد الحليم )وجيا المعلوماتمن خلال تكنول بكافية المناسبة وفي الوقت المناستزويد المستفيدين بالخدمات ال

 (2020 العشي & هزاع بادي,

بأنها نظام قانوني لتطوير هيكل المكتبة لتحقيق تفاعل النظام مع البيئة  ؛إن الغرض من حوكمة المكتبات     

الخارجية، وتنسيق وتوجيه تبادل المواد والمعلومات لتعزيز العلاقة بين العناصر المختلفة داخل وخارج النظام، 

قة بين مختلف الأنشطة وتسريع الكفاءة وتسريع عملية التسلسل في المكتبة وتحسين الهيكل الكلي لها، وتعزيز العلا

عبد الحليم العشي & هزاع بادي, )وبين أصحاب المصالح داخل المؤسسة وبين المستويات والوظائف المختلفة.

2020) 

 المجالات الإستراتيجية لحوكمة المكتبات:.3

جعلها تعتمد أكثر فأكثر على الاستثمار المتزايد للمكتبات في تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحاديثة  إن      

ن هذه الأهداف غير ا ؛أنشطتها وعملياتها للرفع من مستوى الأداء وتحقيق جودة الخدماتالنظم الحديثة لإدارة 

 نظم مقاربات حوكمةتي قد تفرض على القائمين عليها تبني تواجه العديد من المخاطر المحتملة والمستقبلة ال

  ها؛معلومات

لات أساسية نوردها باختصار يتضمن الإطار المرجعي لمقاربات حوكمة نظم المعلومات أربعة مجا      

 (:164،ص2018كالأتي)مسوس،

والتي ترتكز على بخمسة مجالات أساسية تتمثل في تحقيق مجالات التطبيق واستخدام حوكمة المكتبات: .1

 الاصطفاف؛ تسير الموارد؛ خلق القيمة؛ التحكم في المخاطر؛ وتحقيق الأداء؛

وهي مرتبطة بالعديد من العناصر التي تسمح بالتحكم بمكنيزمات مجالات تنظيم أنشطة حوكمة المكتبات: .2

حوكمة نظم المعلومات وهي:اتخاذ القرار؛ التنظيم؛ ادارة التغيير؛ التنظيم عن طريق السيرورات؛ وإدارة 

 محفظة المشاريع المتعلقة بحوكمة نظم المعلومات؛

يسمح بتحديد العناصر الأساسية للأنشطة وذلك وفق الأهداف  مجالات العناصر الأساسية لحوكمة المكتبات: .3

 وهي تشمل ثلاثة عناصر أساسية :المحتوى؛ النموذج؛ القياس؛

 وثائق الاصطفاف؛الإدارة؛ المخاطر؛إدارة الموارد؛تسير الأداء؛إدارة القيمة؛تسيير النضج؛المحتوى: .4

حوكمة نظم المعلومات ويشمل العناصر بوصف سيرورات  المجالات المرتبطة بتطوير حوكمة المكتبات: .5

 التالية:طبيعة السيرورة؛ تثمين المعارف؛ البرمجيات؛

 مقومات حوكمة المكتبات الجامعية:وأبعاد .4

المؤسسات  يتميز الحوكمة  بمجموعة من الأبعاد و التي تشكل جوهر المنطلقات الفكرية التي جاءت بها        

 :)11, ص 2020لعور & دباب, (الدولية ضمن رهانات الحكم الراشد ويمكن إجمالها في الإبعاد التالية

 البعد الإشرافي:. 1
اء الإدارة التنفيذية والإطراف ذات المصلحة ومن ويتعلق بتدعيم وتفعيل الدور الإشرافي لمجلس الإدارة على أد

 بينهم أقلية المساهمين.



من خلال وضع السياسات والإجراءات اللازمة لضمان توفير الخدمات المكتبية بشكل شفاف ومنتظم <<    

 >>كرية.؛والتزام المكتبات بالمعاير والتشريعات المتعلقة بالحفاظ على البيانات والخصوصية وحقوق الملكية الف

 البعد الرقابي )الإداري(: .2

ويتعلق بتفعيل الرقابة سواء على المستوى الداخلي او الخارجي للشركة فعلى المستوى الداخلي يقصد بها نظم  

 إدارة المخاطر اما على المستوى الخارجي فيتناول القوانين واللوائح وقواعد التسجيل في البورصة وإتاحة

الفرصة لحملة الأسهم والإطراف ذات المصلحة 

 بالرقابة.

ولتحقيق هذا البعد بالمكتبات يتم  تحديد مسؤوليات وصلاحيات العاملين في المكتبات؛ مع تطوير الإجراءات    <<

 .>>الإدارية لضمان التخطيط الاستراتيجي والإدارة الفعالة للموارد والميزانية

 البعد التكنولوجي:  .3
, ص 2020عبد الحليم العشي & هزاع بادي, (.بالجوانب المعيارية وللتكنولوجيا والبنية التحتية الاهتمام

فير الخدمات المكتبية؛وضمان الأمن والسلامة استخدام التكنولوجيا والأنظمة الالكترونية لتحسين وتو)<<12

 ؛>>الالكترونية ؛وتحسين إدارة الأرشفة والبيانات والموارد المكتبية

 الاتصال وحفظ التوازن: .4
ويتعلق بتصميم وتنظيم العلاقات بين الشركة ممثلة في مجلس الإدارة التنفيذية من جهة والإطراف الخارجية       

 من جهة أخرى.

  الاستراتيجي:البعد  .5

ويتعلق بصياغة استراتيجيات الإعمال       

والتشجيع على التفكير الاستراتيجي والتطلع 

المستقبل استنادا على دراسة متأنية  الى

ومعلومات كافية عن أداءها الماضي والحاضر 

وكذلك دراسة عوامل البيئة الخارجية وتقدير 

تأثيراتها المختلفة على استنادا على 

معلومات كافية عن العوامل البيئة الداخلية 

عوض الكسر, (ومدى تبادل التأثر فيما بينها.

 )8, ص 2018

 البعد الأخلاقي: .6

ويتعلق بخلق وتحسين البيئة        <<

الرقابية بما يشمله من قواعد أخلاقية 

ونزاهة وأمانة ونشر ثقافة الحوكمة على 

الشركة وبيئة العمل بصفة  إداراتمستوي 

 .>>عامة
 تطبيق حوكمة المكتبات الجامعية خطوات.5     

 يمكن تقسمها كالأتي:



والقرارات للوصول الى  الإجراءاتالتخطيط والإعداد: هو "عملية منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من  

المادية والبشرية والمعنوية المتاحة حاليا ومستقبلا  اهداف محددة وعلى مراحل معينة، مستخدمة كافة الامكانيات

 (83, ص 2011مهري وآخرون, )احسن استخدام".

 ير اللازمة لتنفيذ الخطط والمشاريع المستقبليةوتتضمن رؤية وأهداف واضحة للمكتبة وتحدد الإجراءات والمعاي

التطبيق: ويقصد بها تنفيذ الخطط والمشاريع المتعلقة بتحسين جودة الخدمات وتحسن الإدارة والأداء  

 وتحقيق الأهداف المحددة سابقا.

وتقييم الأداء وتحديد المراقبة والتقيم: وهنا يتم تقيم الأداء والتأكد من تحقيق الأهداف المحددة ، وتحليل النتائج  

 المخاطر والفرص المتعلقة بتطبيق حوكمة المكتبات

( والتحسين Incrementalالتحسين المستمر: يشمل التحسين الابداعي كل من التحسين الاضافي ) 

( بوصفهما جزء من العمليات اليومية ولجميع وحدات العمل في BRAK-throughالمعرفي الابداعي الجديد)

 .(40, ص 2015العزاوي, )المنظمة

وهو إجراء التحسينات اللازمة لتحسين أداء المكتبات وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الأهداف      

 وتنفيذ المشاريع المستمرةالمحددة ، وذلك من خلال تحديث السياسات والإجراءات 

يجب الإشارة إلى إن مراحل تطبيق حوكمة المكتبات ليست متسلسلة بشكل صارم ، وقد تحتاج الى التفاعل       

 وتعديل مستمر حسب الظروف والتحديات التي تواجه المكتبات .

كتبات بتحسين جودة الخدمات وبشكل عام يتطلب تطبيق حوكمة المكتبات التزاما من الإدارة والعاملين بالم      

 والإدارة وتحقيق الفعالية والاستدامة.

 مراحل تطبيق حوكمة المكتبات.6

: الأولىمنها :المرحلة  أيعن  الاستغناءلضمان نجاح الحوكمة في الجامعات لا بد من تطبيق مراحلها وعدم 

 يتم فيه إذتغرس ثقافة الحوكمة  لأنهاالمراحل  أهمالتعريف بالحوكمة ، وهي 

فهي بناء البنية  المرحلة الثانية أما، ومعالم الحوكمة ، وكافة جوانبها. الإبعادالمفاهيم، وتحديد توضيح      

الحوكمة،. وتتمثل المرحلة الثالثة في وضع برنامج  لتأسيسلازمة تماما  الأساسيةللحوكمة:اذ تعد البنية  الأساسية

والمهام والواجبات.  الإعمالية : اي يحتاج تطبيق الى برنامج زمني محدد معياري للحوكمة وتحدد توقيتاته القياس

اما المرحلة الرابعة فهي تنفيذ الحوكمة وتطبيقها :حيث تبدا في هذه المرحلة الاختبارات الحقيقية، وقياس مدى 

 وتأكدوتطويرها:  فتتمثل في متابعة الحوكمة والأخيرةفي تطبيق الحوكمة. اما المرحلة الخامسة   الأطرافرغبة 

هذه المرحلة على حسن تنفيذ جميع المراحل السابقة، من خلال متابعة الاداء وتنفيذ الرقابة العلاجية 

 (25, ص 2021عيسى عناب الراعي & محمد حسني ابو العلاء, )والوقائية

 ايير الدولية:مقاربات حوكمة المكتبات من خلال المرجعيات والمع .7
 ان تصنيف هذه المرجعيات والمعايير الحوكمة يأخذ عدة أشكال أبرزها وأهمها:

وهي من أهم المرجعيات التي تستند عليها المؤسسة من اجل مراقبة وقيادة للحد من  القيادة الإستراتيجية:.1.7

 COBITالمخاطر وخلق القيمة؛ ومن أبرزها إطار أهداف الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة بها 

 (:2023؛ALCالنسخة الخامسة من خلال المحاور الخمسة الإستراتيجية)

  المصلحة؛تلبية احتياجات أصحاب 

  تغطية المؤسسة من بدايتها الى نهايتها؛ 

 تطبيق إطار عمل واحد متكامل؛ 

 تمكين النهج الشامل؛ 

  فصل الحوكمة عن الإدارة؛ 

تعتبر هذه المرجعية من أدوات القيادة والتسير بداخل المؤسسة؛  (:SCORCARDوبطاقة الأداء المتوازن )

يجية المترابطة؛لتحقيق الانسجام بين الأداء الفردي وأداء مجموعة من الاهداف والقياسات الإسترات<<هي 

 (؛ من خلال مناظيرها الأربعة التالية:60؛ص2013)مزريق؛ >>المنظمة لصناعة أداء متميز ومستديم 

 المنظور المالي ؛ 

 منظور العمليات الداخلية؛ 

 منظور التعلم والنمو؛ 



 منظور الزبائن؛ 

 مرجعيات إدارة مشاريع :أ.
  SPICE)نموذج نضج القدرات المتكامل (؛ مرجعية  CMMIو تشمل العديد من المرجعيات أهمها مرجعية 

)المشاريع في البيئات الخاضعة  PRINCE(؛ مرجعية ISO15504)عملية تطوير البرمجيات وقدراتها التنفيذية 

 )الدليل المعرفي لإدارة المشاريع(.PMBOKللرقابة( ومرجعية

هي عبارة عن مجموعة من الممارسات المثلى التي  :CMMIنضج القدرات المتكاملمرجعية نموذج  .1

 تساعد

 Software Engineeringالمؤسسات في تحسين عملياتها؛ تم تطويره بواسطة معهد هندسة البرمجيات 

Institute (في جامعة كارنجي ميلونAmin4؛ص2013؛): ؛ ويشمل مجالات

 (:190،ص2018العملية)مسوس،

 موعة من الأهداف لكل سيرورة ويقترح التطبيقات التي تلبي هذه الأهداف؛يضع مج 

 التركيز على تطوير أداء سيرورات ؛ 

 تقييم نضج المؤسسة ؛ 

 .إمكانية الوصول إلى تقييم رسمي للحصول على شهادات معترف بها دوليا 

  مرجعيةSPICE لإدارة المشروع ؛ :منهجية المشاريع في البيئات الخاضعة للرقابة هي طريقة منظمة

على جميع المشاريع ؛ كما يتمتع بمرونة كبيرة. ومع ذلك ؛ يمكن تخطي جوانب الطريقة التي  PRINCE ينطبق

 :(2009؛TSOأساسيات الإدارة الجيدة للمشروعات) PRINCلا تنطبق على )أو لا تفيد( مشروع معين. يرى 

  المشروع عملية محدودة لها بداية ونهاية واضحة. 

 يجب أن تدار المشاريع دائما لتكون ناجحة. 

في مهنة إدارة  : الدليل المعرفي لإدارة المشاريع هو عبارة عن معيار معترف بهPMBOKمرجعية.2

المشروعات ؛ هذا المعيار تم تطويره من قبل معهد إدارة المشروعات في الولايات المتحدة الأمريكية؛ وهو يعمل 

على توفير الدلائل الإرشادية لإدارة المشاريع؛ كما يعرف إدارة المشاريع والمفاهيم المرتبطة بها ويشرح دورة 

 .(9د.ت, ص  ,Hassini)طة بها)حياة إدارة المشروع والسيرورات المرتب

 مرجعيات إدارة الخدمات"مكتبة البنية التحتية": -ج

إرشادات أساسية حول  ITILيوفر  معترف به على نطاق واسع كمعيار في إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات.

لتكنولوجيا المعلومات لتمكين التغيير والتطوير والتحول وتحقيق كفاءة أفضل  كيفية استخدام المنظمات وموظفيها

عبر القطاعات المختلفة في المؤسسة وهي مستخدمة ؛ يمكن للشركات أن تنشئ بيئة تكنولوجيا معلومات تعزز 

 (:20؛ص2009؛Didierالنمو وقابلية التوسع والتغيير. تتوفر في مبدأين رئيسين)

 يتم ذلك من خلال العناصر التالية::وتقديم الخدمة.1

  إدارة مستوى الخدمة؛ 

 الإدارة المالية؛ 

 إدارة المتاحات؛ 

 إدارة استمرارية الخدمات ؛ 

 .إدارة المقدرة 

 دعم الخدمة:.2

 مكتب الخدمة؛ 

 إدارة التهيئة؛ 

 إدارة عقود الخدمة؛ 

 إدارة الحوادث إدارة التغير؛ 

 .إدارة المشاكل 

 امن المعلومات:مرجعيات ومعايير إدارة ح.



حسب معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات تعرف حوكمة امن المعلومات على أنها جزء لا يتجزأ من حوكمة 

المؤسسات تعمل على توفير التوجه الاستراتيجي؛وتضمن تحقيق الأهداف؛وإدارة المخاطر بشكل مناسب؛ 

 البرامج المستخدمة في امن المعلومات.واستخدام الموارد التنظيمية بمسؤولية؛ ورصد وتتبع نجاح او فشل 

تهدف هذه الحوكمة إلى حماية الأصول وخدمات المعلومات من مختلف المخاطر والاعتداءات الالكترونية من 

خلال إتباع محموعة من المرجعيات؛ المعايير؛ الطرق والقوانين الدولية أهمها مرجعية مراقبة أهداف وتكنولوجيا 

(؛ مكتبة البنية التحتية النسخة COBIT4؛COBIT5ها الرابعة والخامسة )معلومات المؤسسة بنسختي

(؛ وطريقة مهاري؛ على العموم يمكن ان 27038؛27005؛27002؛27001(؛ معايير ايزو)ITILv3الثالثة)

 (198, ص 2018)مسوس & نوفيل, يشمل هذا الإطار العناصر التالية:

 إطار لإدارة مخاطر امن نظم المعلومات؛ 

 إستراتيجية أمنية متكاملة؛ 

 هيكل تنظيمي امني فعال؛ وضع 

 إستراتيجية أمنية تأخذ بعين الاعتبار قيمة المعلومات؛ 

 سياسات الأمن التي تعالج كل الجوانب الإستراتيجية ؛ 

 مجموعة كاملة من المعايير الأمنية لكل سياسة؛ لضمان المطابقة للإجراءات والمبادئ التوجيهية للسياسة 

 ة؛ وتوفير التغذية العكسية بشان الفعالية والتخفيف من المخاطرسيرورة تتبع مؤسساتي لتحقيق المطابق 

 استمرار وتقييم السياسات والمعايير والإجراءات المتعلقة بالمخاطر؛ 

 مرجعية مخاطر تكنولوجيا المعلومات:خ.

وهي عبارة عن دليل يسمح بإعطاء نظرة شاملة عن المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات؛ بما يساعد 

ؤسسة على إدارتها من اجل تحقيق الأهداف المسطرة؛ واغتنام الفرص وتحقيق النتائج أفضل في هذا المجال الم

للتعبير عن المخاطر المعلوماتية من منطلق مفهوم المهن؛ المرجعية تستند على العديد من النماذج  

؛ نموذج تحليل WESTERMAN؛ نموذج COSO؛ بطاقة الأداء المتوازن؛ قانون COBIT5أهمها:مرجعية 

 (:isaca،2009،p13عامل مخاطر المعلومات؛ وتتمثل مبادئ المرجعية كالأتي)

 اتصال دائم بأهداف العمل؛ 

 تحقيق التوافق بين مخاطر تقنية المعلومات مع مخاطر المؤسسة؛ 

 يوازن بين عائد التكلفة والقيمة الناتجة عن إدارة المخاطر؛ 

  المعلومات؛دعم الاتصال حول مخاطر تقنية 

  جعل إدارة المخاطر سيرورة مستمرة؛ وجزء من الأنشطة اليومية؛ 

 علاقة حوكمة المكتبات بحوكمة الجامعة:.8

تعد حوكمة المكتبات جزءًا أساسياً من حوكمة الجامعة. فالمكتبات تشكل جزءًا هامًا من بنية الجامعة وتعمل      

فين والمجتمع المحلي. لذلك ، يتعين على حوكمة المكتبات العمل على تلبية احتياجات الطلاب والأساتذة والموظ

 .بشكل متناغم مع حوكمة الجامعة بأسرها

يتم تحقيق هذا من خلال تنسيق الأهداف والرؤية والخطط بين الإدارات المختلفة داخل الجامعة ، بما في ذلك      

 .قاً للسياسات والإجراءات التي تحددها حوكمة الجامعةإدارة المكتبات. كما يتم تحديد مسؤوليات إدارة المكتبات وف

بالإضافة إلى ذلك ، تحتاج المكتبات إلى موارد وتمويل كافٍ للحفاظ على التشغيل الفعال وتطوير الخدمات.    

 .ويجب على حوكمة الجامعة ضمان توفير هذه الموارد بشكل مستدام لتلبية الاحتياجات المتنامية للمكتبات

وبشكل عام ، يمكن القول إن حوكمة المكتبات تعد جزءًا أساسياً من حوكمة الجامعة ، حيث يتم تحقيق الكفاءة 

والشفافية والمساءلة من خلال التنسيق بين الإدارات المختلفة وضمان توفير الموارد اللازمة للحفاظ على تشغيل 

  المكتبات بشكل فعال.

 النتائج العامة للدراسة:

 وكمة عن منظومة من المرجعيات والمعايير والمبادئ والإجراءات التي يهدف تبنيها إلى تحسين أداء تعبر الح

المكتبات من خلال تعزيز الشفافية والمساءلة؛ وتحديد المسؤوليات والمهام مع الحرص على مشاركة 

 أصحاب المصالح في العملية الإدارية بما يحفظ كافة الحقوق.



  لضمان تطبيق معايير الجودة بما يحقق أهداف الجامعة؛ ويرفع من جودة خدماتها؛ ضرورة حوكمة المكتبات

 وأخلقة سلوكيات عامليها؛ بما يحقق سلامة رسالتها؛ وتلبية احتياجات مستفيديها.

  المكتبات قائم على مرتكزات ومجالات أساسية تتجلى في  التطبيق الإطار المرجعي لمقاربات حوكمة إن

 الأنشطة؛ والتطوير. والاستخدام؛تنظيم

  لتوجيه عمل المكتبات بشكل  ويتطلب ذلك وضع خطط مدروسةإن تبني إستراتيجية عامة لحوكمة المكتبات؛

بما في ذلك الإدارة والهيئات التعليمية والبحثية  جميع الأطراف المعنية بالحوكمة وتنسيق جهودة فعال

 .والمكتبات نفسها

 الخاتمة:

ق أهدافها الأكاديمية تحقيالتي تعول عليها الجامعة  في  أحد الهياكل الأساسيةتعد المكتبات الجامعية        

 وفق إستراتيجية عامة تضبط وذلك التعليمية والبحثيةوتعزيز الجودة  من خلال دورها الحيوي في دعم؛ والبحثية

تخدام آليات ومرجعيات مقننية تضمن إدارة بإسللمكتبات الجامعية وتطويرها بشكل مستمر،  مثلالاستخدام الأ

ستقراء إومن خلال  ناجحة للمؤسسة وتعزز مبدأ الاستثمار الأمثل في الموارد وتعزز مبدأ المسائلة والشفافية،

ات التعليم العالي والبحث العلمي، ومن هذا المنطلق توصي الدراسة الجانب النظري لحوكمة المكتبات بمؤسس

 بمايلي:

  وأدوار المكتبات وتحديد مستويات الخدمات المقدمة من قبلها وتحديد الأولويات في تلبية تحديد مهام

 ؛احتياجات المستفيدين من خدماتها

   وضع إطار لحوكمة المكتبات يشمل الإجراءات والسياسات التي تنظم عمليات تطوير المكتبات والحفاظ على

 ؛جودة الخدمات المقدمة

  ؛والمشاركة المجتمعية في عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة بحوكمة المكتبات تعزيز الشفافية والمساءلة 

   تطوير خطط واستراتيجيات طويلة الأجل لتطوير المكتبات وتلبية الاحتياجات المتغيرة للمستفيدين من

 ؛خدماتها

   والخبرات توفير التدريب والتطوير المستمر للعاملين في المكتبات وتشجيعهم على اكتساب المهارات

 ؛اللازمة لتحسين جودة الخدمات المقدمة

  ؛تعزيز الابتكار والابتكار التكنولوجي في تطوير الخدمات والموارد المقدمة من قبل المكتبات 
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 ملخص:

تعتبر الحوكمة من المفاهيم الحديثة لإدارة المكتبات الجامعية بالنظر إلى الدور الحيوي لهذا النوع من المكتبات     

يادة دور المؤسسات التعليمية وزل اتعزيز ؛لاستغلال مواردها وتحقيق أهدافها بفعاليةنهج حكيم وحاجتها لتبني 

  .والبحث العلميالعالي جودة التعليم 

هذه الدراسة الى التعرف على مفهوم حوكمة المكتبات وعلاقتها بحوكمة الجامعة ضمن مبادئ ومجالات  تهدف   

؛ تركيز محددة؛ والوقوف على الدور الذي يمكن أن تلعبه حوكمة المكتبات في رسم السياسة العامة للجامعة

 واضحة. عامة طر ومرجعيات تطبيقها وفق استراتيجيةعتماد على أبالا

 السياسة العامة؛ الإطار المرجعي؛ المكتبات؛ الجامعة الجزائرية.:الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

       Governance is one of the modern concepts of university library management due 

to the vital role of this type of libraries and its need to adopt a wise approach to use its 

resources and achieve its goals effectively  in addition to enhance the role of 

educational institutions and to increase the quality of high education and scientific 

research. 

    This study aims to identify the concept of library governance and its relationship to 

university governance within specific principles and areas of focus as well as to find 

out the role that library governance can play in drawing up the general policy of the 

university depending on the frameworks and references to be applied according to a 

clear strategy. 

Keywords:  Public policy; reference frame; libraries; Algerian University. 

 

 

 مقدمة

المكتبات الجامعية دورًا حيويًا في نظام التعليم العالي في الجزائر، إذ تعتبر مصادر المعلومات  تلعب       

الرئيسية للطلاب والأكاديميين والموظفين في المؤسسات التعليمية. ومن أجل ضمان توفير خدمات مكتبية عالية 

الجامعية وتحسين الجودة والكفاءة والفاعلية الجودة للمستفيدين، فإن الحاجة إلى تبني نهج حكيم لإدارة المكتبات 

 .والفعالية في العمل أمر حتمي



قيمة الدور الذي تقوم به الجامعية من أكثر المؤسسات حاجة إلى تبني الحوكمة نظرا لأهمية و المكتباتوتعتبر  

جل ترقية أبها من راقية يجب العمل  طرأوعدة مجالات ونظم؛  ضمن قانونيالتنظيمي والفني وال سواء المستوى

المحتملة  ستغلال الفرصلا وأيضا؛ للرفع من الأداء والإداريةفعل ودور المؤسسات للالتزام بالمتطلبات القانونية 

  (2021غوار, ).""المتاحة والمستقبلية

توفير  من خلال للجامعة الإستراتيجيةحوكمة المكتبات الجامعية تعد أحد الأسس الأساسية لتحقيق الأهداف  إن     

إدارة  تساهم في تحسين بم مصادر المعرفة والموارد اللازمة والطلاب والباحثين لتطوير أبحاثهم والتعلم والتدريب

فإن ذلك يعني تعزيز دور  عند تحقيق هذه الأهدافف طوير الخدمات المقدمة للمستفيدينوت الموارد البشرية والمادية

 لجامعة وتصنيفها وطنيا ودوليا.مخرجات ايادة جودة المؤسسات التعليمية وز

 إشكالية وتساؤلات الدراسة:

المعلومات العلمية التي تعنى بتوفير  عليمية والبحثيةهم المؤسسات التأحد أتعد المكتبات الجامعية في الجزائر        

ولتحقق المكتبات أهدافها في شكل أمثل ويتناسب مع تطلعات المستفيدين ، للطلبة الجامعين والأساتذة والتقنية 

وخصوصا . لسياسات العمل ومواردها للوصول إلى الفائدة المرجوةرشيدة حوكمة  تطبيقتطلب والإدارة العاليا ي

لات والتحول اصالتغيرات المتسارعة في تقنيات المعلومات والات أمام المهنة المكتبيةتواجه  في ظل التحديات التي

 في العصر الرقمي. تطوير خدمات المكتباتتحسين ووعدم توافر الموارد المالية والبشرية الكافية ل الرقمي

المساهمة والمكتبات الجامعية تحديات  للتعامل معحد الحلول  الفعالة ألمكتبات الجامعية تمثل احوكمة إن          

تحقيق وخصوصا مع مشروع حوكمة الجامعة الجزائرية التي دعت إليه الوزارة، ولكن  الآداءتحسين الفعالية في 

حول إستراتيجية تجسيد الحوكمة في المؤسسة دراسة مستفيضة  يتطلب مكتبات الجامعية في الجزائرفي الالحوكمة 

يتناسب مع خصوصية  بما المكتبات أداءالقانوني والتشريعي اللازم لتحسين  الإطارتحديد و، ومجالات توظيفها

، وتعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتمعية في عملية صنع القرارات المتعلقة بتطوير خدمات المكتبات

المكتبات الجامعية، وتوظيف التقنيات الحديثة لتحسين وتطوير الخدمات المكتبية وتوفير الوقت والجهد والتدريب 

 الإستراتيجيةالخطط  وإعدادوالباحثين لتحسين كفاءتهم وفعاليتهم في العمل، والتطوير المستمر للموظفين المكتبين 

، ومن هذا المنطلق نطرح التساؤل الآتي: ماهي الإستراتيجية العامة والتكتيكية لتطوير خدمات المكتبات وتحسينها

 لحوكمة المكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي؟

 جموعة من الأسئلة الفرعية، كالآتي:وتخلل هذا السؤال م

 ماهو مفهوم حوكمة المكتبات؟ وماعلاقته بحوكمة الجامعة؟ 

 ماهي مبادئ ومجالات حوكمة المكتبات بمؤسسات التعليم العالي؟ 

 ما دور حوكمة المكتبات في رسم السياسة العامة للجامعة ؟ 

  المكتبات بمؤسسات التعليم العالي  ؟ تطبيق حوكمة ومرجعيات طرأما هي 

 أهمية الدراسة:

 الذيوالبحث العلمي، وحوكمة في مؤسسات التعليم العالي أهمية موضوع  من تتجلى أهمية هذه الدراسة       

والإعلام والقانون نظرا للدور الهام  كما شمل مجالات عديدة مثل: الإقتصاد ارتقى الى رأس أولويات الحكومات

السير الحسن عملياتي يضمن تي الحوكمة كإطار أتوعات وتحضرها،في تحقيق رفاهية المجتم الذي تلعبه الحوكمة

 والتميز فيه.يضمن تحقيق الجودة لمخرجات مؤسسات التعليم العالي كما ويمنع تضارب المصالح  للآداء

 أهداف الدراسة:

 راسة في مايلي:تتحدد أهداف الد

 والمصطلحات ذات الصلة. تقديم إطار مفاهيمي عن حوكمة المكتبات 

 .الوقوف على أهداف تطبيق الحوكمة في المكتبات الجامعية ومبادئها ومجالات توظيفها 

   تطبيق حوكمة المكتبات في مؤسسات التعليم العاليتسليط الضوء على إستراتيجية.  

 .التعرف على مرجعيات وأطر تطبيق حوكمة المكتبات الجامعية 

 الدراسة: منهج

اعتمدت الدراسة على المنهج الوثائقي والمنهج التحليلي، من خلال المراجعة النظرية للإنتاج الفكري وتحليله        

أهم وإبراز  عة، قصد اضاح دور حوكمة المكتبات ومساهمتها في ضمان نجاح حوكمة السياسة العامة للجام

 الاستنتاجات التي تتعلق بمشكلة البحث.



 الدراسات السابقة:

امن  بعد إجراء مسح لدراسات السابقة في موضوع البحث وجدنا العديد من الدراسات التي تناولت حوكمة      

المعلومات وكذا الخاصة بإدارة المخاطر ،غير أننا لم نجد ما يطابق دراستنا في تناول المكتبات الجامعية 

 مايلي: الجزائرية ، ومن أهم الدراسات السابقة نذكر

 Grembergen, Wim Van, Strategies for Information Technology, 2003 :الدراسة الأولى

 والآلياتتحسين فهم حوكمة تقنية المعلومات؛ وبنيتها التكنولوجية والعمليات هدفت هذه الدراسة على         

العلائقية والتعرف على القدرة التنظيمية التي يمارسها مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وإدارة تكنولوجيا 

تكنولوجيا المعلومات لتضمن اندماج الأعمال وتكنولوجيا  إستراتيجيةالمعلومات للتحكم في صياغة وتنفيذ 

وضعتها  والمبادئ التوجيهية للإدارة التيوأهداف الرقابة  بالاعتماد على بطاقات الأداء المتوازنالمعلومات؛ 

ISACA وللوصول للنماذج النظرية والممارسات المتعلقة حوكمة تكنولوجيا المعلومات ؛.( Grembergen& 

Wim,2003) 

 

 Baidari, Boubacar et El Wade Dakar, Bachir. Gouvernance des Etablissements الدراسة الثانية:

d’Enseignement Supérieur et Amélioration de l’Environnement des Affaires en Zone 

UEMOA.Juillet 2011                                  

 

؛ بهدف إفريقيافي  ةىالأعمال التجارحوكمة الجامعات التي تسمح بتحسين بيئة  أنماطعالجت هذه الدراسة       

؛ وكذا صياغة الإعمال تحسينتقييم الممارسات الحالية لحوكمة الجامعات؛ وتحديد الممارسات التي تساهم في 

 &WAEMU.( Baidariحوكمة مؤسسات التعليم العالي في منطقة  لأنظمة أفضلتوصيات بهدف تنسيق 

Bachir,2011)   
 

 Hoover, Jasmine .Gaps in IT and Library Services at Small Academic Librariesالدراسة الثالثة:

in Canada.2018  

الفجوة بين ناقشت مشكلة حيث ، مكتبات الأكاديمية الحديثة هي محور التكنولوجياال قةراعتبرت هذه الو      

في العديد من المكتبات الجامعية الصغيرة في جميع أنحاء كندا والتي يمكن أن تمنع  وتكنولوجيا المعلومات ؛المكتبة

كندا ، مع التركيز على  في ورقة نتائج مسح للجامعات الصغيرةتوضح هذه ال؛ الابتكار وتؤدي إلى تضاؤلها

المقترحة لتقليص بالإضافة إلى الحلول . التنظيمي والتوظيفالهيكل  يما يخصفتكنولوجيا المعلومات والمكتبة 

 (Hoover, 2018).مشكلة الفجوة

 الإطار النظري للدراسة

 حوكمة المكتبات: تأصيل المصطلح والمفاهيم ذات الصلة .1

 الحوكمة:

عبر استخدامها في تحقيق  الأخيرةمن المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمامات كبيرة في السنوات  تعد الحوكمة

 .الأداءالجودة والتميز في 

 واضحة لصفة السيطرة والالتزام. إشارةمن الناحية الاصطلاحية الحوكمة مستمدة من كلمة حكومة وهي  أما

انها فلسفة  2007مارس  11المنعقدة في الجزائر في وتعرف الحوكمة حسب ميثاق الحكم الراشد للمؤسسات 

تسيرية ومجموعة من التدابير العلمية الكفيلة في ان وحد لضمان واستدامة تنافسية للمؤسسة بواسطة تعريف 

 (2010حقوق وواجبات الاطراف الفاعلة في المؤسسة وتقاسم الصلاحيات المترتبة على ذلك.)قورير،

الموارد الاقتصادية للمجتمع بكفاءة  إدارةالذي يتم من خلاله  الأسلوب أنهاحوكمة بـ: البنك الدولي فيعرف ال أما

 عالية بهدف التنمية.

 (2021لونيس, ):"نظام بمقتضاه تدار الشركات وتراقب" CADBهي حسب اللجنة الانجليزية 

 حوكمة الجامعة
يقصد بالحوكمة الجامعية وضع معايير وآليات حاكمة لأداء كل أعضاء الأسر ة الجامعية من خلال تطبيق        

صناعة عملية التسيير و الشفافية وأساليب قياس الأداء ومحاسبة المسؤولين و مشاركة أطراف المصلحة في عملية 

 (14, ص 2022أمين مغاوري, )التقييم



الجامعات عنصرا رئيسيا في التركيز الأخير على إصلاح التعليم الجامعي في جميع أرجاء  تعتبر حوكمة      

كواحد من طرق التصنيف الأولى في  1983العالم، ويتصدى مفهوم حوكمة الجامعات الذي طوره كلارك سنة

رة مؤسساتها ورصد أسلوب إداالعالم لكيفية قيام الجامعات وأنظمة التعليم العالي بتحقيق أهدافها وتنفيذها و

 (9, ص 2012أحمد برقعان & القرشي, )هااتإنجاز

الجامعات بأنها طريقة لتوجيه أنشطة الجامعة وإدارة أقسامها العلمية وكلياتها، ومتابعة تنفيذ  تعرف حوكمة       

خطتها الإستراتيجية وتوجهاتها العامة، وتطوير نظم إدارتها وهيكلها التنظيمي، وأساليب تقييم أدائها وأساليب 

والمشاركة ،مما ينعكس بالا جاب على أداء متابعة اتخاذ القرار الجامعي بهدف تحقيق مبدأ الشفافية والمساءلة 

 (41, ص 2021محجوب, )الجامعة.

موعة ج، فهي منظومة متكاملة تتمثل في ممن ذلك أوسعإن حوكمة ليست مجرد إدارة شاملة للجامعة بل هي 

تحقيق جودة التعليم العمليات والمخرجات،والإداريين الأكاديمية والإدارية وتميزها،  التشريعات التي تهدف الى

وباختصار يمكن (200, ص 2021شري, م)وذلك باختيارها الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق غايات الجامعة،

 (52, ص 2021العيدي, )إدراج مبادئ حوكمة الجامعة في النقاط الثلاثة الآتية:

 ات وإتاحتها.الشفافية ومصداقية المعلوم 

 المشاركة في اتخاذ القرار بشكل مباشر أو غير مباشر 

 المساءلة 

 حوكمة المكتبات

من الصعوبات التي واجهتها الدراسة قلة المفاهيم المتعلقة بحوكمة المكتبات، وباعتبار ان المكتبات عبارة عن 

 المكتبات كما يلي : م معلومات يمكن استخلاص مفهوم حوكمةاوكذا نظمكتبات رقمية؛ مؤسسة؛

حوكمة المكتبات من منظور المكتبات الرقمية :هي بمثابة نظام قانوني لتطوير التنظيم الذاتي لهيكل المكتبة       

وتنسيق وتوجيه وتبادل المواد والمعلومات لتعزيز العلاقة بين العناصر ؛ لتحقيق تفاعل النظام مع البيئة الخارجية

 (2020عبد الحليم العشي & هزاع بادي, )ام المختلفة داخل وخارج النظ

حوكمة المكتبات من منظور نظم المعلومات : وفقا لجمعية حوكمة تكنولوجيا المعلومات تم تعريف حوكمة       

نظم المعلومات انها من مسؤولية مجلس الإدارة وإدارة السلطة التنفيذية، وهي جزء لا يتجزأ من حوكمة 

ي تضمن دعم نظم المعلومات لتحقيق أهداف المؤسسات، تتعلق بكل من القيادة،الهياكل التنظيمية والسيرورات الت

 (11, ص 2018مسوس & نوفيل, )وإستراتيجية المؤسسة.

بأنها  مصطلح حوكمة المعلومات Gartner Incحوكمة المكتبات من منظور المعلومات: كما تعرف شركة       

:"تحديد الحقوق المنوطة بالقرار وإطار المساءلة لضمان السلوك المناسب في إنشاء المعلومات، تخزينها وتقييمها 

وأرشفتها وحذفها. وهو يتضمن العمليات والأدوار والسياسات والمعايير والمقاييس التي تضمن الاستخدام الفاعل 

 (2018حايك, )يق أهدافها"والكفء للمعلومات، و بما يمكن المؤسسة من تحق

لحوكمة المكتبات هي عملية تحديد وتطبيق السياسات والإجراءات اللازمة لإدارة المكتبات  إجرائيوكمفهوم       

 الة وشفافة ومسؤولة والعدالة والموثوقية في إدارة وتشغيل المكتبات.بطريقة فع

 حوكمة المكتبات الجامعية: دوافع.1.1

ساهمت مجموعة من الأسباب في إمكانات تطبيق الحوكمة في الجامعات واعتبارها قضية في غاية الأهمية        

 (25, ص 2021حفيظي, )والتي نذكرها في النقاط التالية

 التطور السريع الذي يشهده العالم كنتيجة لثورة الاتصالات والمعلومات، مما ساهم في تنامي  -أ

 في إطار الانتقال إلى أهمية العلم والتكنولوجيا كأحد العناصر المهمة المؤثرة في تحقيق التنمية 

 اقتصاد المعرفة، وهذا بدوره ساعد في توسيع الدور البحثي للجامعات في كثير من دول العالم 

 من خلال التنوع غير المسبوق في مؤسسات التعليم العالي وهياكلها الأكاديمية والإدارية.

 النماذج الإدارية الموجودة في أغلب الحالات على المستوى الدولي من نماذج الإدارة انتقال -ب

 التقليدية إلى نماذج إدارية أكثر حداثة منذ النصف الثاني من القرن العشرين.

  زيادة أهمية آليات صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية، وزيادة المنافسة بشكل كبير. -ت

 ين جدد للخدمات التعليمية، وتزايد الحراك الأكاديمي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.ظهور منتج -ث

 تطوير أساليب تعليمية أكثر حداثة وتقنية مما ساهم في إنشاء جامعات ذات توجه بحثي تتكون -ج



 أو جامعات تركز فقط على مرحلة  الدراسات العليا.  أساسا من عدد من المراكز البحثية المتميزة 

 ظهور توجهين عالميين رئيسيين يتوقع أن يؤثرا في المسار المستقبلي للتنمية الاقتصادية  -خ

 والاجتماعية ومستوى رفاهية الإنسان وهما عولمة التعليم والبحث العلمي وتدويل أنشطتهما.

 : أهداف حوكمة المكتبات.2

 حماية رسالة المكتبة على المدى الطويل او الاحتفاظ بها 

  في تحقيق بنية مواتية لنمو إداري سليم للمكتبةالمساهمة 

 تحسين الكفاءة الإدارية وتحقيق الشفافية وخفض التكلفة في إدارة المكتبات 

  نشر ودعم الحوكمة الالكترونية الجديدة داخل المكتبة،حتى يتنسنى لجميع العاملين الوصول إليها لتعزيز تكافئ

 الفرص.

 إطار لحقوق والصلاحيات والعلاقات فييد الأدوار والمسؤوليات واإيجاد نظام لتوثيق الإجراءات وتحد 

 منهجية عمل واضحة .

  زيادة قدرات واستجابة المكتبة من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الشفافية

 والمساءلة 

 عبد الحليم )وجيا المعلوماتمن خلال تكنول بكافية المناسبة وفي الوقت المناستزويد المستفيدين بالخدمات ال

 (2020 العشي & هزاع بادي,

بأنها نظام قانوني لتطوير هيكل المكتبة لتحقيق تفاعل النظام مع البيئة  ؛إن الغرض من حوكمة المكتبات     

الخارجية، وتنسيق وتوجيه تبادل المواد والمعلومات لتعزيز العلاقة بين العناصر المختلفة داخل وخارج النظام، 

قة بين مختلف الأنشطة وتسريع الكفاءة وتسريع عملية التسلسل في المكتبة وتحسين الهيكل الكلي لها، وتعزيز العلا

عبد الحليم العشي & هزاع بادي, )وبين أصحاب المصالح داخل المؤسسة وبين المستويات والوظائف المختلفة.

2020) 

 المجالات الإستراتيجية لحوكمة المكتبات:.3

جعلها تعتمد أكثر فأكثر على الاستثمار المتزايد للمكتبات في تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحاديثة  إن      

ن هذه الأهداف غير ا ؛أنشطتها وعملياتها للرفع من مستوى الأداء وتحقيق جودة الخدماتالنظم الحديثة لإدارة 

 نظم مقاربات حوكمةتي قد تفرض على القائمين عليها تبني تواجه العديد من المخاطر المحتملة والمستقبلة ال

  ها؛معلومات

لات أساسية نوردها باختصار يتضمن الإطار المرجعي لمقاربات حوكمة نظم المعلومات أربعة مجا      

 (:164،ص2018كالأتي)مسوس،

والتي ترتكز على بخمسة مجالات أساسية تتمثل في تحقيق مجالات التطبيق واستخدام حوكمة المكتبات: .1

 الاصطفاف؛ تسير الموارد؛ خلق القيمة؛ التحكم في المخاطر؛ وتحقيق الأداء؛

وهي مرتبطة بالعديد من العناصر التي تسمح بالتحكم بمكنيزمات مجالات تنظيم أنشطة حوكمة المكتبات: .2

حوكمة نظم المعلومات وهي:اتخاذ القرار؛ التنظيم؛ ادارة التغيير؛ التنظيم عن طريق السيرورات؛ وإدارة 

 محفظة المشاريع المتعلقة بحوكمة نظم المعلومات؛

يسمح بتحديد العناصر الأساسية للأنشطة وذلك وفق الأهداف  مجالات العناصر الأساسية لحوكمة المكتبات: .3

 وهي تشمل ثلاثة عناصر أساسية :المحتوى؛ النموذج؛ القياس؛

 وثائق الاصطفاف؛الإدارة؛ المخاطر؛إدارة الموارد؛تسير الأداء؛إدارة القيمة؛تسيير النضج؛المحتوى: .4

حوكمة نظم المعلومات ويشمل العناصر بوصف سيرورات  المجالات المرتبطة بتطوير حوكمة المكتبات: .5

 التالية:طبيعة السيرورة؛ تثمين المعارف؛ البرمجيات؛

 مقومات حوكمة المكتبات الجامعية:وأبعاد .4

المؤسسات  يتميز الحوكمة  بمجموعة من الأبعاد و التي تشكل جوهر المنطلقات الفكرية التي جاءت بها        

 :)11, ص 2020لعور & دباب, (الدولية ضمن رهانات الحكم الراشد ويمكن إجمالها في الإبعاد التالية

 البعد الإشرافي:. 1

اء الإدارة التنفيذية والإطراف ذات المصلحة ومن ويتعلق بتدعيم وتفعيل الدور الإشرافي لمجلس الإدارة على أد

 بينهم أقلية المساهمين.



من خلال وضع السياسات والإجراءات اللازمة لضمان توفير الخدمات المكتبية بشكل شفاف ومنتظم <<    

 >>كرية.؛والتزام المكتبات بالمعاير والتشريعات المتعلقة بالحفاظ على البيانات والخصوصية وحقوق الملكية الف

 البعد الرقابي )الإداري(: .2

ويتعلق بتفعيل الرقابة سواء على المستوى الداخلي او الخارجي للشركة فعلى المستوى الداخلي يقصد بها نظم  

 إدارة المخاطر اما على المستوى الخارجي فيتناول القوانين واللوائح وقواعد التسجيل في البورصة وإتاحة

الفرصة لحملة الأسهم والإطراف ذات المصلحة 

 بالرقابة.

ولتحقيق هذا البعد بالمكتبات يتم  تحديد مسؤوليات وصلاحيات العاملين في المكتبات؛ مع تطوير الإجراءات    <<

 .>>الإدارية لضمان التخطيط الاستراتيجي والإدارة الفعالة للموارد والميزانية

 البعد التكنولوجي:  .3

, ص 2020عبد الحليم العشي & هزاع بادي, (.بالجوانب المعيارية وللتكنولوجيا والبنية التحتية الاهتمام

فير الخدمات المكتبية؛وضمان الأمن والسلامة استخدام التكنولوجيا والأنظمة الالكترونية لتحسين وتو)<<12

 ؛>>الالكترونية ؛وتحسين إدارة الأرشفة والبيانات والموارد المكتبية

 الاتصال وحفظ التوازن: .4

ويتعلق بتصميم وتنظيم العلاقات بين الشركة ممثلة في مجلس الإدارة التنفيذية من جهة والإطراف الخارجية       

 من جهة أخرى.

  الاستراتيجي:البعد  .5

ويتعلق بصياغة استراتيجيات الإعمال       

والتشجيع على التفكير الاستراتيجي والتطلع 

المستقبل استنادا على دراسة متأنية  الى

ومعلومات كافية عن أداءها الماضي والحاضر 

وكذلك دراسة عوامل البيئة الخارجية وتقدير 

تأثيراتها المختلفة على استنادا على 

معلومات كافية عن العوامل البيئة الداخلية 

عوض الكسر, (ومدى تبادل التأثر فيما بينها.

 )8, ص 2018

 البعد الأخلاقي: .6

ويتعلق بخلق وتحسين البيئة        <<

الرقابية بما يشمله من قواعد أخلاقية 

ونزاهة وأمانة ونشر ثقافة الحوكمة على 

الشركة وبيئة العمل بصفة  إداراتمستوي 

 .>>عامة
 تطبيق حوكمة المكتبات الجامعية خطوات.5     

 يمكن تقسمها كالأتي:



والقرارات للوصول الى  الإجراءاتالتخطيط والإعداد: هو "عملية منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من  

المادية والبشرية والمعنوية المتاحة حاليا ومستقبلا  اهداف محددة وعلى مراحل معينة، مستخدمة كافة الامكانيات

 (83, ص 2011مهري وآخرون, )احسن استخدام".

 ير اللازمة لتنفيذ الخطط والمشاريع المستقبليةوتتضمن رؤية وأهداف واضحة للمكتبة وتحدد الإجراءات والمعاي

التطبيق: ويقصد بها تنفيذ الخطط والمشاريع المتعلقة بتحسين جودة الخدمات وتحسن الإدارة والأداء  

 وتحقيق الأهداف المحددة سابقا.

وتقييم الأداء وتحديد المراقبة والتقيم: وهنا يتم تقيم الأداء والتأكد من تحقيق الأهداف المحددة ، وتحليل النتائج  

 المخاطر والفرص المتعلقة بتطبيق حوكمة المكتبات

( والتحسين Incrementalالتحسين المستمر: يشمل التحسين الابداعي كل من التحسين الاضافي ) 

( بوصفهما جزء من العمليات اليومية ولجميع وحدات العمل في BRAK-throughالمعرفي الابداعي الجديد)

 .(40, ص 2015العزاوي, )المنظمة

وهو إجراء التحسينات اللازمة لتحسين أداء المكتبات وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الأهداف      

 وتنفيذ المشاريع المستمرةالمحددة ، وذلك من خلال تحديث السياسات والإجراءات 

يجب الإشارة إلى إن مراحل تطبيق حوكمة المكتبات ليست متسلسلة بشكل صارم ، وقد تحتاج الى التفاعل       

 وتعديل مستمر حسب الظروف والتحديات التي تواجه المكتبات .

كتبات بتحسين جودة الخدمات وبشكل عام يتطلب تطبيق حوكمة المكتبات التزاما من الإدارة والعاملين بالم      

 والإدارة وتحقيق الفعالية والاستدامة.

 مراحل تطبيق حوكمة المكتبات.6

: الأولىمنها :المرحلة  أيعن  الاستغناءلضمان نجاح الحوكمة في الجامعات لا بد من تطبيق مراحلها وعدم 

 يتم فيه إذتغرس ثقافة الحوكمة  لأنهاالمراحل  أهمالتعريف بالحوكمة ، وهي 

فهي بناء البنية  المرحلة الثانية أما، ومعالم الحوكمة ، وكافة جوانبها. الإبعادالمفاهيم، وتحديد توضيح      

الحوكمة،. وتتمثل المرحلة الثالثة في وضع برنامج  لتأسيسلازمة تماما  الأساسيةللحوكمة:اذ تعد البنية  الأساسية

والمهام والواجبات.  الإعمالية : اي يحتاج تطبيق الى برنامج زمني محدد معياري للحوكمة وتحدد توقيتاته القياس

اما المرحلة الرابعة فهي تنفيذ الحوكمة وتطبيقها :حيث تبدا في هذه المرحلة الاختبارات الحقيقية، وقياس مدى 

 وتأكدوتطويرها:  فتتمثل في متابعة الحوكمة والأخيرةفي تطبيق الحوكمة. اما المرحلة الخامسة   الأطرافرغبة 

هذه المرحلة على حسن تنفيذ جميع المراحل السابقة، من خلال متابعة الاداء وتنفيذ الرقابة العلاجية 

 (25, ص 2021عيسى عناب الراعي & محمد حسني ابو العلاء, )والوقائية

 ايير الدولية:مقاربات حوكمة المكتبات من خلال المرجعيات والمع .7

 ان تصنيف هذه المرجعيات والمعايير الحوكمة يأخذ عدة أشكال أبرزها وأهمها:

وهي من أهم المرجعيات التي تستند عليها المؤسسة من اجل مراقبة وقيادة للحد من  القيادة الإستراتيجية:.1.7

 COBITالمخاطر وخلق القيمة؛ ومن أبرزها إطار أهداف الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة بها 

 (:2023؛ALCالنسخة الخامسة من خلال المحاور الخمسة الإستراتيجية)

  المصلحة؛تلبية احتياجات أصحاب 

  تغطية المؤسسة من بدايتها الى نهايتها؛ 

 تطبيق إطار عمل واحد متكامل؛ 

 تمكين النهج الشامل؛ 

  فصل الحوكمة عن الإدارة؛ 

تعتبر هذه المرجعية من أدوات القيادة والتسير بداخل المؤسسة؛  (:SCORCARDوبطاقة الأداء المتوازن )

يجية المترابطة؛لتحقيق الانسجام بين الأداء الفردي وأداء مجموعة من الاهداف والقياسات الإسترات<<هي 

 (؛ من خلال مناظيرها الأربعة التالية:60؛ص2013)مزريق؛ >>المنظمة لصناعة أداء متميز ومستديم 

 المنظور المالي ؛ 

 منظور العمليات الداخلية؛ 

 منظور التعلم والنمو؛ 



 منظور الزبائن؛ 

 مرجعيات إدارة مشاريع :أ.

  SPICE)نموذج نضج القدرات المتكامل (؛ مرجعية  CMMIو تشمل العديد من المرجعيات أهمها مرجعية 

)المشاريع في البيئات الخاضعة  PRINCE(؛ مرجعية ISO15504)عملية تطوير البرمجيات وقدراتها التنفيذية 

 )الدليل المعرفي لإدارة المشاريع(.PMBOKللرقابة( ومرجعية

هي عبارة عن مجموعة من الممارسات المثلى التي  :CMMIنضج القدرات المتكاملمرجعية نموذج  .1

 تساعد

 Software Engineeringالمؤسسات في تحسين عملياتها؛ تم تطويره بواسطة معهد هندسة البرمجيات 

Institute (في جامعة كارنجي ميلونAmin4؛ص2013؛): ؛ ويشمل مجالات

 (:190،ص2018العملية)مسوس،

 موعة من الأهداف لكل سيرورة ويقترح التطبيقات التي تلبي هذه الأهداف؛يضع مج 

 التركيز على تطوير أداء سيرورات ؛ 

 تقييم نضج المؤسسة ؛ 

 .إمكانية الوصول إلى تقييم رسمي للحصول على شهادات معترف بها دوليا 

  مرجعيةSPICE لإدارة المشروع ؛ :منهجية المشاريع في البيئات الخاضعة للرقابة هي طريقة منظمة

على جميع المشاريع ؛ كما يتمتع بمرونة كبيرة. ومع ذلك ؛ يمكن تخطي جوانب الطريقة التي  PRINCE ينطبق

 :(2009؛TSOأساسيات الإدارة الجيدة للمشروعات) PRINCلا تنطبق على )أو لا تفيد( مشروع معين. يرى 

  المشروع عملية محدودة لها بداية ونهاية واضحة. 

 يجب أن تدار المشاريع دائما لتكون ناجحة. 

في مهنة إدارة  : الدليل المعرفي لإدارة المشاريع هو عبارة عن معيار معترف بهPMBOKمرجعية.2

المشروعات ؛ هذا المعيار تم تطويره من قبل معهد إدارة المشروعات في الولايات المتحدة الأمريكية؛ وهو يعمل 

على توفير الدلائل الإرشادية لإدارة المشاريع؛ كما يعرف إدارة المشاريع والمفاهيم المرتبطة بها ويشرح دورة 

 .(9د.ت, ص  ,Hassini)طة بها)حياة إدارة المشروع والسيرورات المرتب

 مرجعيات إدارة الخدمات"مكتبة البنية التحتية": -ج

إرشادات أساسية حول  ITILيوفر  معترف به على نطاق واسع كمعيار في إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات.

لتكنولوجيا المعلومات لتمكين التغيير والتطوير والتحول وتحقيق كفاءة أفضل  كيفية استخدام المنظمات وموظفيها

عبر القطاعات المختلفة في المؤسسة وهي مستخدمة ؛ يمكن للشركات أن تنشئ بيئة تكنولوجيا معلومات تعزز 

 (:20؛ص2009؛Didierالنمو وقابلية التوسع والتغيير. تتوفر في مبدأين رئيسين)

 يتم ذلك من خلال العناصر التالية::وتقديم الخدمة.1

  إدارة مستوى الخدمة؛ 

 الإدارة المالية؛ 

 إدارة المتاحات؛ 

 إدارة استمرارية الخدمات ؛ 

 .إدارة المقدرة 

 دعم الخدمة:.2

 مكتب الخدمة؛ 

 إدارة التهيئة؛ 

 إدارة عقود الخدمة؛ 

 إدارة الحوادث إدارة التغير؛ 

 .إدارة المشاكل 

 امن المعلومات:مرجعيات ومعايير إدارة ح.



حسب معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات تعرف حوكمة امن المعلومات على أنها جزء لا يتجزأ من حوكمة 

المؤسسات تعمل على توفير التوجه الاستراتيجي؛وتضمن تحقيق الأهداف؛وإدارة المخاطر بشكل مناسب؛ 

 البرامج المستخدمة في امن المعلومات.واستخدام الموارد التنظيمية بمسؤولية؛ ورصد وتتبع نجاح او فشل 

تهدف هذه الحوكمة إلى حماية الأصول وخدمات المعلومات من مختلف المخاطر والاعتداءات الالكترونية من 

خلال إتباع محموعة من المرجعيات؛ المعايير؛ الطرق والقوانين الدولية أهمها مرجعية مراقبة أهداف وتكنولوجيا 

(؛ مكتبة البنية التحتية النسخة COBIT4؛COBIT5ها الرابعة والخامسة )معلومات المؤسسة بنسختي

(؛ وطريقة مهاري؛ على العموم يمكن ان 27038؛27005؛27002؛27001(؛ معايير ايزو)ITILv3الثالثة)

 (198, ص 2018)مسوس & نوفيل, يشمل هذا الإطار العناصر التالية:

 إطار لإدارة مخاطر امن نظم المعلومات؛ 

 إستراتيجية أمنية متكاملة؛ 

 هيكل تنظيمي امني فعال؛ وضع 

 إستراتيجية أمنية تأخذ بعين الاعتبار قيمة المعلومات؛ 

 سياسات الأمن التي تعالج كل الجوانب الإستراتيجية ؛ 

 مجموعة كاملة من المعايير الأمنية لكل سياسة؛ لضمان المطابقة للإجراءات والمبادئ التوجيهية للسياسة 

 ة؛ وتوفير التغذية العكسية بشان الفعالية والتخفيف من المخاطرسيرورة تتبع مؤسساتي لتحقيق المطابق 

 استمرار وتقييم السياسات والمعايير والإجراءات المتعلقة بالمخاطر؛ 

 مرجعية مخاطر تكنولوجيا المعلومات:خ.

وهي عبارة عن دليل يسمح بإعطاء نظرة شاملة عن المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات؛ بما يساعد 

ؤسسة على إدارتها من اجل تحقيق الأهداف المسطرة؛ واغتنام الفرص وتحقيق النتائج أفضل في هذا المجال الم

للتعبير عن المخاطر المعلوماتية من منطلق مفهوم المهن؛ المرجعية تستند على العديد من النماذج  

؛ نموذج تحليل WESTERMAN؛ نموذج COSO؛ بطاقة الأداء المتوازن؛ قانون COBIT5أهمها:مرجعية 

 (:isaca،2009،p13عامل مخاطر المعلومات؛ وتتمثل مبادئ المرجعية كالأتي)

 اتصال دائم بأهداف العمل؛ 

 تحقيق التوافق بين مخاطر تقنية المعلومات مع مخاطر المؤسسة؛ 

 يوازن بين عائد التكلفة والقيمة الناتجة عن إدارة المخاطر؛ 

  المعلومات؛دعم الاتصال حول مخاطر تقنية 

  جعل إدارة المخاطر سيرورة مستمرة؛ وجزء من الأنشطة اليومية؛ 

 علاقة حوكمة المكتبات بحوكمة الجامعة:.8

تعد حوكمة المكتبات جزءًا أساسياً من حوكمة الجامعة. فالمكتبات تشكل جزءًا هامًا من بنية الجامعة وتعمل      

فين والمجتمع المحلي. لذلك ، يتعين على حوكمة المكتبات العمل على تلبية احتياجات الطلاب والأساتذة والموظ

 .بشكل متناغم مع حوكمة الجامعة بأسرها

يتم تحقيق هذا من خلال تنسيق الأهداف والرؤية والخطط بين الإدارات المختلفة داخل الجامعة ، بما في ذلك      

 .قاً للسياسات والإجراءات التي تحددها حوكمة الجامعةإدارة المكتبات. كما يتم تحديد مسؤوليات إدارة المكتبات وف

بالإضافة إلى ذلك ، تحتاج المكتبات إلى موارد وتمويل كافٍ للحفاظ على التشغيل الفعال وتطوير الخدمات.    

 .ويجب على حوكمة الجامعة ضمان توفير هذه الموارد بشكل مستدام لتلبية الاحتياجات المتنامية للمكتبات

وبشكل عام ، يمكن القول إن حوكمة المكتبات تعد جزءًا أساسياً من حوكمة الجامعة ، حيث يتم تحقيق الكفاءة 

والشفافية والمساءلة من خلال التنسيق بين الإدارات المختلفة وضمان توفير الموارد اللازمة للحفاظ على تشغيل 

  المكتبات بشكل فعال.

 النتائج العامة للدراسة:

 وكمة عن منظومة من المرجعيات والمعايير والمبادئ والإجراءات التي يهدف تبنيها إلى تحسين أداء تعبر الح

المكتبات من خلال تعزيز الشفافية والمساءلة؛ وتحديد المسؤوليات والمهام مع الحرص على مشاركة 

 أصحاب المصالح في العملية الإدارية بما يحفظ كافة الحقوق.



  لضمان تطبيق معايير الجودة بما يحقق أهداف الجامعة؛ ويرفع من جودة خدماتها؛ ضرورة حوكمة المكتبات

 وأخلقة سلوكيات عامليها؛ بما يحقق سلامة رسالتها؛ وتلبية احتياجات مستفيديها.

  المكتبات قائم على مرتكزات ومجالات أساسية تتجلى في  التطبيق الإطار المرجعي لمقاربات حوكمة إن

 الأنشطة؛ والتطوير. والاستخدام؛تنظيم

  لتوجيه عمل المكتبات بشكل  ويتطلب ذلك وضع خطط مدروسةإن تبني إستراتيجية عامة لحوكمة المكتبات؛

بما في ذلك الإدارة والهيئات التعليمية والبحثية  جميع الأطراف المعنية بالحوكمة وتنسيق جهودة فعال

 .والمكتبات نفسها

 الخاتمة:

ق أهدافها الأكاديمية تحقيالتي تعول عليها الجامعة  في  أحد الهياكل الأساسيةتعد المكتبات الجامعية        

 وفق إستراتيجية عامة تضبط وذلك التعليمية والبحثيةوتعزيز الجودة  من خلال دورها الحيوي في دعم؛ والبحثية

تخدام آليات ومرجعيات مقننية تضمن إدارة بإسللمكتبات الجامعية وتطويرها بشكل مستمر،  مثلالاستخدام الأ

ستقراء إومن خلال  ناجحة للمؤسسة وتعزز مبدأ الاستثمار الأمثل في الموارد وتعزز مبدأ المسائلة والشفافية،

ات التعليم العالي والبحث العلمي، ومن هذا المنطلق توصي الدراسة الجانب النظري لحوكمة المكتبات بمؤسس

 بمايلي:

  وأدوار المكتبات وتحديد مستويات الخدمات المقدمة من قبلها وتحديد الأولويات في تلبية تحديد مهام

 ؛احتياجات المستفيدين من خدماتها

   وضع إطار لحوكمة المكتبات يشمل الإجراءات والسياسات التي تنظم عمليات تطوير المكتبات والحفاظ على

 ؛جودة الخدمات المقدمة

  ؛والمشاركة المجتمعية في عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة بحوكمة المكتبات تعزيز الشفافية والمساءلة 

   تطوير خطط واستراتيجيات طويلة الأجل لتطوير المكتبات وتلبية الاحتياجات المتغيرة للمستفيدين من

 ؛خدماتها

   والخبرات توفير التدريب والتطوير المستمر للعاملين في المكتبات وتشجيعهم على اكتساب المهارات

 ؛اللازمة لتحسين جودة الخدمات المقدمة

  ؛تعزيز الابتكار والابتكار التكنولوجي في تطوير الخدمات والموارد المقدمة من قبل المكتبات 
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 الملخص :

تبات لمكالرئيسية والسباقة في تطبيق معايير الحوكمة باتعتبر الجامعة من المؤسسات    

ت الجامعا يره فيلأهمية مكانتها البالغة لما تعود به من نفع على البحث العلمي وتطو الأكاديمية 

مع المكتبات مع بعضهم البعض ومع أفراد المجتلذا يجب أن يتعامل أخصائيو  الجزائرية

لشفافية يق اخلال تحق الأكاديمي بالعدالة لتطبيق مبادئ أخلاقيات التسيير الراشد لمواردها من

 والمساءلة والمسؤولية والمساواة في تسيير شؤون المكتبات الأكاديمية

 عممعات يها حوكمة الجاالنقاط التي ترتكز عل أهمومنه سنحاول من خلال هذه الورقة تحديد 

 العمل عن الوظيفية الأخلاقيات غياب مشكلات أبرز تحديد

العالي،  يمالأكاديمية،الجزائر، التعل المكتبات الحوكمة، مبادئ الحوكمة، : الدالة الكلمات

 أخلاقيات 

Summary  

The university is considered one of the main institutions and the first to apply the 

standards of governance in academic libraries because of the importance of its great 

status, which is beneficial to scientific research and development in Algerian 

universities 

Librarians must treat each other and members of the academic community with justice 

to apply the ethical principles of the rational management of their resources by 

achieving transparency, accountability, responsibility and equality in the management 

of academic libraries 

Through this paper, we will try to identify the most important points on which 

university governance rests, as well as the most prominent problems related to the 

absence of work ethics 

Words: governance, principles of governance, academic libraries, Algeria, higher 

education, ethics 

 .المقدمة : 1

اسية ، ة والسيجامعات في معظم دول العالم في تنمية جوانبها الاجتماعية والاقتصاديتساهم ال   

لعالم افي  وهي جزء هام من المجتمع العام وبالتالي تطبيق الحوكمة في الجامعات أهمية بارزة

يجية تراتوان تطبيقها يعمل على تعظيم قيمة الجامعة ومقدراتها ،وذلك تعمل على تحديد الإس

 لاتخاذ القرار للجامعة 

 على نفع من به تعود لما الراهن، الوقت في كبرى أهمية الأكاديمية المكتبات حوكمة تتبوأ  

 من لها لما نظرا الأخيرة الآونة في الحوكمة برزت أهمية وقد. بأسره والمجتمع العلمي البحث

mailto:chahinez.hachana@univ-biskra.dz
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 . المنظمات المختلفة في الجودة وتحسين والاستقرار العمل سير حسن ضمان في متنامية أهمية

 حيث الإدارة جودة لضمان الأداء تحسين في ودورها المكتبات حوكمة عن الحديث مؤخرا وزاد

 من الفحص الأمثل المستوى تحقيق إلى الجيد الحوكمة نظام ويهدف الرشيدة. الحوكمة نظام ان

 والخارجية الداخلية التواصل مبادئ وضمان المكتبات في المتوازنة والرقابة والضبط

 إلى راجع ذاه و الجامعية المكتبات من في الكثير منتشرة الوظيفي الإحباط ظاهرة أصبحت فقد   

 الموظفين أو المدراء من كل لدى الإداري المزاج اختلاف

 وأثرها الحوكمة تطبيق مبادئ هي ما: التالية الإشكالية الورقة هذه خلال من نعرض وعليه  

  الجامعية ؟ المكتباتفي  الأداء تحسين على

 : التالية الفرعية التساؤلات عنها تنبثق التي       

 المؤسسات؟ بحوكمة المحيطة الأساسية المفاهيم هي ما .1

 الجامعية؟ المكتبات طرف من الحوكمة وتطبيق تبني يتم كيف .2

 الجامعية ؟  المكتبات لحوكمة الأخلاقية الجوانب أهم هي ما .3

 :البحث وهدف أهمية.2

 و الإدارة لمجا في العالم يشهدها التي الإصلاحية الحركة هميةأ من حثالب هذا هميةأ تنزع    

 دحأ يمثل إصلاحه عن الحديث ضحىأ الذي العالي التعليم قطاع على زالتركيب التسيير،

 يف الجامعية ةسسؤللم الفعال الدور إغفال دون التعليم، باقتصاديات يتعلق فيما المهمة التوجهات

 تاللتطور الأخير هذه مسايرة ضرورة و الأصعدة،مختلف  على تواجهها التي التحديات ظل

  العلمي الواقع يفرضها التي

 صوصيةخ و الجامعات حوكمة مفهوم عن نظرية رسةاد لتقديم محاولتنا في حثبال ز هدفربيو  

 العالي، التعليم قطاع في المفهوم هذا

 معمول منهجال وهذا التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة هذه في اعتمدنا:  الدراسة  منهج.3

 تتعلق اجتماعية ظواهر التي تتناول تلك خاصة ، والدراسات البحوث من كثير في به

 اليومية بالممارسات

 .مصطلحات الدراسة :4

 أما ، CORPORATE GOVERNANCE الانجليزي للمصطلح ترجمة هي: الحوكمة 4-1

 وقد ". الرشيدة الإدارة سلطات ممارسة أسلوب: " فهي اتفق عليها، والتي له، العلمية الترجمة

: بأنها IFC الدولية مؤسسة التمويل عرفته بحيث المصطلح، لهذا المقدمة التعريفات تعددت

 1". أعمالها في والتحكم الشركات إدارة خلاله من يتم الذي النظام"

                                                             
1 Alamgir, M.. Corporate Governance: A Risk Perspective, paper presented to: 

Coorporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability and 

Development, a conference organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 

7-8, 2007.  
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 الداخل، من الشركة لإدارة تستخدم التي" اللعبة قواعد" مجموع: " بأنها يعرفها من وهناك  

 2 " للمساهمين المالية والحقوق المصالح عليها لحماية بالإشراف الإدارة مجلس ولقيام

 :الأكاديمية المكتبات: 4-2

 أو الكليات أو الجامعات قبل من تدار و تمول التي اجتماعية تربوية ثقافية علمية مؤسسات هي    

 الأكاديمي للمجتمع المتنوعة المكتبية والخدمات المعلومات لتقديم وذلك المختلفة التعليم معاهد

 العملية دعم أجل من وذلك الأكاديمية المؤسسات هذه في والعاملين والمدرسين الطلبة من المكون

 مكتبات بالجامعة، الرئيسية أو المركزية المكتبة:أقسام ثلاثة إلى وتنقسم. العلمي والبحث التعليمية

 والجامعات للكليات الفرعية والمكتبات الجامعات، عن المستقلة العليا والمدارس والمعاهد الكليات

 3 الكلية أو للجامعة التابعة بالأقسام تلحق التي

ى قو ثلاث زين القائم والتكامل التفاعل ذلك هي: "نجد الجامعة في للحوكمة آخر فتعري وفي - 

 4 الأكاديمية ةبالنخ و السوقة قو و الدولة، هي رئيسية

 :الوثائقية الأكاديمية المؤسسات في الحوكمة:4-3-

 الدول بعض في التعليمية المؤسسات مستوى على أجريت التي الحديثة الدراسات أثبتت لقد    

 وأن العمل في إداري كأسلوب الجامعية الحوكمة على اعتمدت التي المؤسسات تفوق و نجاح عن

 كلها، العملية في مورد أهم يعد الذي البشري العنصر هو النجاحات هذه كل عن الأول المسؤول

 العنصر بإعداد يقوم الذي الخزان (الأكاديمية المكتبات) خدماتها خلال من الجامعة وتعتبر

 التعليم قطاع عانى ولقد .ومنتجا مبدعا إنسانا يكون لكي وطاقاته ومهاراته قدراته وينمي البشري

 ببيئة يتعلق ما ومنها الدراسية بالمناهج يتعلق ما منها المشاكل من العديد من بالجزائر العالي

 التعليمي المستوى تدني إشكالية عن فضلا الوصية الإدارات مختلف(العمل وبيئة التدريس

 عديدة بإصلاحات الجزائر قامت هنا ومن ؛ مخرجاتها عن الرضا وعدم القطاع هذا لخريجي

 كان ولقد. ككل المستدامة التنمية في يساهم الذي البشري الرأسمال خزان لكونه القطاع هذا مست

 مؤسسات في الراشد والحكم الحوكمة مفاهيم تطبيق نحوى الاتجاه الإصلاحات، أهم ذلك بين من

 5 الجزائرية الجامعة

 مقاومة إلى تهدف الجيدة الحوكمة كانت إذا :الجامعية المكتبات في الحوكمة أخلاقيات :4-4

 فإن مكتبات،ال داخل الرقابي الدور تفعيل في دوره لأهمية نظرا والإداري المالي الفساد أشكال

 الهدف هذا لتدعيم مناسبة الأكثر الإطار هي الحميدة  الأخلاق

                                                             
 النشرة. الشركات حوكمة: الشركات في الرشيدة الإدارة سلطات ممارسة أسلوب المصري، الأهلي البنك  2

  2003 والخمسون، السادس المجلد الثاني، العدد الاقتصادية،

بن يوسف بن  1لجامعة الجزائر لعمروس، آمال. تسويق الخدمات والمنتجات التوثيقية في المكتبة المركزية   3

 .70.67.ص  2014لمنتج. رسالة دكتوراه: قسم علم المكتبات و التوثيق:الجزائر:  خدة:اقتراح خطة تسويقية

ماجد محمد الفرا، مفهوم الحوكمة وسبل تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي، ورقة بحثية مقدمة لليوم الدراسي   4

عليم بية و التة الترمؤسسات التعليم العالي، هيئة الاعتماد والجودة لمؤسسات التعليم العالي، وزار -حول حوكمة 

 5ص  2013العالي،الجامعة الإسلامية، فلسطين، 

لي، إيمان. الاتجاهات الحديثة للحوكمة في قطاع التعليم العالي بالجزائر: دراسة حالة كلية العلوم علا  5

 .2014وعلوم التسيير مذكرة ماستر .جامعة مولاي الطاهر: سعيدة، الاقتصادية والعلوم التجارية
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 خاصللأش الأخلاقي الجانب عن بمعزل تطبيقها يمكن لا الجامعية المكتبات حوكمة أن كما

 في سوياو منضبطا منهجا يجسد بامتياز، أخلاقيا نشاطا جوهرها في المكتبات هذه لأن أنفسهم

 عضهمب مع المكتبات وأخصائيو المكتبيون يتعامل أن يجب حيث للمكتبيين المهنية النشاطات

 قياتأخلا مبادئ تطبيق ضوء على والاحترام بالعدالة الأكاديمي المجتمع أفراد ومع البعض

 تسيير في اةوالمساو والمسؤولية والمساءلة الشفافية: تحقيق خلال من لمواردها الراشد التسيير

 اشؤونه

 6:الظهور أسباب /5

 تعليمال على الاجتماعي الطلب تنامي مع العالي التعليم مؤسسات على الضغوط زيادة 

 لجميع بالطل تلبية إمكانية عدم مع لاسيما السكاني، النمو والمرتبط بزيادة العالي

 الاستيعابية المحدودة؛ للطاقة نتيجة المتقدمين

 او يةالحكوم سواء مختلفة تعليمية مؤسسات من واردة التعليم من جديدة أنواع ظهور 

 رظهو من صاحبها وما والاتصال المعلومات تكنولوجيا بسبب تأثير يمكن الخاصة،

 بعد؛ عن والتعليم كالتعليم المفتوح التعليم، في جديدة أنماط

 كبير وبشكل المنافسة وزيادة و العالي للتعليم الدولي الطابع تزايد 

 والأكاديمية الإدارية الأمور في القرار صنع آليات أهمية زيادة 

 العلمي البحث فرص وقلة البحثية ضعف البني 

 والخاص العام القطاع مؤسسات لدى العلمي البحث ثقافة ضعف 

 صاديةالاقت التنمية وخطط الجامعات، في الجارية البحثية المشاريع زين الصلة ضعف 

 والاجتماعية

 :العلمي البحث تطوير في الحوكمة فوائد -5

 للتعليم جديدة أنما ظهور مع خاصة جذرية تغييرات الأخيرة العقود في العالي التعليم عرف  

 أو لحكوميةا سواء المختلفة التعليمية المؤسسات في بعد عن والتعليم المفتوح كالتعليم العالي

 تواجهها حتأصب التي الجديدة الضغوطات ظل وفي. العالي للتعليم الدولي الطابع وتزايد الخاصة

 العديد وجود مع خاصة العمل وسوق المجتمع لمتطلبات واستجابة فاعلية أكثر لتكون الجامعات

 آليات عن لبحثا عليها يحتم مما والتعليم البحث و المعرفة إنتاج في المشاركة الفاعلة الجهات من

 التحديات هذه لمواجهة جديدة

 : الحوكمة محددات -6

 والداخلية يةالخارج الضوابط من عدد على متوقف الأكاديمية المكتبات لحوكمة الجيد التطبيق إن 

 :يلي كما

 :الخارجية المحددات*

 الجامعية المكتبات نجاح على مباشر تأثير لها والتي الدولة في للاستثمار العام المناخ تخص

 والشركات المال بسوق المتعلقة الاقتصادي للنشا المنظمة القوانين المثال سبيل على ونذكر

 اللازم التمويل توفير في المالي القطاع وكفاءة الاحتكارية الممارسات ومنع المنافسة وتنظيم

                                                             
 في مداخلة التحديات، مواجهة في ودورها الجامعات حوكمة: القرشي علي الله عبد و برقعان احمد محمد حمدا  6

 ديسمبر 15 لبنان، طرابلس، الجنان جامعة المعرفة، عصر في الإدارة عولمة الدولي حول العلمي المؤتمر

 11 ص . 2012
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 المحددات أهمية وترجع...  الإنتاج، وعناصر السلع أسواق تنافسية ودرجة للمشروعات،

 والتي المؤسسة، إدارة حسن تضمن التي والقواعد القوانين تنفيذ يضمن وجودها أن إلى الخارجية

  7. الخاص والعائد الاجتماعي العائد بين التعارض من تقلل

 :الداخلية المحددات* 

و أتشمل مجموعة المحددات الخارجية للحوكمة العناصر التي تقع خارج نطاق المنظمة   

ن إدارة ى حسالمؤسسة.إن وجود مثل هذه المحددات يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تساعد عل

 المجموعة: الشركة، وتشمل هذه 

مباشر على جناح المكتبات الجامعية تخص المناخ العام للاستثمار في الدولة والتي لها تأثير ــــ   

ونذكر على سبيل المثال: "القوانين المنظمة للنشاط الاقتصادي المتعلقة بسوق المال والشركات 

وتنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية وكفاءة القطاع المالي في توفر التمويل اللازم 

ج،... وترجع أهمية المحددات للمشروعات، ودرجة تنافسية أسواق السلع وعناصر الإنتا

الخارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تضمن حسن إدارة المؤسسة، التي 

 8تقلل من التعارض بني العائد الاجتماعي والعائد الخاص

وتؤدى الحوكمة في النهاية إلى زيادة الثقة في الاقتصاد القومي، والسعي لتحقيق الرؤية ،وزيادة 

درته على تعبئة المدخرات ورفع معدلات الاستثمار،  والحفاظ على التوفيق بين عناصر البيئتين ق

الداخلية و الخارجية ومن ناحية أخرى تشجع الحوكمة على نمو القطاع الخاص ودعم قدراته 

 9التنافسية وتساعد على خلق فرص لمنع النزاعات والصراعات التنظيمية 

 تتأثر الحوكمة، بتطبيق معنية رئيسية أطراف أربعة هناك :الحوكمة في الرئيسية : الأطراف7

 10:في تتمثل والتيالمؤسسات  حوكمة لقواعد السليم التطبيق في وتؤثر

 قوموي واجبات عليهم وتترتب حقوق ولهم للمؤسسة الفعليون المالكون وهم: المساهمون .1

 التنفيذية رةالإدا أداء لمراقبة بتوكيلها وكذلك الإدارة مجلس أعضاء بانتخاب المساهمون هؤلاء

 تحقيق ويمكن .عنهم بالنيابة الشركة شؤون بإدارة وأيضا التنفيذية الإدارة بتعيين بدوره ويقوم

 قوانينال ضمن الشركة لإدارة العليا الإدارة أعضاء اختيار حسن خلال من المساهمين أهداف

 . المطلوبة والسياسات

 عملية وعن الأعضاء عضوية عن المسئول هو الإدارة مجلس يعتبر:  الإدارة مجلس .2

 في تساعده التي المناسبة الشخصية والخبرات المهارات العضو في يتوفر أن ويجب اختيارهم،

 يقوم كما. المصالح وأصحاب الشركة لمساعدي الأجل طويلة المصالح تعظيم على يعمل أن

 لأعمال اليومية الإدارة سلطة لهم يوكل والذين التنفيذيين المديرين باختيار الإدارة مجلس

                                                             
7 Fawzy ,S.Assessment of corporate governance in Egypt.Egypt :the Egyptian Center 

for Economic Studies.Working paper,n82,april2003,p.6-7 

أطروحة دكتوراه. دور الشفافية والمساءلة في الحد مّن الفساد الإداري. السبيعي، فارس بن علوش بن بادي.   8

 .39.38.ص.، ص 2010الفلسفة في العلوم الأمنية ، جامعة الأمير نايف العربية للعلوم الأمنية.الرياض. 

نمط تطبيقها في مصر ـ بنك الاستثمار ـ  محددات الحوكمة ومعاييرهايوسف، محمد حسن .  9

  7..ص.2007القومي.

لتنمية ون و اإرساء أسس النمو الاقتصادي ، منتدى حوكمة الشركات العالمي، البنك الدولي و منظمة التعا 11

 2015الاقتصادية 
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 الرقابة إلى بالإضافة المساهمين، حقوق على المحافظة وكيفية العامة السياسات وبرسم الشركة،

 .أدائهم على

 حوكمة بادئم تفعيل عند الأولوية منحها يتوجب التي المسائل من تعتبر:  التنفيذية .الإدارة3

 من نفيذيةالت الإدارة فريق وين بتك أي التنفيذية الإدارة فريق بمكونات تهتم وهي المؤسسات

 .التنفيذية النظريات تطبيق بكيفية علمية معرفة أو إدارية مهارات لهم أفراد

 لقواعد المؤسسة بتطبيق معنيون بالتالي وهم ،بالمكتبة علاقة لهم آخرون أطراف يوجد .4

 بالمؤسسة باستثماراتهم المتعلق التيقن عدم مستوى ولتخفيض جهة من ألحقوقهم ضمان الحوكمة

 وموظفو والموردون والبنوك والمجتمع الحكومة نذكر الأطراف هذه أهم ومن.  أخرى جهة من

 تقوم حقوق ولها واستمرارها المؤسسة نجاح في مصلحة لها الأطراف هذه كل.  الخ…  المكتبة

 11   عليها المحافظة و لهم بتوفيرها المؤسسة

 12مبادئ الحوكمة : -7

 شيء كل وجعل والتضليل، والسرية الغموض عن والتخلي والانفتاح الشفافية تعني: الشفافية  

 المكتبة على هالأهميت نظرا بها الأخذ إدارة كل على ينبغي لذلك.  السليمة والرؤية للتحقق قابلا

  معهم تتعامل التي والأطراف الجامعية

 يضمنه حق هذاو أدائها عن التنفيذية الإدارة مساءلة المساهمين و العملاء لكل يحق:  المساءلة  

 ئلةوالمسا المحاسبة من متكامل نظام وجود ضرورة وتعني . لهم الحوكمة وأنظمة القانون

  العامة، وظائفهم في للمسئولين والإدارية السياسية

 رفع جلأ من تحقيقها على الحوكمة أنظمة تهدف التي الأساسية المبادئ من هي:  المسؤولية  

 من ةعالي بدرجة منهم عضو كل يتصرف حتى الجامعية المكتبات مسيري لدى بالمسؤولية الحس

    المهنية الأخلاق

 المشاركةو كالتصويت والمسئولين الموظفين بين الحقوق في المساواة تحقيق أي:  المساواة   

 . الإدارة مجلس ومساءلة العامة الجمعية في

 :IFC الّدوليةّ  الّتمويل مّؤسسة عّن صّادرة : مّبادئ 7-1

سات وضعت مؤسسة التمويل الدولية عدة معايير لدعم  الحوكمة في المؤس 2003في العام  

 أهمها :

وظة ل المحفب أن ينتج جدولاً بالمسائيج:  المبدأ الأول: تفويض السلطة الشركات الأوروبية  

 لتنفيذيةارة امعايير السلطة المفوضة( وجدولاً زمنياً لصلاحيات الإدلمجلس الإدارة )يحدد هذا 

 )يحدد هذا الحدود المالية فيما يتعلق بسلطات اتخاذ القرار(.

  الضوابط والتوازنات: المبدأ الثاني: 

                                                             
للحكومة.  غرفة أبو ظبي .أساسيات الحوكمة: مصطلحات ومفاهيم :سلسلة النشرات التثقيفية لمركز أبو ظبي  11

 الخط.متاح على الرابط 10-1ص

 http://www.adccg.ae/Publications/Doc-30-7-2013-12729.pdf 

،  0820رة هعطا الله ، وارد خليل ،محمد عبد الفتاح العشماوي: الحوكمة المؤسسية, مكتبة الحرية للنشر, القا 12

 184ص: 
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 الضوابط والتوازنات المناسبة تضمن عدم تمتع أي شخص بسلطة غير مقيدة في صنع    

يس ور رئدفصل دور الرئيس التنفيذي )الإدارة التنفيذية الرائدة( عن القرار.وقد يشمل ذلك 

 مجلس الإدارة؛ استخدام 

  المبدأ الثالث :اتخاذ القرارات المهنية من قبل فريق فعال:  

 حسينلى التعتعتبر مجالس الإدارة الأوروبية هيئات صنع القرار الرئيسية ولذا يجب أن تركز   

 ودعمها .فعالية المجلس وكفاءته 

   المبدأ الرابع : المساءلة والشفافية:  

انون لبه القتكشف الشركات الأوروبية طواعية في كثير من الأحيان عن معلومات أكثر مما يتط   

 كوسيلة لاكتساب ثقة والتزام المستثمرين وأصحاب المصلحة الخارجيين الآخرين.

   المبدأ الخامس: تضارب المصالح:  

 المديرون في الشركات الأوروبية أنه يحُظر على المديرين توجيه أنشطة الشركة لصالحيدرك    

 13أنفسهم أو مساهمين معينين  

 

 :الجامعية المكتبات في الحوكمة أخلاقيات ترسيخ إرساء وسائل. 8

 الحرص من هال ولابد إداراتها من فرضها يتم الجامعية، المكتبات في العمل أخلاقيات إرساء إن  

 المكتبة عرُف في أخلاقي غير هو وما أخلاقي هو ما تحديد الضروري من أنه كما. تطبيقها على

 وديني أخلاقي أمر   هو العمل أخلاقيات على والحِرص .لأنه الجميع به يلتزم لكي الجامعية

 كل بين برأك أولوية ميثاق أو لائحة على المبنية العمل لأخلاقيات تكون أن لابد حيث وإداري

 تستعين أن يمكن التي الوسائل من العديد فهناك ومُديري المكتبات، ومساعدي مكتبيين موظفي

 تطبيق خلال من المكتبية المهنة أخلاقيات لترسيخ الجامعية المكتبات بها

 :الآتية طالنقا في نحصرها أن يمكن والتي الحوكمة أخلاقيات  -

 كمةالحو مبادئ كل توظيف خلال من الأطراف لكل للأداء حاكمة وآليات معايير وضع 

 المسؤولية وتحمل ، بالله الإيمان كتقوية:  وسائل عدة خلال من الذاتية الرقابة تنمية ، 

 وأدائها الوظيفة بأهمية والإقناع

 صحيح بشكل . 

 خاصا مكتبا كتخصيص: الخاطئة الفردية الاجتهادات تمنع التي الدقيقة الأنظمة وضع 

 يقوم ، المهنة بأخلاق للاهتمام

 نتكا مهما والموظف الجامعية المكتبة مدير معرفة و. الموظفين من مجموعة عليه 

 محتوياته بجميع العمل نظام أحكام مستوياته

 باتواج من عليه وبما حقوق من له بما وعالما أمره من بينة على منهما كل ليكون. 

                                                             
13  International Finance Corporation ; European Confederation Of Directors 

Associations  .A Guide to Corporate Governance Practices in the European 

Union. 2015. p. 9. 
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 بينما ءاتكفا باجتذاب سيسمح ما هذا موظفيها مع أخلاقية بطريقة المكتبة مسؤول تعامل 

 .الكفاءات تلك من الكثيرتوفير  الأمور بهذه المبالاة عدم

 قابيةر أجهزة على اعتمادا النظام تطبيق من للتأكد والموظفين ، المسؤولين محاسبة 

 ذالك على تشرف

 هم الذي للموظفين المستمر التقييم ر من أن علموا إذا التطوير على سيحفز ِ ِ  يقيَّم نفسه يطو 

 14 صحيحا تقييما

 

 

  :  : تحديات تطبيق الحوكمة9

ت، لشركاتعتمد الحوكمة على صياغة القرارات و إيجاد أنظمة توافق سير الأعمال الناجمة ل 

مة القطاعين العام والخاص، بغية الوصول إلى مرحلة تدفع بالحوك وذلك من خلال تدعيم

رسيخ ومن أجل الوصول إلى ت الشركات. لصياغة قوانين تتماشى و متطلبات سير الأعمال في

اقع مفهوم حوكمة الشركات في المؤسسات الجزائرية و يواجه تطبيق الحوكمة على أرض الو

 مجموعة من التحديات يمكن تلخيص أهمها في ما يلي 

 15مواجهة مظاهر الفساد بمختلف أشكاله.  :1.9

السلبية  ن الآثارمديد لحوكمة، وينتج عنه العأ ــــــ الفساد:  عادة ما يرتبط ظهور الفساد بغياب ا   

ة، إلى جنبيفانتشار الفساد الناتج عن غياب الحوكمة يعمل على هروب الاستثمارات الأ والخطيرة

اريع المش للفساد تكاليف اقتصادية أخرى، منها انخفاض الإنفاق الحكومي على جانب  ذالك فإن

 المواردالاجتماعية، زيادة سوء تخصيص  ذات التوجهات

 بين سليمة علاقة اءالقانون ـــــ إنش سلطة والديمقراطية ــــــ احترام العملية ب: الممارسة 

 المصالح أصحاب

لشركات، مة اـــــ نشر ثقافة النزاهة وتوعية المجتمع والشركات بضرورة الالتزام  بمبادئ حوك

خاصة وجمعيات تعمل على تنظيم ندوات و مؤتمرات من أجل نشر  من خلال تأسيس هيئات

 الوعي بأهمية الحوكمة  

 : حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق بيئة المكتبات 2.9

بأنها: "مجموعة متكاملة من الإجراءات والسياسات   تعرف حوكمة تكنولوجيا المعلومات: .1  

والمسؤوليات والهياكل التنظيمية المطلوبة، والمرتبطة بتكنولوجيا المعلومات لدعم اتخاذ القرار 

 16 الفعال

                                                             
 13،ص  2008القحطاني، مسفر بن علي.دورة أخلاقيات المهنة.جامعة الملك فهد لبترول والمعادن   14

حوكمة الشركات وأجهزة دعمها لتعزيز الأداء  . آلياتصافي أحمد ، صفيح صادق، بن زيدان ياسين  15 

  .58.ص.2018س مار - 03العد د  -جامعة المسيلة –. مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي الاقتصادي في الجزائر

تحديد مستوى حوكمة تكنولوجيا المعلومات المطبق في المصرف طيف زيود. حسين علي. ريم، محمد نصور. ل  16

سلة العلوم سل.مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية .  )COBIالتجاري السوري باللاذقية وفق إطار عمل ) 

 .191.ص. 2014. 2. العدد36المجلد . .الاقتصادية والقانونية



:لحوكمة الجامعية الجزائريةملتقي وطني   

 

 :  متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات .2  

وجيا نولي مجال تكاعتماد خطط التشغيل الملائمة لتحقيق الإستراتيجية العامة للمنظمة ف -1

 المعلومات,مما يوفر القدرة لديها على إنشاء عالقات أفضل مع الشركاء

  تطوير إدارة نظـام تكنولوجيا المعلومات -2

 .وضع موازنة مالية و تمويلية لتكنولوجيا المعلومات -3

 .تحديد الأساليب الوسائل والعمليات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات -4 

عمال ة الأضمان فعالية خدمات تكنولوجيا المعلومات لتوصيل الإستراتيجية إلى أقسام أنشط -5

 التي تؤدي إلى فعالية وكفاءة الإنتاجية الداخلية 

تطوير مؤشرات الأداء الرئيسة والفحص الدقيق لهيكليات وإمكانيات الشركة الحالية وكذلك   - 6

 17كفاءة والفعالية وسائل وأدوات تخفيض التكلفة لتحسين ال

    

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 

اتذة و الأس وتعد المكتبات الجامعية مؤسسة ثقافية علمية تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة     

خدمة  إلى الباحثين، و ذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها ، تسعى الجامعة بصفة عامة

و  ضاياهقاقش المجتمع الذي تنتمي إليه، و تعمل على الرقي به من خلال البحوث العلمية التي تن

 تقترح السبل لتطويره علميا و اقتصاديا و ثقافيا

وقد ظهرت الحوكمة كمقاربة حديثة، تعتمد نظرة جديدة لتحسين أداء المنظمات، والرفع من    

جودة خدماتها، هذه النظرة تعتمد ترشيد استهلاك الموارد المالية، والمادية، والتركيز على 

يق الأهداف. كما تعتمد هذه المقاربة على مجموعة المورد البشري كعنصر فعال وأساسي في تحق

                                                             
.أطروحة دكتورة في  المعلومات على جودة التقارير الماليةأثر حوكمة تكنولوجيا ريم محمد نصور.  17

 .57.ص.2015. للاذقية :المحاسبة .جامعة تشرين
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من المبادئ المؤثرة في بيئة العمل، كالشفافية، كالمساءلة، كالمشاركة، وتوفر الأنظمة والقوانين 

   المناسبة...وغيرها

 العمل تلأخلاقيا صارم احترام خلال من ، الجامعية المكتبات في الحوكمة ممارسة ولتعزيز  

 وضع مجموعة من الاقتراحات :  يستلزم

 ن تتمك وضع الحوافز للتشجيع على التحلي بأخلاقيات الأعمال عند انجاز المهام لكي

 مرتفع. المكتبات الجامعية من تحقيق أداء

 الأخلاق بأهمية الوعي مستوى رفع : 

 العمل على تطوير معايير للحوكمة ،وإشاعة ثقافتها في المكتبات الجامعية 

 والمدونات الخاصة بقواعد الأخلاق وضع القوانين 

 يدة ات جدالاهتمام بالتدريب على أن يتم وضع إطار للمعايير الأخلاقية. وتقع مسؤولي

 دارةعلى عاتق المديرين التنفيذيين في المكتبات الأكاديمية، وأعضاء مجالس الإ
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 دور نظام ضمان الجودة 

 التعليم العالي في ترقية

 ( ، نموذجا 1) كلية الحقوق ، جامعة الجزائر 

 :مقدمة

لال خمن  أصبح البحث عن الجودة في الجامعات الجزائرية من المتطلبات الهامة و هذا ما تجسد

،          2004الإصلاحات  التي عرفها قطاع التعليم العالي خاصة  مع تطبيق نظام ل.م. د سنة 

 برامجو بغرض الوصول إلى الجودة بمختلف أبعادها ) جودة مستوى العاملين جودة مستوى ال 

  بنى     ة اللتعليمية جودة البحث العلمي  جودة مستوى الطلبة و الأساتذة جودة الحوكمة و جودا

هيئات  نشاءو المحيط الداخلي و الخارجي(، تم تطبيق العديد من الآليات خاصة ما تعلق منها بإ

( وخلايا  CIAQESفي التعليم العالي ) مكلفة بضمان الجودة كالهيئة الوطنية لتنفيذ ضمان الجودة

ضع ضمان الجودة التي تم تنصيبها على مستوى الجامعات و على مستوى الكليات، كما تم و

ية المرجع  خدامالمرجعية الوطنية لضمان الجودة بالإضافة إلى القيام بعملية التقييم الذاتي باست

عية، لجاماالوطنية لضمان الجودة تخص سبعة ميادين )التكوين البحث العلمي ،الحوكمة، الحياة 

 المنشآت القاعدية، العلاقة مع المحيط الاجتماعي و الاقتصادي، التعاون (.

تنمية ق الو انطلاقا من إيمان نظام ضمان الجودة بدوره الرئيسي في نشر ثقافة الجودة و تحقي

لى مقبلين عة الالشاملة من خلال الاستثمار في الرأس المال البشرية، نظرا للنمو المتزايد  الطلب

 : الجامعة الجزائرية تم طرح عدة تساؤلات حول

 ينه التحديات التي يواجهها خريجي الغد و ما هي الفرص التي يمكن استثمارها بتكو

 و الاجتماعي     ليات ربط الجامعة بمحيطها الاقتصاديآحسن تكوين و ما هي أ

  هدافها في التكوين ألى تحقيق إكيف تسعى الجامعة 

  جل التقدم و الازدهارأتتغير من ن أكيف يمكن للجامعة 

ة ت و بلوراؤلاانطلاقا من هذه الانشغالات كانت فكرة هذه المداخلة كمحاولة للإجابة عن هذه التس

لجودة كرة ارض الواقع لأن فأهذه الرؤية و تحديد أبعادها و الإجراءات اللازمة لتنفيذها على 

بد من ذا لاالطلبة في المؤسسة التعليمية، لمسؤولية مشتركة بين كل من الإدارة و الأساتذة و 

  . الدولة لتطوير التعليم العالي تضافر المجهودات لتحقيق إستراتيجية

تقدم و ت الوسعيا لتحقيق ما نصبو إليه جميعا لتطوير التعليم العالي باعتباره المحرك لعمليا

 ارتأينا جودةي نشر ثقافة الالازدهار و انطلاقا من دور نظام ضمان الجودة في التعليم العالي ف

 البحث في مسألتين هامتين تتمثل في :
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 إدراك أهمية تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي 

 تحديد السياسة المناسبة لتطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي 

 

 ول: إدراك أهمية تطبيق نظام الجودة في التعليم العاليالمبحث الأ 

سة ما، مؤس على مستوى بانتظاميعد نظام ضمام الجودة، مجموعة من القيم و الآليات التي تستخدم 

        ( محترمةة...للتأكد من أن المعايير )التكوين، البحث و كذا الهياكل القاعدية و التطفل بالطلب

 و تخضع للمتابعة و التنفيذ لتحقيق البعد النوعي في مهام هذه المؤسسة.

 ، الطاقماحثينهذا النظام على مسار التقييم الذي يهم كل من الأساتذة، الطلبة ،الطلبة البيقوم 

 داري و كل الفاعلين في الجامعة.الإ

ديدة دارة الجالإ تسعى الكثير من دول العالم إلى الاهتمام بالجودة باعتبارها ركيزة أساسية لنموذج

     ساتممارقيق أعلى المستويات الممكنة في الالتحسين و التطوير المستمر و تح التي تهدف إلى

 و العمليات و النتائج و الخدمات.

عمل على ف الكاديمية الكبرى المتمثلة في الجامعات تطبيق نظام الجودة بهداعتمدت المؤسسات الأ

ن لديهم ريجيخا يضمن الحصول على مالتحسين المستمر للتعليم العالي و كذا رفع كفاءة العاملين ب

ستوى مالعلى  اليةساسية التي  تؤهلهم إلى التنافس في كافة المجالات العملية بكفاءة  ععارف الأالم

 المحلي و العالمي.

بيق ى تطف على الجامعات و إرغامها علاشرقامت العديد من الدول بإنشاء خلايا من شأنها الإ

( وللب الأالمط)هذه الخلية  مفاهيم الجودة الشاملة و من هذه الدول الجزائر حيث تم بالفعل إنشاء

 لجودة.مان اتطبيق نظام ضالتي تعمل جاهدة لتحقيق أهداف مختلفة)المطلب الثاني( من أجل إنجاح 

 آليات ضمان الجودة في التعليم العاليول:المطلب الأ   

اشى مع تتم لتمكين مؤسسات التعليم العالي من ان تكون أكثر فعالية و أن تقدم برامج أكاديمية

وم لمرسامتطلبات سوق العمل العصري، استحدثت وزارة التعليم العالي و البحث العلمي بموجب 

  ليسانس عرف بنظام ال، نظام تعليم عالي جديد ي2004مبر نوف 21المؤرخ في  04/471التنفيذي 

 و الماستر و الدكتوراه)ل .م. د( يهدف أساسا إلى:

 استقلالية مؤسسات التعليم العالي،  *

ي ج مهندماإو  يان تكوين نوعي يأخذ بعين الاعتبار تلبية الطلب الاجتماعي و الاقتصادضم *

 أحسن للإطارات الجامعية،
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 تحقيق تأثير متبادل بين الجامعة و محيطها الاجتماعي و الاقتصادي، *

 انفتاح الجامعة على العالم، *

 ترسيخ أسس تسيير تقوم على المشاركة. *

 08/061)باستثناء بعض التخصصات كالعلوم الطبيعية( بموجب القانون  .دتم تعميم نظام ل .م 

أبريل  4المؤرخ في  05-99المعدل و المتمم للقانون  2018فبراير  23المؤرخ في

 المتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي.1999

الجامعية من خلال بفكرة تقييم المؤسسات  08/06ضافة إلى تعميم نظام  ل. م. د جاء القانون الإب

تكريس إمكانية فتح مؤسسات تعليم عالي خاصة و ضرورة مراقبتها و تقييمها، حيث نصت المادة 

بالتعليم العالي، لجنة وطنية لتقييم الوزير المكلف  ىمكرر من ذات القانون على:" تنشأ لد 43

التركيبة و سير اللجنة  داري و البيداغوجي و العلمي للمؤسسات المذكورة. تحدد المهام والسير الإ

 .2عن طريق التنظيم"

 في نفس السياق قامت  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي:

  تحت شعار ،بتنظيم المؤتمر الوطني للتعليم العالي و البحث العلمي 2008ماي  20و19بتاريخ  *

 " الحوصلة المرحلية بعد أربعة سنوات من نظام ل .م .د".

العاصمة بعقدت الندوة الدولية حول ضمان الجودة في التعليم العالي  2008جوان  2و1*بتاريخ 

لى إيها فتحت شعار "ضمان الجودة في التعليم العالي بين الواقع و المتطلبات" و الذي شارك 

بلدان  وربي ولي، و منظمة اليونسكو، و الاتحاد الأودجانب أساتذة جامعيين، خبراء من البنك ال

 المغرب العربي.

ن توصل الملتقى إلى جملة من التوصيات و المقترحات حول إجراءات بناء و تطوير ضما *

 .يميةجراءات بنصوص تشريعية و تنظالجودة في التعليم العالي، ومن بينها ارتباط هذه الإ

ان ا و خبراء دوليين في ضمعقدت الوزارة اجتماعا بين إطاراته 2008جوان  4و3بتاريخ  

 فضلا عن جامعيين جزائريين بهدف وضع خريطة طريق لتطبيق نظام الجودة، حيث الجودة،

ء خلايا إنشا ضافة إلىالإبول( الجودة )الفرع الأانبثق عن هذا الاجتماع انشاء لجنة نظام  ضمان 

 لضمان تطبيق نظام الجودة على مستوى المؤسسات التعليمية) الفرع الثاني(.

 

 

                                                             
 27/02/2008الصادرة في  10راجع الجريدة الرسمية رقم   1
 27/09/2012نصبت اللجنة بتاريخ   2
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 CIAQESضمان الجودة في قطاع التعليم العالي   ول: إنشاء لجنةالفرع الأ

نظام ضمان الجودة  انطلاق نقطة 20103ماي  31المؤرخ في  167يشكل صدور القرار الوزاري 

في الجزائر، حيث نص علي إنشاء " اللجنة الوطنية لتنفيذ نضام الجودة في مجال التعليم و البحث 

 العلمي"

  Commission National de l’Assurance Qualité dans l’enseignement supérieur. 

من  2ادة أسندت لهذه اللجنة مهمة بناء و تطوير و مراقبة ضمان الجودة في الجزائر. نصت الم

 على تكليف اللجنة المهام التالية: 167القرار الوزاري 

ذ بعين مع أخالمقاييس و المعايير المتعلقة بضمان الجودة إنشاء مرجع وطني يتضمن  -1

 الاعتبار المعايير الدولية في هذا الشأن،

             ذجية أو النمو"  pilote " ةمعايير انتقاء مؤسسات التعليم العالي الرائد تحديد -2

 و المسئولين عن ضمان الجودة،

علامي يستهدف المؤسسات المعنية ووضع مخطط تكوين لفائدة إوضع برنامج  -3

 الجودة،المسئولين عن ضمان 

بعة وضع برنامج تنفيذ عمليات ضمان الجودة داخل المؤسسات المعنية و ضمان متا -4

 تنفيذها،

 ،تنظيم العمليات الأولية للتقييم الذاتي للمؤسسات و الأنشطة المستهدفة   -5

 تنظيم عمليات التقييم الخارجي للمؤسسات و الأنشطة المستهدفة ،  -6

 ضمان المراقبة في مجال ضمن الجودة ،  -7

 جمع العناصر الضرورية لتحديد سياسة وطنية ،  -8

طبيق وضع نموذج لضمان الجودة و تحضير الشروط الملائمة لإنشاء وكالة مكلفة بت -9

 هذه السياسة.

ي ، في المنشئ للجنة الوطنية لتنفيذ نظام ضمان الجودة في التعليم العال 167الوزاري  ألغي القرار

و المتضمن تأسيس لجنة  29/12/2014المؤرخ في  2004وقت لاحق ، و استبدل بالقرار رقم 

المؤرخ في  761لوضع نظام لضمان الجودة في قطاع التعليم العالي . عدل هذا القرار بالقرار 

17/07/2016 . 
                                                             

  238، ص  2010راجع النشرة الرسمية لوزارة التعليم العالي و البحث العلمي ، الثلاثي الأول   3
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لفت بحيث ك على صلاحيات جديدة للجنة نظام ضمان الجودة ، 2004من القرار  2نصت المادة 

ي من لعلماللجنة بإدخال و تطوير إجراءات ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي و البحث ا

 خلال القيام بالمهام التالية :

بق مع يتطا تأطير عمليات التقييم الداخلي و/أو التقييم الذاتي للمؤسسات الرائدة بما -1

 البحث العلمي،المرجع الوطني لضمان الجودة في التعليم العالي و 

دتهم مساع مرافقة خلايا ضمان الجودة المستحدثة في مؤسسات التعليم و البحث العلمي و -2

 ليصبحوا فاعلين عمليا و ميدانيا ،

 تكوين مؤطري و أعضاء خلايا ضمان الجودة. -3

وين يما بتكنشاء وكالة ضمان الجودة في التعليم العالي والبحث العلمي/ لاسإوضع شروط  -4

 خبراء في ضمان الجودة،

علمي بحث المتابعة كل النشاطات المرتبطة بضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي وال -5

 والعمل على احداث التناسق والانسجام بينهما.

ع لمواقق ايتطوير قنوات الاتصال المتعلقة بالنشاطات المرتبطة بضمان الجودة عن طر -6

 علام التقليدي، اللقاءات ...الخ.لكتروني، الإلكترونية، علبة البريد الإالإ

 .2010لعام  167على عكس القرار  2014لعام  2004تبنى القرار رقم 

 

 م تذي نظام الجودة الداخلي كخيار استراتيجي على حساب ضمان الجودة الخارجي ) ال

 جيله(تأ

 عالي عليم الالت جودة أعطى لتقييم الذاتي الاولوية باعتباره الركيزة الاساسية لتحسين وتطوير

 ومفتاح الانتقال الى الجودة الخارجية.

ين دولي عضائها من خلال برنامج خاص على يد خبراءأبعد تنصيب لجنة ضمان الجودة، تم تكوين 

تم  لذينداخل وخارج الوطن. شرع بعدها اعضاء اللجنة في تدريب المسؤولين عن ضمان الجودة ا

 لوطنية والمدعوون.تعبئهم على مستوى كل الجامعات ا

Le RAQ ( Responsable Assurance Qualité) 

eL 4عداد المرجع الوطني لضمان الجودة إ، عن الانتهاء من  2014 في جانفي CIAQESأعلنت 

Référentiel National   وقامت بتوزيعه على مختلف الجامعات. ويعتبر هذا المرجع الوطني

 .سسات التعليم العالي الجزائريةؤجوهرية و أساسية متناسبة و خصوصية م وثيقة
                                                             
4  Baghdad Benstaali, Finalisation du référentiel national assurance qualité dans l’enseignement supérieur, CIAQES 
info,publication de la CIAQES, Janvier-Février 2014 
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 CAQنشاء خلية ضمان الجودة على مستوى الجامعات إالفرع الثاني: 

 

وطنية ات الطار توجه الجامعة الجزائرية نحو تطبيق نظام ضمان الجودة، وبعد اعتماد الهيئإفي 

اعتماد آليات على مستوى مؤسسات التعليم ، تم CIAQES و  CNEعلى المستوى المركزي 

ظام على الن العالي سميت بخلايا ضمان الجودة كلفت هذه الخلايا بالمساهمة في بناء وتطوير هذا

 مستوى كل مؤسسة.

 

رية دالإاخلية ضمان الجودة هي هيئة تابعة لرئيس الجامعة، تتشكل من أعضاء يمثلون الهيئات 

عد هذا يو RAQ  leـ رئيس الجامعة مسؤولا لهذه الخلية، يسمى بوالبيداغوجية للجامعة، ويعين 

 على مستوى كل كلية تابعة للجامعة. ةئالمنشخير مسؤول عن خلايا الجودة الأ

 وبالضبط كلية 1سيستعرض الباحث نموذجا لنشاط هذه الخلية على مستوى جامعة الجزائر

 الحقوق.

  1على مستوى جامعة الجزائر  

 فيفري 15المؤرخ في  06موجب قرار رئيس الجامعة رقم ب CAQأنشأت خلية ضمان الجودة 

 ة منمتمم بقرار المصادقة على نظامها الداخلي، تتكون الخلية من عضوان عن كل كلي 2012

كلية  –ية الطب كل -برتبة أستاذ التعليم العالي ) كلية الحقوق 1الكليات التابعة لجامعة الجزائر 

 سلامية وكلية العلوم(.الإ العلوم

الخلية  قامت هذهثم  2015 جويليةالمؤرخ في  2015-11تم تجديد تشكيلة الخلية بموجب القرار 

يا العديد الخلا  وعقدت مع هذه 1 باستحداث خلايا ضمان جودة على مستوى كل كلية تابعة لجامعة

الذي يعد و 1لجامعة الجزائر  عداد ميثاق ضمان الجودةكما قامت بإ 2015للقاءات منذ عام من ا

 مرجعا للكليات الاربعة المكونة للجامعة.

 على مستوى كلية الحقوق 

، وخضع أعضائها لدورات 2014أنشأت خلية ضمان الجودة على مستوى كلية الحقوق عام 

ف ن طرمتكوينية من قبل خبراء أوروبيين مختصين في مجال ضمان الجودة، قبل تأسيسها رسميا 

 .2015فبراير  3المؤرخ في  15-12ية بموجب المقرر رقم عميد الكل

خلايا  تم تجديد أغلبية أعضاء خلية ضمان الجودة لكلية الحقوق، انبثق عن 2017في فبراير 

ة الحقوق وكلية عضاء كليألتقييم الذاتي ) مشكلة من للجنة  1ضمان الجودة التابعة لجامعة الجزائر 

مقرر ب التم استحداث هذه اللجنة من طرف رئيس الجامعة بموجالطب وكلية العلوم الاسلامية( و

 الجامعية. طار البرنامج الوطني لتقييم المؤسساتإوذلك في  2017فبراير  15المؤرخ في  08رقم 

ا ت انطلاقاناعداد الاستبيإر ومقامت خلية ضمان الجودة لكلية الحقوق منذ تأسيسها، بالعمل المست

د ها العديتعترضن الخلية اأغير  ثرئهالإة الكلية لاردالجودة وتقديمها لإع الوطني لضمان من المرج

 من المعوقات سببها.
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بة على لرقاانه نوع من أعدم استيعاب الشركاء لمفهوم ضمان الجودة والتقييم الذاتي، والاعتقاد 

 مر الذي عطل من نشاطات الخلية.مهامهم الأ

 شر ثقافة الجودة.طراف الذي حال دون نمقاومة بعض الأ *

 ضعف ثقة الفاعلين في جدوى تطبيق نظام الجودة. *

 

  المطلب الثاني: أهداف نظام ضمان الجودة في التعليم العالي

 

المعرفة وتوظيفها في تنمية المجتمع،  لإنتاجتعتبر الجامعة الجزائرية مركزا علميا ومؤسسة 

نتاج المعرفة وتجديدها إويعتبر البحث العلمي أحد  أهم وظائفها الاساسية لما له من دور في 

كمل وجه على ثلاثة أداء المؤسسة الجامعية لوظائفها على أول( كما يتوقف الفرع الأ)وتطويرها 

أعضاء الهيئة التدريسية، الطلبة، والهيكل التنظيمي لتساهم في رقي  وهي : 5أصناف أساسية

 (.الثانيالمجتمع ) الفرع 

 

  تطبيق نظام ضمان الجودة في الفرع الاول : وضيفة البحث العلمي في 

 

ث المجتمعات وتقدمها، من خلال توظيف نتائج البحو نهضةيعد البحث العلمي أهم ركائز 

لى ات عوالدراسات العلمية في معالجة قضايا ومشاكل المجتمع، وقد عملت العديد من المجتمع

ص والحر سب العلمي المنا هذه البحوث، وتوفير المناخ  بإجراء  هتماملانحو ا  تشجيع أساتذتها

ص ه وتخصيبشكل كبير لهذا القطاع وعملت على تمويلهتمت الدول المتقدمة اتمويله  ، كما على 

 نفاق على البحوث .أكبر ميزانية للإ

 اكزوعليه، فمهمة الجامعات يجب ألا تقتصر على تخريج الطلبة فقط بل ينبغي أن تكون مر

 للبحوث.

لي االع ليملتعامؤسسة  ان، بحيث يمثلان الغاية التي تسعىيعد التعليم والبحث العلمي أمران متلازم

ب سلوأون البحث العلمي  هو نشاط علمي منظم وطريقة في التفكير لتحقيقها ، وبصفة عامة فإ

 موضوعية.كشف الحقائق معتمدا على مناهج  لىبالنظر في الوقائع يسعى إ

 

 

 

 

 

                                                             
5 Jean donway et All, enseigner à l’université : un métier qui s’apprend, Département de Block, Université de Bruxelles,  
1996, p.7 
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 . الفرع الثاني : مساهمة المؤسسة الجامعية في رقي المجتمع

 

طالب  عدادإبالخبراء والمختصين في مختلف الميادين وتساهم المؤسسات الجامعية بتزويد البلاد 

تساهم  نأة يم المجتمع ويمكن للجامععدلبحث المتقدمة ليساهم في بناء وتمزود بالمعرفة وطرق ا

 في خدمة المجتمع وتنميته من خلال : 

 

 ستاذلأا داءأر ذ يعتبإساس العملية التعليمية ، أستاذ الجامعي : يعد الأأعضاء هيئة التدريس .1

لحسن مهمة نقل المعرفة والمسؤول عن السير احث في نفس الوقت مرتبط بقيامه بوالبا

 طلبتهل العلمي مختلفة كالتوجيهالالوجبات ووظائف الللعملية التعليمية بالجامعة، والقيام ب

 .شراف عليها عداد البحوث العلمية والإإو

لوسائل دائه باستخدام اأر في ن يواكب التغيرات العلمية المتسارعة ويطوأكما ينبغي 

ت بحاث علمية محكمة ومشاركته في الندوات والمؤتمراأالحديثة في التدريس ونشر 

 العلمية.

ذه هيز به ته وذلك لما تتمضيعتبر الطالب الجامعي، طاقة المجتمع ودعمها لنه الطلبة : -2

 فعالاساسيا وأالفئة من المجتمع من خصائص القوة ومواصفات القدرة ، كما يعد عنصرا 

معية، سة الجاالمؤس نه يمثل النسبة الغالبة فيأفي العملية التعليمية طيلة فترة التكوين ، كما 

 صلا موجودة بوجودهم .أوالجامعة 

ل منهج لى عنصر فعال في تشكيإجرد وسيلة استقبال ن ينطلق الطالب من مأوعليه ينبغي 

لى درة عبداء  وجهة النظر وتشكيل شخصية علمية مستقلة قاإمحاور والمادة العلمية ، و

 خرين.ي ومحاورة الآأبداء الرإ

لمؤسسة اخلي لطار الذي يحدد التركيب الد: يتمثل الهيكل التنظيمي في الإالهيكل التنظيمي -3

 .  لمؤسسةهداف اأتحقيق  تطلبهاينشطة التي عمال والأيقوم بمختلف الأ التعليمية ، الذي

 ة:هداف نظام ضمان الجودة في الاهداف الاساسية الاتيوعلى العموم يمكن تلخيص أ

ة ائلوالمس حدى الاهتمامات الرئيسية لحكومات الدول ،إالرقابة على الجودة التي تشكل  -

قيق والتأكد من تحمل كل فرد مسؤولية تحوالتحسين المستمر للممارسات الموجودة 

 الجودة في العمليات التي يعتبر مسؤولا عنها .

رامج للب ساس التوثيقلتعليم العالي ، والتي تقوم على أعملية ا ة نوعية فيتحقيق نقل -

 مستويات الطلبة.بجراءات والتفعيل للوائح والتوجيهات والارتقاء والإ

ابعة متال والطلبة والموظفين في الجامعة، من خلال ساتذةداء للأهتمام بمستوى الألاا -

 الفاعلة.

 تحسين مستوى الاتصال بجميع أشكاله و على جميع المستويات. -

 زيادة الاستثمار الامثل للمواد البشرية. -

 تراف و التقدير لما تقدمه من خدمات متميزة للمجتمع.الارتقاء بسمعة الجامعة و الاع -
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 .المناسبة لتطبق نظام ضمان الجودةالسياسة : بحث الثانيمال

 

  يميةالتعل للتميز و لضمان الجودة في خدماتها باستمرارتجتهد مؤسسات التعليم العالي 

م ئمتهو البحثية وفي خدمة المجتمع حتي تضمن نوعية من المتخرجين المتميزين و ملا

 الدولي. و المحلىلمتطلبات السوق 

 

 سياساتإلى تبني مختلف الو من أجل تحقيق هذا، تسعى معظم مؤسسات التعليم العالي 

مان يم لضالمناسبة لتطبيق نظام ضمان الجودة تأكيدا منها على التزامها بجودة التعل

 جودة المتخرج و منافسته عالميا.

 

ظام ها نيهذا المبحث بتسليط الضوء على أهم المعايير التي يركز  عل سنحاول من خلال

لى سهر عتزم هذا النظام بالكما يل ول(العالي) المطلب الأ ضمان الجودة في التعليم

لب )المطمع المرجع الوطني لضمان الجودة تفعيل عمليات التقييم الذاتي بما  يتطابق

 في هذا المجال.1الثاني( و استعراض تجربة كلية الحقوق، جامعة الجزائر 

 

  ة في التعليم العاليالمطلب الاول: معاير الجود 

 

لتي اتسعى معظم الدول الى تطوير التعليم العالي من خلال تطبيق معايير للجودة 

 صبحت سمة من سمات العصر الحديث، مما جعل المفكرين يطلقون على هذا العصرأ

نها مدارة الناجحة  و ساسية لنموذج الإالركائز الأ ىحدإعصر الجودة باعتبارها 

 العالي.مؤسسات التعليم 

 

ي العال الجزائرية حتمية تطبيق نظام الجودة في التعليمدركت المنظومة التعليمية أ

 تزاملالا ىلإول( بالإضافة )الفرع الأ باعتمادها على المرجع الوطني لضمان الجودة

 )الفرع الثاني(. بميثاق ضمان الجودة

 

 ول: دور المرجع الوطني في ضمان الجودةالفرع الأ

تلفة المرجع مجموعة من المقاييس و المعايير المتعلقة بالمجالات المخيشمل هذا 

 كالاتي:

 الهيكلة العامة للمرجع الوطني لضمان الجودة: -

 المجالات، الحقول، المراجع، المعايير،الدلائل و التعليقات

 تشمل المجالات على:

 التكوين *

 البحث العلمي *
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 الحكامة *

 الحياة داخل الجامعة *

 البنية للجامعات *

 * علاقة المؤسسات الجامعية مع محيطها الاجتماعي و الاقتصادي

 * التعاون و الحركة بين الجامعات

 

 و تشمل الحقول على:

 7و  3ما بين  *

 تمثل المجالات و الحقول النشاطات الموجودة بصفة اعتيادية على مستوى كل *

 .مؤسسة جامعية

 من طرف المؤسسة من أجل العمل على تحقيق بر الحقول عما يجب القيام بهتع *

 الاهداف و القيم التي حددتها المؤسسة

 و تمثل المراجع:

 تحقيقها إلىتصبو المؤسسة الجامعية  التيهداف الأ *

 هداف بمهمة المؤسسة و مخطط التطوير الخاص بهاتتعلق هذه الأ *

 كثر(أو أيحتوي المرجع على معايير) معيار واحد  *

 و كمي(أيحدد المعايير ما يجب القيام به من أجل تجسيد المرجع)عمل نوعي  *

 المرجع على معايير) معيار واحد او اكثر( يحتوي *

 و كمي(أجل تجسيد المرجع)عمل نوعي أتحديد المعايير ما يجب القيام به من  *

 (9و2يحتوى كل حقل على مراجع )بين  *

 وأة سير المؤسسة الجامعية المرغوبة تأتي المراجع في شكل معايير تمثل حال

 المتوقعة.

 تسمح الدلائل:

دى مبقياس مستوى التقارب مع  حالة سير المؤسسة الجامعية المرغوبة اي قياس  *

 تحقيق الهدف

 نجاز لكل معيارتقييم و قياس مستوى الإدلة في تستخدم الأ *

 تسمح التعليمات و التي تسمي "قواعد تفسير" بتفسير الحقول و المراجع 

 لي:يهداف المرجع الوطني لضمان الجودة فيما أتتمثل 

 التقييم بواسطة جرد وضعية تسير المؤسسة الجامعية *

 القيام بتقييم دقيق لوضعية المؤسسة الجامعية *

 براز نقاط القوة و نقاط الضعف للمؤسسةإ *

ضع جل وأن شرحه من خلال تفسير مبني على الواقع و هذا م وم بقراءة التقييم القيا *

 .المسطرةهداف آليات عملية للتطوير المستمر للمؤسسة و تحقيق الأ

      موجودةلى حد كبير مع المراجع الإولى مماثلة ربعة الأمراجع المجالات الأ تعتبر 

ا مأرى. دلته التي تختلف عن المراجع الاخأن المرجع الوطني يتميز بمعاييره و و لك

 ؤكد على ت التي   المجالات الثلاثة الأخرى فإنها خاصة بالمرجع الوطني لضمان الجودة
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  ضرورة تحسين ظروف العمل في المجتمع الجامعي و في نفس الوقت تشجيع  حماية

عة مع حث الجام ةو صيانة البنى التحتية الموجودة و التي تطلبت استثمارات ضخم

 لى عالم الشغل و تشجيع التعاون و الحركة بين الجامعات.إكثر أللالتفاف 

 

 لىعيشكل الدليل المرجعي للجودة وسيلة هيكلية  في مشروع المؤسسة لأنه زيادة 

تخاد على ا نه يمثل وسيلة مساعدةإلى تحقيقها، فإجراءات الرامية هداف و الإتحديد الأ

 سئلة المتعلقة بما يلي:جابة على الأتقديم الإالقرار من خلال 

 التغيرات التي يجب القيام بها من اجل تحقيق افضل للأهداف المرجوة  -

 مكانيات البشرية و المادية المطلوبةالإ  -

 هداف المرجوة.الجدول الزمني لتحقيق الأ  -

ندرج تالتي  ليها وإيسمح المرجع بدمج هوية المؤسسة الجامعية و القيم التي تصبو 

 ضمن مشروع تطويرها .

 تيجيةستراإن المرجع الوطني لضمان  الجودة يمكننا من وضع أكخلاصة  يمكن القول ب

 طار مشروع المؤسسة.إكاملة في 

 

 الفرع الثاني: ميثاق ضمان الجودة

 

 امةئ عيؤكد على مباد اداة مرجعية لتوجيه الحياة الجامعية كمأيمثل هذا الميثاق 

دة الجو شراك جميع الفاعلين بالجامعة في عملية ضمانالمقاييس العامة وإ مستمدة من

 المتعلقة بالميادين التالية:

 

 ولا: ميدان تكوين الطلبةأ
 

 ن ميدان التكوين في ميثاق خلية الجودة يركز على محاور محددة تتمثل في :إ

 المستوى وناجح للطلبة. ضمان توفير تكوين علي -

ة من المحيط الاجتماعي والاقتصادي والمستخدمين لتمكين الطلبالعمل على مشاركة  -

 تكوين متنوع يضمن اندماجهم في الحياة المعملية.

 المهارات. واكتسابمة الخبراء المهنيين في اكتشاف تشجيع مساه -

ن تلقي توفير برامج للتكوين، تستند على منطق اكتساب المهارات وليس فقط على منطق -

 المعارف.

يات كنولوجتدريس باستخدام التاللية والحداثة في العملية التعليمية وطرق ضمان الفعا -

 والاتصال . للإعلامالجديدة 

 جعل المصداقية والشفافية في عمليات التقييم قاعدة من ذهب. -
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 قليمي والوطني والدولي للطلبة.ل الإو تسهيل عملية التنق تشجيع -

 

 .ساتذةثانيا: ميدان تكوين الأ

 

 ساتذة الجدد.في التدريس الجامعي للأمان تكوين ض -

 . للأساتذةمان تحيين التكوين البيداغوجي ض -

 المستمر لمختلف الفئات المهنية. ضمان التطوير المهني -

 ساتذة.قليمي والوطني والدولي للأنقل الإتشجيع وتسهيل الت -

 . داريين والفنيينثالثا: ميدان تكوين الموظفين والإ

 :ـيهتم هذا الميدان ب

 ضمان التطوير المهني المستمر لمختلف الفئات المهنية. -

يات تكنولوجار الطإتوطيد ثقافة الادارة الفعالة والمتجددة بالمقاييس العالمية الحديثة في  -

 والذكاء الاصطناعي .

 

لخلية ايثاق مما في ما يتعلق بالمنتوج العلمي والحكامة والحياة داخل الجامعة فتناول أ

 التالية:الميادين 

 .أولا: ميدان البحث العلمي

 

 :هذا الميدان علىيعمل جاهدا  

لبحوث اوالطلبة ) من اجل تكييف  للأساتذةضمان التكوين في البحث العلمي وبالبحث  -

 .استغلال عملية البحث من اجل تكوين الباحثين( و مع احتياجات محيط الجامعة

يات والاقتصادي قصد تلبية حاج نواع الشراكة مع المحيط الاجتماعيأتشجيع جميع  -

  المجتمع.

بحث شطة النأ زبرالإمكانيات اللازمة بداع )من خلال توفير جميع الإتشجيع التميز والإ -

 قامة طرق البحث على تثمين البحث (.إو

 و الغش خطأ جسيم غير قابل للصفح.أاعتبار عملية انتحال  -
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 ثانيا: ميدان الحكامة الجيدة:

 

  لى :إيهدف هذا الميدان 

، داريينإضمان نشر المعلومات والشفافية لمجموع الطلبة والموظفين )أساتذة ،  -

 ه ثوق بوتقنيين( حيث ترتكز حكامة على تزويد الجامعة بنظام معلوماتي باستشراف مو

ين لقوانوفعال من خلال أرشفة ونشر المعلومات البيداغوجية والعلمية بالتوافق مع ا -

 السارية المفعول .

ن داري ومعايير ضمان الجودة كعملية تضمن تثميإالحكامة كسلوك  مبادئاعتماد  -

 وتجويد البحث العلمي.

 مكافحة البيروقراطية. -

 تنويع وحشد الموارد المالية وضمان استخدامها بشفافية فعالة . -

 : بيةدارة أفضل للحياة الطلاإثالثا: 

 :ـيهتم هذا الميدان ب

 .لدى الطالب روح المواطنةالمساهمة في تكوين 

لب مع جابي للطايإمناخ  ر)تعمل الجامعة على توفي ضمان ظروف تعليمية أفضل للطلبة -

ة شروط الصحة والسلامة وتوفير مرافق مخصصة لاستضافة الطلباستفاء المباني ل

 طعام ، ......(.والإ

 

قافية نشطة العلمية والثممارسة الأتحسين الحياة الطلابية من خلال تمكنهم من  -

ع منشطة الرياضية والثقافية لى الجامعة توفير مرافق متخصصة للأوالرياضية )ع

 نشاء جمعيات ثقافية ونوادي رياضية(.إتوفير مكان خاص للعبادة و

 

تسهر دماج الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الحياة الطلابية )إالمساهمة في  -

 م (.وملائمة المباني لهذه الفئة وتخصيص ميزانية للتكفل به رالجامعة على توفي

 

 .المطلب الثاني: دور لجنة التقييم الذاتي في ضمان الجودة في التعليم العالي

 

وجيهي المتعلق بالقانون الت 02/2008/ 23الصادر بتاريخ  06-08تضمن القانون رقم 

م ميم نظاانون تعا القالعالي، حيث تم وفقا لهذتقييم مؤسسات التعليم  للتعليم العالي فكرة 

 ربطه  من جهة و  .د.م ـلبنظام   والمعروف ، 2004في الجزائر منذ سنة  جديد اعتمد
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 .بمفهوم التقييم باعتباره حجر الاساس في منظومة ضمان الجودة من جهة ثانية

دى بأنه: "ينشأ لالسالفة الذكر  06-08مكرر من القانون  43/1حيث نصت المادة 

طابع ات الالوزير المكلف بالتعليم العالي ، لجنة وطنية لتقييم المؤسسات العمومية ذ

 خرى للتعليم العالي".العلمي والثقافي والمهني والمؤسسات الأ

ن ة ضمانتخاب من طرف خليتم تنصيب لجنة التقييم الذاتي لكلية الحقوق عن طريق الا

 .1الجودة لجامعة الجزائر 

 

رف من ط التقييم الذاتي هو نقد ذاتي يجري بصفة دورية لقياس النتائج المحصل عليها

مختلف نشاطات كلية الحقوق، يتوج بتقرير يتضمن نقاط القوة ونقاط الضعف 

 يجاد محاور أو ممرات للتحسين .إالمكتشفة، الهدف منها 

 

ودة جفها، وضمان هداأن التكفل بهذه النقاط يمكن الكلية من التكيف المستمر مع إ

لضعف قاط اعلام أفضل للهيئات المعنية وترسم خطة العمل الكفيلة بمعالجة نإخدماتها و

 وتدعيم نقاط القوة وتضع مخطط التحسين واستراتيجية التغيير.

 

 ي تصبواية التبقياس الفارق بين وضعية حقيقية والغاية المثال كذلكيسمح التقييم الذاتي 

ة مع المؤسس ةبراز مستوى مطابقإكما يراد بالتقييم الذاتي لى بلوغها، إالمؤسسة 

ك لي وذلوصفها في الدليل الوطني لضمان الجودة في التعليم العاالمقتضيات التي تم 

ير ذ يشكل تقرإحصاء نقاط الضعف ونقاط القوة والنضر في كيفية تحسينها، إبهدف 

ة الوزار طرف ينين منخارجيين المعلجنة التقييم الذاتي قاعدة معلوماتية يقوم الخبراء ال

 خلال زيارتهم الميدانية.  الوصية بفحصها وتحليلها

 

ط )التخطيPDCAكما يعد هذا التقرير مرحلة من إجراء التحسين المستمر من نوع  

     Roue De Deuming التفعيل، الفحص، التدخل(، كما يسمى أيضا عجلة دومينغ

دان يمثل نظرة شاملة و نقدية  للميادين )ميحيث يجب أن  و يشكل وثيقة تحليل ،

 البحث العلمي، الحكامة، الحياة في الجامعة....(  ،التكوين

 ( ثمولنستعرض من خلال هذه المداخلة الاشغال التي أسندت لهذه اللجنة)الفرع الأ

 مهمتها) الفرع الثاني(. وائق التي اعترضتهم العأنبرز 

 

 :الذاتي ول: أشغال لجنة التقييمالفرع الأ

 

ت ستبياناعداد مجموعة من الاستفسارات و الاإشغال لجنة التقييم الذاتي في أتمحورت 

 لفاعلينمختلف ا  و عرضها على  لضمان الجودة  للدليل الوطني  وفقا  سئلةأعلى شكل 
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رئيس  بكلية الحقوق ،بعد تحديد وضبط مجمل الفاعلين على مستوى الكلية كالعميد، 

 ،يةلخارجاي، نائب العميد المكلف بالدراسات ما بعد التدرج و العلاقات المجلس العلم

، لمكتبةارئيس قسم القانون الخاص ،مسؤول  رئيس قسم القانون العام ، ،مين العامالأ

 ئيس المجلة.لي ورعلام الآرئيس مركز الإ

 

 فاعل من كللعداد جدول يبين نسبة التدخل  إلى إشغالها أعضاء اللجنة في نهاية أنتهى ا

 الفاعلين وفقا لتوزيع معاير الاستبيان عليهم.

 

 :الفرع الثاني: العراقيل التي واجهت مهام هذه اللجنة 

 

جنة ل عضاءلأجبارا  ستغرقت عملية التقييم الذاتي وقتا كبيرا و اهتماما خاصا و جهدا  ا

طرق فس الحيث تمت من خلاله مناقشة و تبرير كل ميدان و كل مجال، ن الذاتي، مالتقيي

 دليل.استعملت لكل معيار وكل 

لية ن صناع القرار بالكأعضاء هذه اللجنة صادفت صعوبات وعراقيل، ذلك أأن  لاإ

قابة شكل ريكانوا مهتمين لكنهم متحفظين ، ربما يعود هذا لاعتقادهم بأن هذا التقييم 

 لامستوى ، لأنهم داء والمهم في حين أن الهدف منه هو تحسين الأداء مهاأعلى 

سسة ع المؤنتائج التقييم الذاتي بالمقارنة مع وظائفهم وعدم وجود مشرويدركون تأثير 

 تفسر اللامبالاة .

 كن لهذهلم ي )توصلت لجنة التقييم الذاتي رغم كل العراقيل التي صادفتها أثناء أشغالها 

قاعة  جاديمرارا لتضييع وقت لا يستهان به لإ أديا ماللجنة مقر ثابت للاجتماع ، 

عها تم توزيوستبيانات الخاصة بكل الفاعلين على مستوى الكلية لاعداد اإلى إلاجتماع( ل

ودة التي تم تحديدها من طرف المسؤولة الاولى لخلية ضمان الج الآجالعليهم في 

ؤلاء هعمال هذه اللجنة تم تعطيلها بسبب عدم استجابة أن ألى إ، 1لجامعة الجزائر

نة ف اللجعداد تقرير نهائي من طرإثراء وجل الإأالفاعلين للاستبيان المقدم لهم من 

يص طني  لضمان  الجودة لتشخيحدد النقائص في مهام الكلية مقارنة بالدليل الو

قف ب وتتونجاح التقييم الذاتي تتطلإن عملية سباب واقتراح الحلول والتحسينات لأالأ

 على كل الفاعلين المعنيين.

يات عملية جمع المعط لى العمل المنجز ليس فقطإشارة يتعين على وجه الخصوص الإ

تمد نه يعألتحسين المستمر كما لفاق حقيقية آلى إفهو عمل يمهد كثر من ذلك أبل 

 كأرضية لتطوير الجودة داخل المؤسسة.

لصلة اتوجيه استبيانات ذات  دةبإعا 2018/2017قامت الخلية خلال السنة الجامعية 

  لت هذهليين. كلى جميع الفاعلين المعنإبالميادين المثبتة بالمرجع الوطني لضمان الجودة 
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لى رصه عحار الجودة بفضل سعميد الكلية الجديد في م خيرة بنجاح لانخراطالعملية الأ

 حسن الظروف.أنشاطها في لتوفيره المناخ المناسب لأداء اللجنة 

رف ا من طجابة عليهتقرير يتضمن تحيين الاستبيانات التي تمت الإ بإعدادقامت اللجنة 

بها  تعمل مختلف الفاعلين في الكلية وكان الهدف من هذا التقرير تقييم الطريقة التي

 الجودة رة إدالنظام  صيغة تقديم  مواطن الضعف و وانب القوة وبتحديد ج  ذلك الكلية و

 

قا لايم انطوتحسين التعلداء سمح بوضع الخطط المستقبلية وتحقيقها لتطوير الأة تملائم

تها مسير لمعايير التي تأثر علىالكلية التي تتمثل في تفعيل ا ياتمن الاهتمام بأول

 رؤيتها ورسالتها. وتحقيق

يه من لإليات التعامل على ما تم التوصل آتمت صياغة اقتراحات على شكل نقاط تعكس 

ت استنتاجات لضمان تحقق كل معيار من معايير ضمان الجودة، حيث شملت التوصيا

ط نقا  على اقتراحات لتعزيز نقاط القوة وتحديد فرص التحسين المناسبة للتغلب على

 الضعف.
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 : خاتمة 

 

،  ييم العالام الجودة في مؤسسات التعلنظن تطبيق أ إلى  توصلنا من خلال هذه المداخلة

طير تسلب لية للتعليم العالي، كما يتطتجاهات الحايعد ضرورة حتمية وملحة في ضل الا

قيق هتمام بتحلاجل ضمان الجودة الداخلية من خلال اأالخطوط العريضة والعمل من 

 جراءات التقييم الذاتي .إجودة الشاملة والتحسين المستمر القائم على ال

ة جراءات ضمان الجودة الخارجية التي تتيح لها مقارنإتبني  ضرورة خيرفي الأ

دة جل تحسين جوأبرامجها وأدائها بما هو متعارف عليه لدى أصحاب الاختصاص، من 

 لكذبف عتراالاوى الشهادة بجودة هذا التعليم لإفي النهاية  يؤديالتعليم في المؤسسة بما 

 على الصعيد العالمي.

 هذا ما اتي،وأن تكون هناك جودة في حالة غياب التقييم الذ لا يمكن كما توصلنا إلا أنه

بكل  صحة الفرضية التي تنص على أن التقييم الذاتي يساهم في تحقيق الجودةيؤكد 

 : أبعادها داخل الجامعة و يمكن إجمال نتائج الدراسة في النقاط التالية

  قييم تعلق بالتترسيخ ثقافة الجودة و تشجيع الممارسات المرتبطة بها خاصة ما

 الذاتي

  تفعيل خلايا الجودة المنصبة على مستوى الجامعات و الكليات و المعاهد

 شراف على التقييم الذاتيبالإ

 جعية الحرص على أن يعتمد التقييم الذاتي داخل الجامعات الجزائرية على المر

 الوطنية لضمان الجودة

 قييم ي التعية و المصداقية فالقيام بعمليات التقييم الخارجي كخطوة لتبني الموضو

 الذاتي 

 عتماد لمؤسسات التعليم العاليالا إنشاء وكالة التقييم و

 ن في ضرورة إشراك كل الفاعلين في المؤسسات الجامعية من أساتذة،طلبة،إداريي

 عمليات التقييم الذاتي
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 الملخص:

، بالجامعات الجزائرية الحوكمة مبادئ رقمنة في تحقيق وتعزيزالتهدف هذه الدراسة إلى ايضاح دور         

تجه نحو رقمنة أعمالها و أقسامها ووظائفها ، التعليم العالي ت مؤسسات لهذا الموضوع أهمية بالغة كون أن

من خلال المنهج الوصفي تم عرض ووصف متغيرات الدراسة وتفسيرها نظريا و التوصل بذلك الى نتائج 

أهمها ان الإدارة الرقمية تشكل تحديا كبيرا للمؤسسات الراغبة في السير نحو تطبيق أسس النزاهة و 

على أسس متينة تأخذ الجانب القانوني و الأمني والبشري بعين  نةرقمال المصداقية، لذلك لابد لها أن تبني

بما يساهم في تجسيد  كنظام البروغراس الاعتبار، كما ولابد لها أن تتماشى بشكل ديناميكي مع التغيرات

 .مبادئ الحوكمة

 .، بروغراسالجامعات؛ الحوكمة؛ الشفافية؛ الرقمنةالكلمات المفتاحية: 

 

الجزائرية الجامعاتحوكمة رقمنة في تعزيز مبادئ الدور   

 _ نظام البورغراس نموذجا _
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Summary: 

      This study aims to clarify the role of digitization in achieving and 

strengthening the principles of governance in Algerian universities. This topic is 

of great importance, since higher education institutions are moving towards 

digitizing their work, departments and functions. Through the descriptive 

approach, the study variables were presented and described and interpreted 

theoretically. Digital management poses a major challenge for institutions 

wishing to move towards applying the foundations of integrity and credibility, so 

it must build digitization on solid foundations that take the legal, security and 

human aspects into consideration, and it must dynamically keep pace with 

changes such as the progress system, which contributes to the embodiment of the 

principles of governance. 

  

Keywords: digitization; Transparency; governance; Universities, Prograss. 

 
 

 

 

 

 .مقدمة الدراسة ومنهجيتها:1

 .مقدمة:1.1

وتبني  أصًبحت الرقمية من أساسيات الإدارة الحديثة المبنية على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال،        

أصبحت  العالي الإدارات لها أصبح ضروريا بما تقتضيه العولمة و شدة التنافس، فإدارة المؤسسات التعليم

تسير أنظمتها بشكل رقمي، فهي الإدارة التي تهتم بالحياة الوظيفية للأفراد منذ توظيفهم في المؤسسة الى 

أصبح هناك تحول ديناميكي في خروجهم منها من تخطيط، تنظيم، توجيه ورقابة، وعند ادخال الرقمية 

سيرورة عمل إدارة الموارد البشرية وهذا كان له التأثير الكبير على قيم وأسس التي تبنى عليها المؤسسة 

ومدى تحقيقها للحكم الراشد، هذا الأخير الذي يعتمد كآلية لوضع الأنظمة الرقابية و الرسمية التي تضع 

و الحقوق و تتابع سيرورة تنفيذها على المستوى الفردي و  الضوابط و الأسس التي تحدد المسؤوليات

 المؤسسي بما يتماشى و الأهداف المنشودة للمؤسسة.

الجامعات رقمنة في تعزيز مبادئ حوكمة الما هو دور  من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:     

 ؟الجزائرية



 : تساؤلات الفرعية

 الجامعات؛والحوكمة  المقصود برقمنة ما -1

 ماهي المبادئ الرئيسية للحوكمة الجامعات؛ -2

 ؟من خلال نظام بروغراس الجامعاتبفي تعزيز الحوكمة كيف تساهم الرقمنة  -3

 . أهمية الدراسة:3.1

بمبادئها في  الجامعات تكتسب الدراسة أهميتها من خلال سعي أغلب المؤسسات لتطبيق مبادئ الحوكمة  

، فكل من الرقمنة والحوكمة الجيدة مهمين لتحقيق الأهداف كتروني في ادارتهانب الرقمي الالظل ادخال الجا

 الاستراتيجية للمنظمة والحفاظ على مبادئها.

 .أهداف الدراسة 4.1 

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها:

  ؛الجامعاتالتعرف على الاطار النظري لرقمنة و الحوكمة 

  ودور رقمنة في تعزيزها؛ الجامعاتمعرفة مبادئ الحوكمة 

  ورقمنة  الجامعاتوضع مجموعة توصيات تفيد المؤسسات السائرة نحو تطبيق الحوكمة

 .بمؤسسات التعليم العالي

 .منهج الدراسة:5.1

نظريا والتوصل بذلك  تفسيرهاث تم عرض ووصف متغيرات الدراسة وتم اتباع المنهج الوصفي حي  

 توصيات من خلال التطرق لعدة محاور.ائج ولنت

 .خطة الدراسة:6.1

من الاجل تحقيق الأهداف ومعالجة مشكلة الدراسة بصورة علمية تم تقسيميه إضافة لهذه المقدمة الئ 

 المباحث التالية:

 المبحث الأول: مدخل لرقمنة.

 .الجامعات المبحث الثاني: ماهية الحوكمة

 .الجامعاتالمبحث الثالث: دور رقمنة في تعزيز مبادئ الحوكمة      

 النتائج وتوصيات.     

 

 

 

 

 



 لرقمنة ماهية االمبحث الأول: 

شرت أدى التطور السريع الى انبثاق ثورة المعرفة وظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فانت  

يده تجسالاتصال في الفكر الإداري وويث استخدمت تكنولوجيا المعلومات مصطلحات حديثة كالرقمنة ح

متطلبات ئصها ووخصا، التطرق للمفاهيم النظرية لرقمنة واقعيا بين الإدارات والأفراد، سيتم في هذا المحور

 .تطبيقها

 :رقمنةالمفهوم  _ أولا

الحاسب الالي، وفي نظم المعلومات عملية نقل او تحويل البيانات الى شكل رقمي للمعالجة بواسطة هي  

عادة ما يشار الى الرقمنة على انها تحويل النص المطبوع او الصورة الى إشارات ثنائية باستخدام وسيلة 

 1.للمسح الضوئي لامكان عرض النتائج على الشاشة الحاسب الالي

منفصلة من النقاط، القيم، تحويل صورة او إشارة الى مجموعة عملية على أنها: " أيضا  تعرف كما    

 2".لتكون نسخة رقمية من مصدر مرئي، او مطبوع، او مسموع

ن الحالة التقليدية ذكر عن الرقمنة نستخلص انها عملية تحويل العمليات التشغيلية والمعلومات م وكل ما       

 الى الحالة الرقمية.

 

 

 

 

 : رقمنةخصائص الثانيا _ 

 3 وتتجلى خصائصها فيما يلي:     

 :فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن الكترونيا قريبة؛ تقليص الوقت 

 :يمكن حجما هائلا من المعلومات المخزنة؛ و تتيح وسائل التخزين التي تستوعب تقليص المكان

 الوصول اليها في أي وقت وبدقة وسهولة؛

                                                             
مجلة مكتبة ، نموذجارقمنة الدوريات العربية_ مشروع رقمنة الدوريات بدار الكتب المصرية ، محمد فتحي عبد الهادي  1
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مجلة أفاق ، مساهمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المعرفة _ الامارات العربية المتحدة نموضجا، فؤادروفيا كوال، بوفطيمة   3
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 :اء التفاعل والخوار بين الباحث ونظم الذكنتيجة حدوث  اقتسام المهام الفكرية مع الالة

 الاصطناعي؛

أي مكان  ان يستفيد من خدماته اثناء تنقله الي جيث يمكن لاي مستخدم قابلية التحرك والحركية: -

 عن طريق وسائل الاتصال منها الحاسوب، الهاتف النقال...الخ؛

وية، ويعني وهي إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية الى شخص واحد او جماعة معن اللاجماهيرية: -

 لانها تصل مباشرة من المنتج للمستهلك؛هذا إمكانية التحكم فيها 

ت مسارات معقدة حيث تأخذ المعلوماتعني المحيط الذي تنتشر فيه التكنولوجيا  العالمية والكونية: -

 تنشر عبر مختلف المناطق في العالم.

 :متطلبات عملية الرقمنةثالثا_ 

 :مكن حصر هذه المتطلبات الى ما يليحيث ي     

ل الى يعتبر عملية منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من الإجراءات والقرارات للوصو :التخطيط -

ف على الأهداف المحددة، وعليه التخطيط لمشروع الرقمنة يجب ان يسند الى لجنة التي تشر

  يتكون من عناصر يشهد لها بالكفاءة؛مشروع، الذي يجب ان 

لا بد ان تتوفر على بيئة تكنولوجية ورقمية تتمتع بمختلف التجهيزات : البنية التحتية والتكنولوجية -

 4التقنية والتكنولوجية بما فيها الحواسب الالية، التجهيزات والمعدات، والاتصالات؛

 وتتمثل في:: الأجهزة والمعدات -

 حيث بواسطته تتم تخزين البيانات هزة الالكترونية، أجهو عبارة عن : الحواسب

 كما يمكن الوصول لهاته المعلومات والبيانات ،ومعالجتها لاستخراج المعلومات

 بسرعة وبدقة؛

 صال الحاسوب المرتبطة بوسائل اتهي مجموعة من أجهزة : شبكات المعلومات

على اء هذه الأجهزة تبادل المعلومات فيما بينها بسرعات مختلفة بنمختلفة، وتستطيع 

 نوع وسيلة الاتصال التي تربط الأجهزة معا؛ 

  :يجب ان  ، حيثمتطلبا ضروريا للعمليات والاجراءاتويعتبر العنصر البشري

 ا.، والمنفذ لبرامجهةيالرقم التكنولوجيالديه المهارات الكافية لمواكبة  يكون

 حوكمة الجامعاتالمبحث الثاني: 

 حوكمة في مؤسسات التعليم العاليالأولا: مفهوم 
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 يمكن التعرف على المصطلحات بتسلسل كالتالي: 

  :حوكمةالمفهوم  .1

المفاهيم  حوكمة باختلاف الأماكن واختلاف الباحثين، حيث نجد العديد منالاختلف مفهوم         

 يلي: ونذكر من بينها ما التــي وضعت لتعريف عن هذا المصطلح

 منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية OECD يد عرفتها بانها: مجموعة من العلاقات التي تر

 5سهم وغيرهم من أصحاب المصالح.بين القائمين على إدارة الشركة ومجلس وحملة الا

 والتوجيه على المستوى المؤسسي، وهو يحدد المسؤوليات  الرقابةهي نظام  ان الحوكمة

والحقوق والعلاقات مع جميع الفئات المعنية ويوضح القواعد والإجراءات اللازمة لصنع 

القرارات الرشيدة المتعلقة بعمل المنظمة، وهو نظام يدعم العدالة والشفافية والمساءلة 

ية بطريقة منظمة ومدروسة، عمل، والتشغيلالمؤسسيةـ، ويعزز الثقة والمصداقية في بيئة ال

  6كد أن المنظمة تتم إدارتها وتسير أعمالها بالشكل الفعال والسليم.أأيضا بالقيادة والت وتتعلق

تهدف دارة، التي نها تتضمن مجموعة القواعد والضوابط والإجراءات الداخلية في الإاكما يمكن القول         

 .ضمانات تحقق حرص المديرين على حقوق الأطراف ذات مصلحة بالإدارة الى تحقيق اهداف الجامعة

 مفهوم حوكمة الجامعات .2

والأنظمة والتعليمات التي تهدف الى تحقيق الجودة الشاملة والتميز في الأداء عن هي مجموعة من القوانين 

 7 الاستراتيجية.طريق اختيار الاستراتيجيات المناسبة والفعالة لتحقيق غايات الجامعة وأهدافها 

 

 

 حوكمة الجامعات اهمية ثانيا:

 :يلي ويمكن تلخيصها في مجموعة من نقاط نذكر منها ما      

 من فعالية ادارتها؛التأكد و، جامعاتتساهم في تحديد الاتجاه الاستراتيجي لل_ 

 اشراف تضمن حقوق والمصالح وتعزيز الثقة؛تعتبر نظام رقابة و_ 
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  طراف؛تعزيز العدالة والشفافية والمعاملة النزيهة لجميع الا _

 ؛في تحسين أداء الجامعاتتساهم  _

  تعزيز المساءلة وحسن توزيع الخدمات وإدارتها. _

  الجامعات حوكمةالثا: مبادئ ث

نحراف مجموعة من المبادئ التي تعمل بها من اجل محاربة الاالجامعات وضعت في حوكمة          

 والفساد بجميع انواعه داخل الإدارة وهي تتمثل فيما يلي:

ترتكز على الحرية تدقيق المعلومات بحيث تكون متناول المعنيين بها بما يساعد على  الشفافية: -

، ولضمان تحقيق الشفافية يجب ان تنشر المعلومات علنية ودورية من اجل يةاتخاذ القرارات السلم

بة والمحاسبة من جهة ومن أجل التخفيف من ظاهرة الفساد من جهة توسيع دائرة المشاركة والرقا

 8أخرى. 

لا يتأتي لأي حكم عنصر الرشادة، اذا لم يفسح المجال لمشاركة مختلف الأطراف، سواء  المشاركة: -

.حيث ان المشاركة أوسع فئات المجتمع 9أكانوا رجالا او نساء في التسيير او في إدارة المسؤولية

أمامها في التأثير والمساهمة في عملية صنع القرار في جميع المستويات، تعتبر أهم وفتح المجال 

الضمانات التي تكفل تحسين وتطوير أداء مختلف الهيئات في المجتمع بما يضمن باستمرار تحقيق 

  10 مصلحة الأغلبية من المواطنين.

اءلة كل يشير مفهوم المساءلة الى وجود طرق وأساليب مقننة و مؤسسية، تمكن من مس المساءلة: -

 وجود لاشخص مسؤول، ومراقبة اعمالها إدارة الشؤون العامة، مع المساءلة، فبغياب الشفافية 

 للمساءلة، وعلى هذ، فمن اهم المؤشرات التي يمكن ان تساعد اعمال مبدا الشفافية:

 منتظمة عن أنشطة ووجود قاعدة بيانات؛ ـ وجود تقارير دورية

 ـ سهولة الحصول على الاحصائيات عن مختلف الأنشطة في الادارةـ

                                                             
وحة ماجستير، أطر الديمقراطية المحلية ودورها في تعزيز الحكم الراشد إسقاط على التجربة الجزائرية، ،بومزير حليمة  8
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تشكل الحريات الاكاديمية القاعدة الأساسية لارتقاء الجامعات وادائها لاعمالها  :الحرية الاكاديمية -

ووظائفها، حيث تضبطها عدة مبادئ من أهمها: الصدق، الأمانة، الجرأة، مراعاة قيم المجتمع، والتي 

 11 .لها صلة وثيقة بالديمقراطية

 سا_ نظام بروغرالجامعاتفي تعزيز الحوكمة  الاداريةدور رقمنة المحور الثالث: 

ستراتيجيات تعد الجامعات الجزائرية من المؤسسات التي سعت الى تطبيق مشروع الرقمنة في ظل الا        

ع، وإرساء أسس التي اقرتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، والتي تهدف من خلالها الى رقمنة القطا

لبيداغوجي اعليم العالي من جهة وعلى مستوى الأداء التكنولوجيا الحديثة على مستوى إدارات مؤسسات الت

انت منذ وكلها مبررات كافية لتكون سبيلا لتجسيد مبادئ الحوكمة الجامعات التي ك والتعليمي من جهة

والإجراءات  سنوات كانت مجرد رؤية لمنظومة التعليم العالي في بلادنا واليوم نجد العيديد من القرارات

 .المسعى اليهوالداعمة 

ع التعليم العالي هذه العملية تمت عبر تطبيق مجموعة من الأنظمة والخدمات الالكترونية التي وفرها قطا     

 . progresمن اجل عصرنة القطاع، حيث تمثلت اهم الخدمات في نظام بروغرس

  :progresس انظام بروغرمفهوم أولا_ 

 تم  CERISTمركز الاعلام العلمي والتقنيهي عبارة عن منصة الكترونية صممت من طرف          

جل تسجيل الطلبة اللغة العربية او الفرنسية. لأ يمكن الولوج اليها باستخدام 2019_2018العمل بها في 

هذا من جهة ومن جهة  توراهكالجزائرية للمشاركة في الطور الماستر او مسابقة الدعبر طافة الجامعات 

 12ين يدرسون في كل الجامعات الوطن الولوج للبوابة وضع النقاط الطلبة.أخرى على الأساتذة الجامعين الذ

 ثانيا_ ايجابيات نظام بروغراس:

 في اهم النقاط التالية: هايمكن تلخيص حيث    

 .زالأساتذة والعمال في وقت وجي ،لطلبةالملفات الإدارية  الشامل لشؤون العام للجامعة تسيير

 .بين المستخدمين الشفافية والمساءلة_ 
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 .تقليل التكلفة الى اقصى حد ممكن_ 

 .الوثائق الكترونيا بشكل اكثر فعالية تبادل_ 
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 خاتمة

من المواضيع المهمة في عصر المعرفة التي تستلزم عند تطبيقها الالتزام بمبادئ إدارية الرقمنة  تعتبر  

واضحة على كل فرد بالمؤسسة أن يتحلى بها، كما أن النصوص القانونية تشجع على وجودها في 

المؤسسة، في هذه الورقة البحثية تم وضع عرض نظري لمتغيرات الدراسة كل من رقمنة تم التطرق 

و مبادئه، وبذلك تم التوصل  حوكمة الجامعاتها، أهدافها و ووظائفها، كما تم التعرف على ماهية لمفهوم

 و تم الخروج بالنتائج التالية: حوكمة الجامعاتفي تعزيز مبادئ  الرقمنةلى العلاقة أو الدور الذي تلعبه ا



الإدارات وتحسين  نياتوالإصلاح الإداري وفتح فرص للتطوير في الإمكا الابداع والابتكار تعزيز .1

 .بالجامعات الأداء

؛ حيث أن هذه الأخيرة مؤسسات التعليمالقضاء على البيروقراطية الإدارية من خلال تطبيق الرقمنة في  .2

 تبسط الإجراءات والعمليات داخل المؤسسات.

الصفحة تحقيق الشفافية والمصداقية في عرض البيانات وفي التعامل الإداري من خلال عرضها على  .3

 .جامعةالرسمية الالكترونية لل

الرقمية هي أسلوب عمل جديد واجب التطبيق لمواكبة التغيرات، فالتحول الرقمي يمس وظائف  أن .4

وممارسات تتم الكترونيا عبر المنصات الرقمية والبريد الالكتروني، اجتماعات عن بعد، نشر رقمي 

 لأي عمل اداري؛

من خلال مبادئها؛ حيث تزيد التشاركية بين الأفراد وفرق العمل  تالجامعا رقمنة تعزز في الحوكمةال .5

تدعم تحقيق النزاهة وتعزز  ،جامعاتمن البيروقراطية الإدارية في ال وبين الإدارة العليا، كما تتخلص

؛تساهم الرقمية في تسريع تدفق المعلومات والمعارف ووصولها الى متخذي القرار في الوقت و الثقة

 سب و بالتكلفة المناسبة حتى يتسنى لهم اتخاذ القرارات الصائبة.بالشكل المنا

 

 توصيات:

 في سياق شبكة عمل مبنية على الخبرة والتكنولوجيا الحديثة؛ العنصر البشريلابد من تنظيم  -

ضرورة تشكيل فريق الموارد البشرية الرقمي من خلاله يتم استحداث طرق إبداعية في العمل عن  -

 أدوات الذكاء الاصطناعي؛طريق استخدام 

استقطاب الكفاءات الرقمية مع تكثيف الدورات التدريبية في مجال البرمجة والأمن  الجامعاتعلى  -

 من استغلالها أحسن استغلال؛ الجامعةالالكتروني حتى تتمكن 

 التي تسعى لاكتشاف واستقطاب مهارات الكترونية جديدة؛ جامعاتالتدوير الوظيفي ضروري لل -

رقمنة حتى تساهم في الالأخذ بهين الاعتبار التشريعات القانونية عند بناء استراتيجية ضرورة  -

 ؛حوكمة الجامعاتتعزيز سبل 

 التغيرات المفاجئة الحادثة.في النظام الإداري حتى يتماشى و المرنةالتغيير المستمر و -
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  "تقويم الكفاءةالرقابة البيداغوجية "

 الملخص

تشجيعهم  و التقويم يزود الطلاب بالتغذية الراجحة التي يفيدهم في توضيح مدى التقدم الذي احرزوه      

 على تنمية قدارتهم على التفكير الناقد، وتنمية مهارتهم التعليمية ومساعدتهم على تحقيق تقدم أكثر.

الكفااا لا ي يمكااق تحقيقهااا فااي فتاارلا قااايرلا، وة مااا هااي  تيجااة مسااار تعليمااي معقااد و مااو متوا اا  فااي      

 مختلف مظاهره . لذا يقتضي التقويم في التدريس بالكفا ات التأكد المستمر مق مستوى تحقيق الأهداف 

وييكفي  مرجعية،الكفا لا تتطلب تجنيد موارد معرفية ومحتويات دراسية في وضعيات مهنية واجتماعية و

باا   الطالااب امااتلام المااواد المعرفيااة الداخليااة والخارجيااة أبنااا  مااروره بتاارام  تعليمااي أو تكااويني معاايق،

يترهق بقدراتا  علاى ادماجهاا بطريقاة مترابطاة فاي مواجهاة تحاديات الوضاعيات التاي تواجههاا فاي حياتا  

 والمهنية.    علميةال

 وضعية، طالب .الكلمات المفتاحية : تقويم، كفا لا، 

        The calendar provides students with the best nutrition that benefits them in 

demonstrating how much progress they have made. Calendar encourages 

students to develop their thinking abilities Calendar develops students' 

educational skills and helps them make more progress. 

         Competence cannot be achieved in a short period, but is the result of a 

complex learning path. Competence requires the recruitment of knowledge 

resources and study content in professional, social and reference situations. 

Keywords: calendar, Competence, posture, student. 

 مقدمة 

استراتيجية بيداغوجية، تستهدف تنمية ملمح الطالب وموا فات ، مق خلال مرامي  مقاربة بالكفا ات     

الطالب في في العلوم القا و ية وايدارية وباقي الشعب الأخرى بالجامعة، مق مميزّاتها، وضع  المنهاج،

  والتفسير والتمرن يمواقف، تجعل  عنار العملية التعلمية التعليمية ةذ تستثير  شاط  للملاحظة والتحل

بغرض التو   ةلى اكتساب الكفا ات والموا فات المرغوب فيها،  والحو لة وح  الإشكاليات العلمية،

ر الثلابة المشكلة لها أستاذ ومنهاج مقاربة خا ة بيق العنا   تقتضي منهجية التدريس بواسطة الكفا ات

و طالب كما تستلزم أساليب تقويمية ملائمة مع هذه المنهجية لر د الكفا لا، هذا ما تهدف ةلي  هذه 

في العلوم القا و ية و ايدارية  في  بعض خاو يات تقويم الكفا لا المداخلة التي  ستعرض مق خلالها

 م . مجال التدريس بالجامعة وعلاقتها بالتقوي

، 2003أوت13، المؤرخ في03/09ذلك بواسطة الأمر رقم:تعدي  الأمر المتعلق بتنظيم التربية والتكويق

ومق  التربية والتكويق ،والمتضمق تنظيم1976أفر ي 16في ،المؤرخ35/76الذي يعدل ويتمم الأمر رقم

 شاطات الإيقاظ أو كمادلا ةدراج تدريس اللغة الأماز يغية كلغة وطنية، في  أهم ما جا  ب  هذا الأمر:

 فتح المجال للمتادرلا الخا ة للاستثمار في التعليم، عق طر يق ة شا  مؤسسات خا ة للتعليم في مستقلة

  المستو يات. جميع

 دور القا ون  وقد جرى بعد  دور هذا الأمر، على المستوى التنظيمي، ةعادلا هيكلة التعليم الأساسي

وهو   23/1/2008، المؤرخ في04-08 لق الأمر بالقا ون التوجيهي رقمويتع التوجيهي للتربية الوطنية
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و  يرمي ةلى تجسيد المسعى الشام  للدولة الجزائرية لإ لاح المنظومة التربو ية النص التشر يعي، الذي

الجزائرية الإطار التشريعي المناسب لجعلها تستجيب للتحديات  يأتي هذا القا ون ليوفر للمدرسة

 .ةالتحويت الوطنية والدولي لتي يواجهها المجتمع وتتماشى معوالرها ات ا

 أما التعليم العالي فقد عرف تعديلات على ضو  تو يات اللجنة الوطنية لإ لاحالمنظومة التربو ية

   والتوجيهات المتضمنة في مخطط تطتيقالإ لاح التربوي الذياودق علي  في مجلس الوزرا  يوم

- 2004ةللمرح والتحث العلمي كهدف استراتيجي وزارلا التعليم العالي، سطرت 2002 أفري 20

بحيث يمث  بنية التعليم العالي (LMD)للتعليم العالي أرضية لإ لاح شام  ةعداد ووضع2013

، ةذ تقترح المفتشية العامة للتيداغوجيا الأدوات و 1ايخرىفي التلدان  المعمول بها المستلهمة مق التنيات

، 2على تطتيق برام  التعليم  شطة التي تهدف ةلىتحسيق أدا ات تسيير التيداغوجيا و السهر المناه  والأ

       كما يمكق القا ون التوجيهي للتعليم العالي الطالب مق اكتساب المعارف العلمية والثقافية وتعميقها 

، كما  3تحسيس  بالتحث واكتساب مناه  العم  النظرية والتطتيقية وفي مواد تعليمية أساسية  وتعميمها

  4بتقييم السياسة الوطنية للتحث العلمي و التطوير التكنولوجي  للتحث العلمي  يكلف المجلس الوطني

 الكفاا لا تتطلاب تجنيااد ماوارد معرفيااة ومحتوياات دراساية فااي وضاعيات مهنيااة واجتماعياة ومرجعيااة،     

 رجية أبنا  مروره بترام  تعليمي أو تكويني معايق،وييكفي الطالب امتلام المواد المعرفية الداخلية والخا

ب  يترهق بقدرات  على ادماجها بطريقة مترابطة في مواجهة تحديات الوضاعيات التاي تواجههاا فاي حياتا  

  .5المدرسية والمهنية

اللجنة الجزائرية تحديدا مع ة لاحات جامعة يعتتر اي تقال ةلى المقاربة بالكفا ات منحى تغييريا في ال    

خيرلا التي يقت في التداية هذه الأ المقاربة بالكفا ات، هداف و وي ةلىالمقاربة بالأ ، فتعد2003الوطنية

لعملية التعليمية ا ةخيرلا مواكتمق الفاعليق التربوييق وجملة مق المعوقات، حاولت التحسينات الأ مقاومة

مستوى أدا  المؤسسة يقاس مق خلال النتائ  التي ان وك  ماتشتمل  مق تقويم ومقاربة بالكفا ات،  التعلمية

 .6بفعاليتها في ا جاز اهدافها وذلك بالكفا لا في استخدام مواردها المتاحة .تحققها المؤسسة

أهدافها، لقد تم ايعتماد  ةلىالجامعية في و ول المؤسسة  التقويمتهدف هذه الدراسة ةلى تحديد  دور    

الدراسة تدابيرمق شأ ها تحسيق وتنشيط  ييم الأ شطة التيداغوجية تقترحوبعد تق ،على المنه  التحليلي

تتمث  أهم الأهداف التي و ،7أبرزها تدابير لتفعي  التنافسية لدى الطاقم التيداغوجي ،الفع  التقويمي للكفا لا

                                                             
 54، ص 1، العدد7اي لاحات التربوية في الجزائر ، مجلة دفاتر المختر، المجلد ايرلا سالم ،تالي جمال ،  - 1
، يحدد تنظيم المفتشية العمة للتيدغوجيا في وزارلا التعليم العالي و التحث  80-13المرسوم التنفيذي رقم مق  2المادلا  - 2

 . 2013فيفيري 6،  ادرلا في 8العلمي وسيرها، ج ر عدد
، 24، يتضمق القا ون  التوجيهي للتعليم العالي ، ج ر عدد 04/4/1999المؤرخ في  05-99مق القا ون رقم  8/1المادلا  - 3

 .7/4/199 ادرلا في 
، يحدد مهام المجلس الوطني للتحث العلمي و التكنولوجيات و تشكيل  و 303/2020المؤرخ في  01-20القا ون رقم  - 4

 15/4/2020،  ادرلا في  20تنظيم ، ج ر عدد 
، 2017، 2، العدد5،مجلة العلوم النفسية و التربوية ،المجلدتقييم كفا ات الطلاب: بيق الواقع والتحدياتطتاع فاروق ،  - 5

 .164ص
وجدان علي أحمد، دور الرقابة الداخلية و المراجعة الخارجية في تحسيق ادا  المؤسسة ، ماجستير في العلوم - 6

 2، ص2010-2009، 3ايقتاادية ، جامعة الجزائر
لجامعة دور  ظام الرقابة الداخلية فيتحقيق أهداف المؤسسة، مجلة الأبحاث ايقتاادية ابراهيم  تيعات، ومحمد براق، - 7

 19العدد–2التليدلا
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 لاالح تقويم التيداغوجيتوضيح أهمية وفائدلا ال : سعى ةلى تحقيقها مق خلال هذه الدراسة في الأتي

 .الجامعية المؤسسة

الى  التو  و ،يةودوره الفعال في العملية التعليمية التعلمويم التعرف على اهمية التق همية الدراسةأ 

 .الحلول المناستة للتغلب على الاعوبات 

 لتربويةظومة ان تحديث المناه  وتطوير عنا رها مق خلال اي لاحات المتتالية على المنة ايشكالية :

ج  ها مق اتحسيق ا ظمتها التربوية ومناهجب أن تهتم الدول بافة عامة والجزائر بافة خا ةجع  مق 

 كفا اتبالريس أ ماط تقويم الكفا لا في مقاربة التد فماهيفي  ناعة اي سان  تحقيق اهدافها المنشودلا

 بالجامعة؟

متحث ) ربويالت بم أ واع التقويم)متحث أول( التربويساتناول ح  ايشكالية مق خلال ماهية التقويم 

 با ي(

 التربويمبحث أول : ماهية التقويم 

الستعينات مق القرن العشريق،  المستخدمة، تم وضعها وتطويرها في أوائ  وأواسط طرق التقويم        

الأمر الذي يؤكد حاجة أ ظمة التقويم ةلى  وتعكس ما اعتقده المربون عق التدريس في ذلك الوقت،

التطوير لتتوافق وما أسفرت عن  التحوث ، الذي ا تق  بالعملية التربوية مق مرحلة التعليم ةلى مرحلة 

وجهة النظر  وتحول مفهوم التعلم ومع  التدريس على  حو تدريجي مق وجهة النظر السلوكية ةلى التعلم،

التنائي يعد المعرفة شخاية  فهومفتدي مق النظر ةلى المعرفة على أ ها محدودلا وبابتة، فان الم التنائية،

والتعلم عملية اجتماعية يقوم المتعلمون فيها  وأن المعنى يمكق بناؤه مق لدن الفرد ومق خلال الخترلا،

 1بتنا  المعنى الذي يتأبر بالمعرفة السابقة

 سأعال  هذا المتحث مق خلال تعريف التقويم )مطلب أول( بم ا واع التقويم مطلب بان

 .تعريف التقويم التربوي ل:المطلب الأو

المتفرقة المتعلقة بالأهداف الخا ة ي يكفي تقييم الكفا ات بوضع الطالب أمام مجموعة مق الأسئلة      

مركتة للترهنة على كفا ت  في  بالمحتويات الدراسية التي اكتستها يتعدى ةلى وضع  في مواجهة وضعيات

الواقع كما تستدعي مق الطالب ح  مشكلات وابتكار حلول معالجة الوضعيات أخرى مشابهة لها في 

 2 أ لية وتقديم استنتاجات مركتة

التقويم يعني قوم الشي  جعل  يستقيم ويعتدل، أزال  لقد جا  في لسان العرب لأبق منظور : التقويم لغة

 اعوجاج .

 التقويم اصطلاحا

  غيرات علىالتي تتيق فيها اذا جرت بالفع  ت أ   مجموعة منظمة مق العمليات،  Bloom.Bيعرف بلوم 

 .مع تحديد المقدار ودرجة ذلك التغيير مجموعة المتعلميق،

                                                             
"دراسة ميدا ية في مجتمع الإمارات ، مجلة  الشارقة للعلوم  د. أحمد حسيق الاغير،أدا  المعلم:  موذج مقترح - 1

 10،ص 2008،  2، العدد5الإ سا ية وايجتماعية، المجلد
 .163طتاع فاروق، المرجع السابق، ص - 2
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 ويتم فيها التوا   الى أحكام عق فاعلية العم   هو عملية تجمع فيها التيا ات بطرق قياسية مختلفة،

 التربوي ،سوا  كان تدريسا أو غيره، استنادا الى معايير الفاعلية وتترتب على هذه ايحكام قرارات ذات 

 1أهمية خا ة تتعلق بالطلتة أو الأساليب أو الترام  

تشجيعهم  بالتقويم يتم تزويد الطلاب بالتغذية الراجحة التي يفيدهم في توضيح مدى التقويم الذي احرزوه و

ال و تحسينات في المستقت ، وتنمية قدرتهم على التفكير الناقد، وتنمية مهارتهم التعليمية للقيام بأعم

 .2ومساعدتهم على تحقيق تقدم أكثر

 يمكق  التقويم يعد علاجا لتعض الطلاب وذلك لما تمثل   تائ  التقويم مق مواقف تعزيز سلوكهم،   

لب امواقف النجاح في بداية التقويم حتى يستعيد الطللاستاذ أن ينظم أساليب التقويم بحيث تسمح بتحقيق 

 و يمكق أن يكون التقويم ستيلا لتحقيق الدافعية  بقت  في  فس  و يغير مق فكرت  عق  فس  و عق المادلا،

الداخلية، ولكي تتمكق عملية التقويم أن تكون علاجية يجب ان تنظم بطريقة يشعر مق خلالها الطالب با ها 

 .3درات منافة و تتحدى ق

  المطلب الثاني : خصائص التقويم التربوي

 :بالخاائص التالية التقويم التربوي يتاف    

  :البنائية -

 بعيدا عق النقد السلتي والتركيز  التقويم الجيد هو ذلك التقويم الذي يهدف الى تحسيق الواقع و تطويره،

 .4على العيوب واوج  القاور التي تتعلق بالشي  المقوم

  :الموضوعية -

م الى كم المقون يحتاومعنى ذلك ي تتأبر  تائ  التقويم بالعوام  الذاتية للقائميق على التقويم، كما يجب 

 معايير واحدلا ومحددلا في تحلي  وتفسير  تائ  عملية التقويم.

 الجدوى -

ويم يات التقعمل فيذالتقويم يجب ان يكون واقعيا يسه  اجرا ات تنفيذه، ومراعالا  التتايق عند تخطيط وتن

 بما يسمح لهم بالتعاون وعدم عرقلة العم  او التحيز ضد النتائ .

  أن يكون التقويم هادفا -

 م  وعلي ذلك العبمق ورا  القيام  تتطلب تحديد ايهداف التي ينتغي تحقيقها، ان مسألة القيام بأي عم ،

م، كما ويمما يراد تق وغيرها، وسلوكيات،ومهارات  واتجاهات، فان تحديد ما يجب تقويم  مق معارف،

ية ت عملوالموضوعية الواجب توافرها في أدوا يجب  أن تكون عملية التقويم قائمة على أسس علمية

 التقويم.

 مراعاة الضوابط الأخلاقية و القانونية -

                                                             
 25، ص2005،عمان ، ايردن  1التقويم في التربية الخا ة، دار المسيرلا ،طعتد الله الكيلا ي، فاروق الروسان،   - 1
 434، ص1984، بيروت،  1جودت احمد سعادلا ،مناه  الدراسات الإجتماعية ، دار العلم للملاييق ، ط - 2
 .263، ص205مريم العطار،علم النفس التربوي ،  دار النهضة العر بية ، لتنان،  - 3
 .17،ص2007،عمان الأردن،  1رافدلا عمر الحريري ،التقويم التربوي الشام ، دار الفكر للتوزيع و النشر ،ط - 4
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مق الضروري اختار ايشخاص الذيق يجري عليهم التقويم بالهدف مق التقويم مع احترام أرائهم فيما    

والتاميم  يتعلق بالأمور التي تؤبر عليهم ،هذا اضافة الى التمثي  المتوازن لشرائح المجتمع المستهدف،

ت التقويم عق المشاركيق المتكافئ لأساليب التقويم المستخدمة و مق الضروري عدم حجب طتيعة عمليا

أو شركائهم دون علمهم وتعريضهم لمواقف يمكق ان تسيئ اليهم أو تلحق بهم الضرر كما يجب عدم 

 1التدخ  في خاو يات الأشخاص الذيق تجري عليهم عملية التقويم أو حرمان بعضهم مق مزايا معينة

 :ان تكون عملية التقويم مستمرة -

ذلك أ   جز  ي يتجزأ مق العملية التربوية و  يمكق أن يكون عملية  هائية،ان تقويم العم  التربوي ي 

التقويم يتدأ مع بداية الموقف التعليمي و يسير مع  جنتا الى جنب حتى  هايت ، وذلك لمتابعة سير العملية 

طوير التربوية وملاحقة  قاط الضعف التي تواجهها للتخلص منها، كما ان عملية التقويم تسعى الى الت

والتجديد المستمر في ميدان التربية و التعليم، وعلي  فا   عملية مستمرلا لأن التطوير ي يمكق أن يتوقف 

 .2عند حد معيق

 :الدقة -

مق الضروري أن يقدم التقويم معلومات فنية كافية تتعلق بالشي  المراد تقويم ، وذلك لتوضيح  قاط القولا 

الضعف لمعالجتها، وهذا يحتاج الى دقة و تفاي  في تقديم التيا ات التي يمكق دعمها ، والكشف عق  قاط 

 .3 دقها وا سجامهاوالتي يقوم عليها التقويم و التأكد مق كفاياتها، 

 المبحث الثاني أنواع التقويم 

تقويمااا تشخيااايا .و تكتسااي عمليااة  باام سااتر مكتسااتات الطالااب السااابقةتسااتدعي وضااعية اي طاالاق      

فااي مقاربااة التاادريس بالكفااا ات،  ،التشااخيص هااذه مياازلا خا ااة ةذ تاادخ  فااي سااياق بنااا  وهيكلااة الكفااا لا

مدعمة ومكملة لهاذا المساار   خطولا  ة ها عملية معزولة أو منفالة عق المسار التعليمي،  التشخيص ليس

 .4ب  وتعد أساسية في 

ساار أن الكفاا لا ي يمكاق تحقيقهاا فاي فتارلا قاايرلا، وة ماا هاي  تيجاة مرت في هذا الاادد يضايف دي كاو

أكااد تعليمااي معقااد و مااو متوا اا  فااي مختلااف مظاااهره . لااذا يقتضااي التقااويم فااي التاادريس بالكفااا ات الت

 لقاعدية االمااغة على مستوى الكفا لا   المستمر مق مستوى تحقيق الأهداف المميزلا و الأهداف المدمجة

وياة و ملياة التربيساهم التقويم في بنا  الكفا لا وتتخذ أبنا  هذه السيرورلا ك  الإجرا ات لتااويب الع  لذلك

   ق التقويمأ ماط أساسية م  على أساس ما تقدم ، الكفا لا تستدعي ،يكتسي بذالك طابعا تكوينيا تعليميا

 .ايلي مطلب باناعال  هذا المتحث مق خلال التقويم التكويني مطلب أول بم التقويم التح

 التقويم التكويني :  المطلب الأول :

التعلمياة با  وينادرج فاي  ااميمها .  تماشايا والعمليااة التعليمياةيكاون  ، 5 ويسامى أيضاا التقاويم التناائي     

يقاد ب  التعرف المستمر على تحاي  التلاميذ وكيفية تدرجهم في الاتعلم . ويرماي باذلك ةلاى قيااس مادى 

 الأهداف المرحلية للوحدات التعليمية.تحكمهم في 

                                                             
 .20رافدلا عمر الحريري، المرجع السابق، ص  - 1
 .22رافدلا عمر الحريري، المرجع السابق، ص  - 2
 .23رافدلا عمر الحريري، المرجع السابق، ص - 3

4  -De landsheere (Gilbert) -De landsheere (Vivianne)  :  Définir les objectifs pédagogiques , P.U.F 7 iem .ed  
,Paris. 1992.p241. 

 .96، ص 1995، 1محمد شارف سرير،   ور الديق خالدي ،التدريس بأهداف وبيداغوجيا التقويم ، ط - 5
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التعاارف علااى المسااافة التااي  دور ةختاااري بالنسااتة للمااتعلم، الااذي يتاااح لاا  مااق خلالاا ،  و للتقااويم التكااويني

فاااي حااايق يسااامح للمااادرس باااالتعرف علاااى مااادى تااادرج الماااتعلم فاااي  تفاااال  عاااق الهااادف التياااداغوجي،

 .1وة لاح ايعوجاج  وتعثرات  المكتستات

هم و و تااويب تعلماات طالابذلك، يعم  التقاويم التكاويني باافة مساتمرلا علاى تعادي  سالوم الومق خلال 

 .  تاحيح مسارهم التعليمي بواسطة الأساليب العلاجية الملائمة

االة يرلا هي محفي الكفا لا سيما وأن هذه الأخ الطالب وبهذه الافة يعتتر هذا النمط بالغ الأهمية في تحكم

هااذه  يااة المتدرجااة والمندمجااة .فااالتقويم التكااويني يناااب علااى تقااويم ماادى بلااو كاا  الأهااداف التيداغوج

 الأهداف .

تطرح مسألة تقييم الكفا لا بعض التساؤيت لأ   ماق الساه  وضاع الطالاب أماام مجموعاة ماق الأسائلة      

بسااتب وضااع الطالااب أمااام مهااام مركتااة  المتفرقااة لتقياايم معارفاا  و مهاراتاا  و اتجاهاتاا  ولكااق لاايس سااهلا

 .2طابعها ايدماجي 

شااروط  و ماق  احيااة أخاارى، فتاعتتاار بيداغوجيااة الكفااا ات هاي بيداغوجيااة الإدماااج والشامولية، فاا ن أهاام

ي عاادلا ويني أشاكايتخااذ القاويم االتكاا  التقاويم التكاويني تكمااق فاي مراعااالا متادأ الإدماااج. وتحقيقاا لهااذا المتادأ

 وةجرا ات خا ة  وردها فيما يلي : 

 التشخيص   أولا :

 

 لك دريس، وذة التو يسمى ايضا بالتقويم القتلي، أو المتدئي أو التمهيدي وعادلا ما يجرى قت  بداية عملي

يهتم  جديد ا  علم الومعرفة قدراتهم وحاجاتهم واستعداداتهم للت بغية تحديد المكتستات القتلية للمتعلميق،

   التي تمكنهم مق التعلم بمراقتة مدى امتلام المتعلميق للمكتستات الضرورية

على معالجة ما يلزم فيها  يمكق الأستاذ مق التعرف على طتيعة وكفاية عوام  التعلم المختلفة للعم  بعدئذ 

التشخياي في كو   يساعد على  وتترز اهمية التقويم .»ورفع اهليتها اي تاجية العامة التحاي  الجديد

وهذا يدخ  في  ميم ترشيد و  ا طلاقا مق مكتستاتهم المعرفيةتانيف الطلاب الى مجموعات متجا سة 

ا   يوفر الكثير مق  وقدر وميولهم، واتجاهاتهم، عقلنة العم  التربوي حيث أ   يوفر الكثير مق الجهد،

أو جلهم ي  طلابال الجهد والوقت فتدي أن يكتشف المعلم في  هاية الدرس أو الوحدلا التعليمية أن بعض

لم يعد الخطأ كما كان علي  في   .3معارف الضرورية أو ايستعداد اللازم لمتابعة الدرس الجديديمتلكون ال

ظاهرلا طتيعية ي مفر يهم ب  أ تح ارتكاب الأخطا  لد   طلابالنظام التربوي التقليدي وسيلة لإقاا  ال

في تعلمات  في  ظر هؤي  ةلى أستاب  طلابايكتساب والتحاي . ويعود تعثر ال  منها، توجد حيثما يوجد

وعلى ةستراتيجياتهم  طلابال مستوى تاورات لاستاذلالأخطا  أن تكشف  يمكق،  4عدلا يمكق التحكم فيها

 .5التعليم في اتجاههم   المعرفية مما يمكن  مق تكيف

                                                             
 .454جودت احمد سعادلا، المرجع السابق، ص  - 1
 .169فاروق ، المرجع السابق ، صطتاع  - 2
 .38، ص1995محمد زياد حمدان ، تقييم التحاي  ، دار التربية الحديثة ايردن،   - 3

 
4 - Meirieu (Phillipe :)L’école mode d’emploi , 13 iem. Ed .E.S.F ed . Paris, 2000 p200 . 

 
5 - Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF editeur  , Paris, 2001. 

p40 
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 و خطواته أهداف التقويم التشخيصيثانيا : 

 .القتلية الضرورية للا طلاق في التعليم الجديديمكق مق معرفة المكتستات المعرفية  -

 . مق التنتؤ بسلوكات الطلاب في مختلف مواقف التعليم يستاذتمكيق ا -

 ا   يمكق مق تحديد الفروق الفردية بيق الطلاب في تحاي  المعارف القتلية -

  تحديد الأهداف على مستوى الكفا ات القاعدية أو المرحلية .-

 كفا لا مق الكفا ات القاعدية او المرحلية . لك   وضع مؤشرات-

  يكون تدرجها  جزئية الأسئلة  ورلا ة جازات عاجلة، سريعة، آ ية،  ةعداد بنود ايختتار بحيث تتخذ-

 .1تتعا لتدرج الأهداف الإجرائية ومقاطع التعليم 

 دور كلا من الأستاذ و الطالب ثالثا : 

لمعمول بها و ذلك في تغيير المناه  التربوية ا  2002شرعت الجزائر في ة لاحات تربوية منذ      

ات ةلى لمهارواي تقال مق التدريس بالأهداف ةلى التدريس بالكفا ات اي تحوي  المعارف النظرية وا

 تطتيق وح  المشكلات. 

ب    ولاد الوقلمعرفية والوجدا ية  "المقاربة بالكفا ات" تهدف ةلى تنمية قدرات الطالب الحركية وا

  :اليومية التي يتعرض لها وهذا يقتضي  ةلى مستوى الكفا لا التي ستسمح ل  بح  المشكلات

 ان الطالب  هو المحور الذي يدور حول  المنهاج الدراسي  -

 الطالب ييستقت  المعلومات فقط ب  يشارم في  ناعتها  -

عارف و مة مق علمية التعليمية لأن مايتلقاه الطالب داخ  الجامعان الطالب  هو عنار العملية الت -

لحاضرلا يات  احمحيط  ايجتماعي و بالتالي تعود علي  بالإيجاب في  خترات ومهارات  تؤبر ويتأبر بها

 و المستقتلية .

ئي  لإلقام االتعل عند الضرورلا ين أن ايستاذ موج   ومحفز ومسه  للعملية التعلمية فقط ييتدخ  اي -

 و ايستاذ يأمر ينهي تأكد فشل  عتر المنظومات التربوية .

 فة المستهد فا اتأن ايستاذ يخلق وضعيات التعلم بايعتماد على الطرائق النشطة الكفيلة بتنشيط الك -

ية و التد وأن يحتوي المنهاج على معارف مهارات سلوكات تعم  على تنمية شخاية الطالب العقلية  -

  ية .الوجدا

ها أو م ر دتاعتماد وضعيات تعليمية تعلمية  ابعة مق محيط الطالب يقوم بحلها بنا  على كفا ات  -

 كفا ات مستهدفة في ح  المشكلات.

 ايهتمام بالعم  الفردي والجماعي . -

 المؤهلات والقدرات المستهدفة رابعا:

 المؤسسى مق خلال ستة عشر معيارأما عق تقييم فاعلية المؤسسات التعليم العالى فيتم التقييم 

 يتمث  فى )التخطيط ايستراتيجي، والهيك  التنظيمي، والقيادلا والحوكمة، والماداقية

والجودلا،  والأخلاقيات، والجهاز الإداري، والموارد المالية والمادية، والمشاركة المجتمعية وتنمية التيئة،

والتعليم ، المعايير ايكاديمية، والترام  التعليمية ةالأكاديمي والطلاب، والخريجون، والتقييم المؤسسي

  2والتعلم والتسهيلات المادية، وأعضا  هيئة التدريس، والتحث العلمي، والتقييم المستمر للفاعلية التعليمية

                                                             
1 - Abernot (Yvan)   : Les méthodes d’évaluation scolaire, Esf ed, Paris,1995.p100. 

 
 .156د. فا  أحمد شحاتة، المرجع السابق، ص - 2



8 
 

 مقويتيةر والالنظرلا ةلى الحيالا مق منظور عملي خا ة في مجلات الموارد التشرية والتسيير والتدبي-

 والتشغي  و غيرها. 

 ية .الا العملالحي جع  المعارف قابلة للتحوي  في ح  وضعيات معقدلا بعد تطتيقها في الميدان المهني أو -

 ب استهدافهاتنظيم برام  التكويق ا طلاقا مق الكفا ات الواج -

 التكويق يكون في خدمة ر د سوق التشغي  والهيئات المستخدمة -

    يوميةتكييف اهداف التكويق والغاية الجامعية من  مع الواقع الميدا ي كالعم  والحيالا ال -

ظيف على تو أن يكتسب الطالب  معارف وأن يتعلم كيف يستفيدمنها في الحيالا بمعنى أن يقدر -

 رات في ح  المشكلات .المعارف والمها

 ايهتمام بالمعرفة الفعلية  -

 ايهتمام بالفع  الفردي بم الجماعي با يا في  ناعة الذات 

 السعي ةلى تحوي  المعرفة النظرية ةلى معرفة  فعية  -

ك   لى ح عيتكيف ويتفاع   الطالب مع المحيط ب يجابية وذلك بأن يترهق عق كفا ت  بأ   قادرا  -

 المشكلات لجون ديوي:وهيطريقة ح   لتي تواجه المشكلات ا

 الإحساس بالمشكلة أي لماذا حدث هذا دون هذا

 تحديد المشكلة أي لماذا حدث هذا بالضتط

 افتراض الحلول أي الحلول المتعلقة بالمشكلة 

 ربط التعلم بالواقع والحيالا-

 يتعلم ليتارف  -

 اي طلاق مق الذات كحافز لخوض معترم الحيالا  -

 ر.تشجيع ةدماج المعارف و المفاهيم لدى الطالب و دفع  أن يكون فاعلا في  ناعة القرا -

 التكويق يكون وفق القيام بك  تحلي  وخترلا في مجال التشغي  واليد العاملة -

 .1التكويق يكون في خدمة تطوير أدوات وآليات تسمح بتنمية وظيفة -

ا كان دور المدرس في التقويم التكويني حاسما  ظرا للمهام ةذالطلاب تعلم   القدرلا على تحلي   تائ -  

ي يق  أهمية بحيث أ   طرف فعال في  يدرم مق خلال  حدود مكتستات   طالبال المنوطة ب ، ف ن دور

 .2يدخ  في مهام المتعلم التاحيح الذاتي  جهدا لتجاوزها .وبذلك  و قائا  ويتدل

 المطلب الثاني : التقويم التحصيلي 

بالكفاا ات   ، فاي التادريس3ان العملية التعلمية متشاعتة الجوا اب وتقاوم علاى تفاعا  عنا ارها الاثلاث     

يناب التقويم التحايلي، على الكفا لا الختامية المدمجة، المنتظر ظهورها في  هاية فترلا تعليمية أو طور 

المعرفياة والمهاريااة والوجدا يااة، يرمااي هاذا الاانمط  ةلاى سااتر مكتساتات التلميااد  تعليماي أو مقاارر دراساي،

، الوظيفااة 4للتعارف علاى مادى بلوغا  الملمااح المساتهدف فاي  هاياة التكاويق والتنتااؤ باأدا  الطالاب مساتقتلا

                                                             
 ،المديرية  2013 – 2012وزارلا التربية الوطنية: النشرلا الرسمية للتربية الوطنية ،الدخول المدرسي  - 1

 .2012الفرعية للتوبيق ، اكتوبر 

 2003؛ وزارلا التربية الوطنية ،الوبيقة المرافقة لمنهاج السنة الثا ية مق التعليم الإبتدائي ن الجزائر ،

2 - Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF editeur  , Paris, 2001.p300. 
 57ص قوادري سارلا ، المرجع السابق،  - 3
 .36، 2004العربية المتحدلا , د الهويدي ,أساسيات القياس والتقويم التربوي,دار الكتاب الجامعي ,الإمارات - 4
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ماق أجا  الممارساة والتطتياق، التقاويم   الأساسية في التكاويق، ليسات هاي الاتعلم ماق أجا  ايكتسااب ،ة ماا

 .1ذ والطالب التحايلي يحقق تغذية راجعة لك  مق ايستا

دوره في ايرتقا  المستمر  يعد ايستاذ الركيزلا الأساسية لتحقيق جودلا النظام التعليمي،  ظرا ةلى أهمية   

بمستوى الطالب ، الذي يمث  الغاية التي يسعى ةليها أي  ظام فمهما كا ت حالة المدرسة، وكثافة حجرات 

وماادر التعلم، ومقومات بيئة التعلم، على الرغم مق و وعية التكنولوجيا  الدراسة بها، وطتيعة المناه 

ايستاذ  ذلك لضمان جودلا وفاعلية الأدا  الجامعي ، ةي أ ها تظ  عديمة الجدوى، ما لم يتوافر أهمية ك 

 . 2للجامعة  القادر على توظيف ذلك بفاعلية وتوجيه   وب الأهداف التربوية المنشودلا

ومتابعتهم وتقييم  مق جودلا أساليب تقييم  مو أدا  الطلاب  التعليمى تتدأ جودلا المؤسسة الجامعية     

قياس  مو تحاي  الطلاب  فعالية المؤسسة التعليمية  فسها مق حيث ما قدمت  للطلاب ولذلك فقضية

التربوية الرئيسة التي تهتم بها الدول  والفاعلية التعليمية لأدا  المؤسسة التعليمية والأستاذ مق القضايا

المؤسسات التعليمية، وتحسيق جودلا التعليم الذي  المتقدمة والنامية على حد سوا ، مق أج  زيادلا فاعلية

تقدم . لذا بدأت العديد مق الدول حديثا بتطوير واستخدام أساليب تقييم تعكس  تائجها التحاي  والنمو 

 . 3 الفعلي للطلاب  بدرجة أفض 

 وإجراءاته في التدريس بالكفاءات التحصيليخطوات التقويم الفرع الأول: 

 : يحقق التقويم التحايلي مجموعة مق ايهداف يمكق حارها فيما يلي

وينت  عق ذلك اما  قلهم الى المستويات  قياس مستوى تحاي  الطلاب بعد  هاية فترلا تكوينية، - 

 .4الدراسية العليا أو ابقائهم في  فس المستوى، أو منهم شهادات التخرج

 .مق معرفة الفارق الموجود بيق ايهداف المتوخالا، وايهداف المحققةيمكق  -

 .يكشف عق قولا أو عجز النظام التعليمي أو التكويني في مرحلة مق مراحل  -

تحديد  قاط القولا و  قاط الضعف في المناه  الدراسية بك  عنا رها أهدافها، محتوياتها، طرائقها،  -

 .5حاول على  تائ  أفض وذلك بقاد ا لاحها و تعديلها لل

 أدوات تقويم الكفاءة الختامية المدمجة :الفرع الثاني: 

و    الكفااا لاالااذي توجااد فياا  وتتعاادد تتعااا للمجااال  بالكفااا ات  أدوات التقااويم فااي مقاربااة التاادريس  تختلااف 

 وضعياتها ومق بيق أدوات .

 

 حل المشكلات   أولا:

ةلى التحث عق ح  المشكلة وقد يكون هذا الشعور بالمشكلة وجود الشعور بالمشكلة يدفع الشخص      

 تيجة لملاحظة عارضة،أو بستب  تيجة غير متوقعة لتجربة، وليس شرطا أن تكون المشكلة خطيرلا، فقد 

                                                             
 55 صقوادري سارلا، المرجع السابق،  - 1
 1د. أحمد حسيق الاغير ، المرجع السابق، ص - 2
جامعة ،المجلة الدولية للأبحاث التربوية  د. فا  أحمد شحاتة، أسس تقييم أدا  المتعلم وقياس فعالية المؤسسة التعليمية، - 3

 .153، ص2012، 31الإمارات العربية ، العدد
ضو  معاييرجودلا التعليم،  الجزائرية و اقتراح تاورلتطويره فيقوادري سارلا  ، واقع التقويم التربوي في الجامعة  - 4

 56ص  ، 2021/2022أطروحة مقدمة لني  شهادلا الدكتوراه ، تخاص علم النفس المدرسي، جامعة المسيلة ، 
 .141،ص1990عتد اللطيف الفرضان وعتد العزيز الفاربي، كيف  درس بواسطة ايهداف،  - 5
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تكون مجرد حيرلا في أمر مق الأمور أو سؤال يخطر على التال وحقيقة الأمر يلقى الإ سان في حيات  

ة تفاعل  المستمر مع التيئة الخارجية ولكنها ذات علاقة بموضوعات المقررالعديد مق المشكلات  تيج  

 ويتلخص دور الأستاذ في هذا الجا ب بالنقاط الآتية -

 ةبارلا المشكلات العلمية أمام الطلاب عق طريق أسلوب المناقشة - 

وب م أسلاستخداتشجيع الطلاب على التعتير عق المشكلات التي تواجههم كما وجب الإشارلا ةلى أن  -

 : الدرس في  ورلا مشكلة ولكق هنام معايير يجب مراعاتها في ةبارلا واختيار المشكلة هي

لة بحيالا أي كلما كا ت المشكلة شديدلا الا : يجب أن تكون المشكلة شديدلا الالة بحيالا الطلاب -أ

 أحس بها وأدرم أهميتها وقدر خطورتها .  الطلاب

سيطة لدرجة وهذا يعني أي تكون المشكلة ب : ى الطلاب وتتحدى قدراتهمأن تكون المشكلة في مستو -ب

 . حلها ير فيايستخفاف بها مق قت  الطلاب وأي تكون معقدلا ةلى الحد الذي يعوقهم عق متابعة التفك

خلال ح   ينتغي أن ترتتط المشكلة بأهداف الدرس، ليكتسب الطلاب مق : أن ترتتط بأهداف الدرس -ج

الأمر الذي  المشكلات بعض المعارف والمهارات العقلية وايتجاهات والميول المرغوب فيها مق الدرس،

 . يساعدهم في تحقيق أهداف الدرس

لشخص  تيجة شعوره بوجود يعد الإحساس بالمشكلة شعورا  فسيا عند ا: با يا : تحديد المشكلة وتوضيحها

شئ ما بحاجة ةلى الدراسة والتحث وهذا يتطلب تحديد طتيعة المشكلة، ودور ايستاذ هنا مساعدلا الطلاب 

على تحديد المشكلة و ياغتها بأسلوب واضح ، وأن تكون المشكلة محدودلا لأ ها قد تكون شاملة ومتسعة 
1. 

 بيدغوجيا المشروع: اثاني

 عةن بيداغوجية المشرو هي ةحدى المقاربات النظرية الحديثة في المناه  بيدغوجيا المشروع      

وكيفية تحلي  المادلا العلمية  التربوية التي أخذت اتجاها اخر في العملية التعليمية مق خلال طرق التدريس

الجا ب التطتيقي الميدا ي مق بيداغوجية المشروع  وحتى وسائ  التعليمية المستخدمة في ذلك، وتشك 

 . 2فرديا أو جماعيا أج  استثمار المعارف

المشروع هو بيداغوجيا  يسمح للطالب باي خراط التام في بنا  معارف  والتفاع  مع  ظرائ  في     

المحيط وتجع  في الآن  فس  الأستاذ وسيطا بيداغوجيا متميز بيق الطلاب وموضوعات المعرفة التي 

  حددها كالتالي: طريقة المشروع، 3سابها لهمينتغي اكت

اختيار المشروع وتحديد أهداف : حرص المربون على أن تكون متوافقة مع ميول الطلاب وان تكون قابلة 

 أ شطة متعددلا . لإباررلا

 تخطيط المشروع و تنظيم  يشم  هذا التخطيط تحديد الأهداف التي ينوي المشروع تحقيقها .

                                                             
 10/4/2022تاريخ الزيارلا s://arabsychology.com/lessonshttp/مقال منشور على الرابط/ح  المشكلات  - 1
 2الععد 9يخلف رفيقة، بيداغوجيا بالمشروع وأهميتها في المناه  التربوية، مجلـة التحوث التربوية والتعليمية، االمجلد  - 2

 .9،ض2020، 
 86، ص8،2006التربية بنا  كفاية، افريقيا الشرق، طسق لحية،الكفايات في علوم لح- 3
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خلال هذه المرحلة تتم مناقشة ما تنفيذه و مدى النجاح في عمليات التخطيط ، التنظيم و تقويم المشروع : 

 1التنفيذ و كذا طتيعة التعثرات و الاعوبات حتى يتم تفاديها في المستقت 

  بأدائها.  تعتر عق اهتمامات الطالب وتعهد التي تمركزه حول مشكلة،  وأهم ما يميز المشروع،

 ثالثا: الاختبارات التحريرية 

 ومنهااا يااة،التااي تنطااوي عليهااا الكفااا لا، تتاايح ايختتااارات التحرير  . ظاارا للجوا ااب الفكريااة و الوجدا يااة

         التفكيااار  فاااي للطالاابللكشااف علاااى أسااااليب   ةمااافر اااا ملائ اختتااارات المقاااال وايختتاااار الموضااوعية،

 وايستديل والحكم والتقويم معالجة.

 خاتمة 

 :لتحسيق جودلا و فعالية التقويم في الجامعة  قدمّ ايقتراحات التالية

 م الشكليالتقويفينتغي ةعادلا النظر في بعض أساليب التقويم التربوي المنتهجة في الجامعة الجزائرية  -

 مضيعة للوقت و هدر للطاقات المادية والتشرية .

لية الب الفعت الطالية حقيقية تمكّننا مق الكشف عق مكتستايجب اعتماد أساليب جديدلا في التقويم ذات فع-

 و توظيف معارفهم، لتساهم في تنمية المهارات العقلية و الفكرية.

ة مق ة  ابعوضعيات واقعية ملموس لضمان تعلم  اجح و اكثر فاعلية يجب استخدام أساليب تعتمد على -

 الحيالا ايجتماعية  المهنية.واقع الطالب،لضمان طالب أكثر كفا لا لمعالجة وضعيات 

 المراجع

 الكتب

ن عمان ، ايرد، 1عتد الله الكيلا ي، فاروق الروسان، التقويم في التربية الخا ة، دار المسيرلا ،ط  -

2005. 

 ، 1984، بيروت،  1جودت احمد سعادلا ،مناه  الدراسات الإجتماعية ، دار العلم للملاييق ، ط -

 .2005التربوي ،  دار النهضة العر بية ، لتنان، مريم العطار،علم النفس  -

 .2007لأردن، ا،عمان  1رافدلا عمر الحريري ،التقويم التربوي الشام ، دار الفكر للتوزيع و النشر ،ط -

 .1995، 1محمد شارف سرير،   ور الديق خالدي ،التدريس بأهداف وبيداغوجيا التقويم ، ط -

 .1995  ، دار التربية الحديثة ايردن، محمد زياد حمدان ، تقييم التحاي  -

 .2004دلا ,المتح العربية د الهويدي ,أساسيات القياس والتقويم التربوي,دار الكتاب الجامعي ,الإمارات -

 .8،2006سق لحية،الكفايات في علوم التربية بنا  كفاية، افريقيا الشرق، طلح -

 .1990 درس بواسطة ايهداف، عتد اللطيف الفرضان وعتد العزيز الفاربي، كيف  -

 رسائل

ضو   قوادري سارلا، واقع التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية و اقتراح تاورلتطويره في -

لمسيلة اامعة جمعاييرجودلا التعليم، أطروحة مقدمة لني  شهادلا الدكتوراه ، تخاص علم النفس المدرسي، 

 ،2021/2022. 

                                                             
 .15يخلف رفيقة، المرجع السابق، ص - 1
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الداخلية و المراجعة الخارجية في تحسيق ادا  المؤسسة ، ماجستير في وجدان علي أحمد، دور الرقابة  -

 .2010-2009، 3العلوم ايقتاادية ، جامعة الجزائر

 مقالات

، 5تقييم كفا ات الطلاب: بيق الواقع والتحديات،مجلة العلوم النفسية و التربوية ،المجلدطتاع فاروق ،  -

 .2017، 2العدد

براق، دور  ظام الرقابة الداخلية فيتحقيق أهداف المؤسسة، مجلة الأبحاث ابراهيم  تيعات، ومحمد -

 19العدد، 2ايقتاادية لجامعة التليدلا

"دراسة ميدا ية في مجتمع الإمارات ، مجلة  الشارقة  أحمد حسيق الاغير،أدا  المعلم:  موذج مقترح -

 .2008،  2، العدد5للعلوم الإ سا ية وايجتماعية، المجلد

المجلة الدولية للأبحاث  فا  أحمد شحاتة، أسس تقييم أدا  المتعلم وقياس فعالية المؤسسة التعليمية،د.  -

 .2012، 31جامعة الإمارات العربية، العدد التربوية،

يخلف رفيقة، بيداغوجيا بالمشروع وأهميتها في المناه  التربوية، مجلـة التحوث التربوية والتعليمية،  -

 .2020،  2الععد 9االمجلد 

 1، العدد7اي لاحات التربوية في الجزائر ، مجلة دفاتر المختر، المجلد ايرلا سالم ،تالي جمال ،  -

 قوانين

، يتضمق القا ون  التوجيهي للتعليم العالي ، ج ر  04/4/1999المؤرخ في  05-99القا ون رقم   -

 .7/4/1999،  ادرلا في 24عدد

 .7/4/199 ادرلا في 

، يحدد مهام المجلس الوطني للتحث العلمي و 303/2020المؤرخ في  01-20القا ون رقم  -

 .15/4/2020،  ادرلا في  20التكنولوجيات و تشكيل  و تنظيم ، ج ر عدد 

،  4، يتعلق بالقا ون التوجيهي للتربية ، ج ر عدد  23/1/2008المؤرخ في  04-08القا ون رقم  -

 .27/1/2008 ادرلا في 

و التحث  ، يحدد تنظيم المفتشية العمة للتيدغوجيا في وزارلا التعليم العالي 80-13المرسوم التنفيذي رقم 

 . 2013فيفيري 6،  ادرلا في 8ج ر عدد ،وسيرها العلمي

 

 الوثائق

 ،المديرية  2013 – 2012وزارلا التربية الوطنية: النشرلا الرسمية للتربية الوطنية ،الدخول المدرسي  -

 .2012الفرعية للتوبيق ، اكتوبر 

 2003؛ وزارلا التربية الوطنية ،الوبيقة المرافقة لمنهاج السنة الثا ية مق التعليم الإبتدائي ن الجزائر ،

 الرابط

تاريخ  /https://arabsychology.com/lessonsمقال منشور على الرابط/ح  المشكلات  -

 .10/4/2022الزيارلا

  المراجع باللغة الأجنبية

- De landsheere (Gilbert) -De landsheere (Vivianne)  :  Définir les objectifs 

pédagogiques , P.U.F 7 iem .ed  ,Paris. 1992. 

- Meirieu (Phillipe :)L’école mode d’emploi ,13 iem. Ed .E.S.F ed. Paris, 2000 . 
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- Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF editeur  , 

Paris, 2001.  

- Abernot (Yvan)   : Les méthodes d’évaluation scolaire, Esf ed, Paris,1995. 

- Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF  

editeur  , Paris, 2001. 
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  "تقويم الكفاءةالرقابة البيداغوجية "

 الملخص

تشجيعهم  و التقويم يزود الطلاب بالتغذية الراجحة التي يفيدهم في توضيح مدى التقدم الذي احرزوه      

 على تنمية قدارتهم على التفكير الناقد، وتنمية مهارتهم التعليمية ومساعدتهم على تحقيق تقدم أكثر.

الكفااا لا ي يمكااق تحقيقهااا فااي فتاارلا قااايرلا، وة مااا هااي  تيجااة مسااار تعليمااي معقااد و مااو متوا اا  فااي      

 مختلف مظاهره . لذا يقتضي التقويم في التدريس بالكفا ات التأكد المستمر مق مستوى تحقيق الأهداف 

وييكفي  مرجعية،الكفا لا تتطلب تجنيد موارد معرفية ومحتويات دراسية في وضعيات مهنية واجتماعية و

باا   الطالااب امااتلام المااواد المعرفيااة الداخليااة والخارجيااة أبنااا  مااروره بتاارام  تعليمااي أو تكااويني معاايق،

يترهق بقدراتا  علاى ادماجهاا بطريقاة مترابطاة فاي مواجهاة تحاديات الوضاعيات التاي تواجههاا فاي حياتا  

 والمهنية.    علميةال

 وضعية، طالب .الكلمات المفتاحية : تقويم، كفا لا، 

        The calendar provides students with the best nutrition that benefits them in 

demonstrating how much progress they have made. Calendar encourages 

students to develop their thinking abilities Calendar develops students' 

educational skills and helps them make more progress. 

         Competence cannot be achieved in a short period, but is the result of a 

complex learning path. Competence requires the recruitment of knowledge 

resources and study content in professional, social and reference situations. 

Keywords: calendar, Competence, posture, student. 

 مقدمة 

استراتيجية بيداغوجية، تستهدف تنمية ملمح الطالب وموا فات ، مق خلال مرامي  مقاربة بالكفا ات     

الطالب في في العلوم القا و ية وايدارية وباقي الشعب الأخرى بالجامعة، مق مميزّاتها، وضع  المنهاج،

  والتفسير والتمرن يمواقف، تجعل  عنار العملية التعلمية التعليمية ةذ تستثير  شاط  للملاحظة والتحل

بغرض التو   ةلى اكتساب الكفا ات والموا فات المرغوب فيها،  والحو لة وح  الإشكاليات العلمية،

ر الثلابة المشكلة لها أستاذ ومنهاج مقاربة خا ة بيق العنا   تقتضي منهجية التدريس بواسطة الكفا ات

و طالب كما تستلزم أساليب تقويمية ملائمة مع هذه المنهجية لر د الكفا لا، هذا ما تهدف ةلي  هذه 

في العلوم القا و ية و ايدارية  في  بعض خاو يات تقويم الكفا لا المداخلة التي  ستعرض مق خلالها

 م . مجال التدريس بالجامعة وعلاقتها بالتقوي

، 2003أوت13، المؤرخ في03/09ذلك بواسطة الأمر رقم:تعدي  الأمر المتعلق بتنظيم التربية والتكويق

ومق  التربية والتكويق ،والمتضمق تنظيم1976أفر ي 16في ،المؤرخ35/76الذي يعدل ويتمم الأمر رقم

 شاطات الإيقاظ أو كمادلا ةدراج تدريس اللغة الأماز يغية كلغة وطنية، في  أهم ما جا  ب  هذا الأمر:

 فتح المجال للمتادرلا الخا ة للاستثمار في التعليم، عق طر يق ة شا  مؤسسات خا ة للتعليم في مستقلة

  المستو يات. جميع

 دور القا ون  وقد جرى بعد  دور هذا الأمر، على المستوى التنظيمي، ةعادلا هيكلة التعليم الأساسي

وهو   23/1/2008، المؤرخ في04-08 لق الأمر بالقا ون التوجيهي رقمويتع التوجيهي للتربية الوطنية
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و  يرمي ةلى تجسيد المسعى الشام  للدولة الجزائرية لإ لاح المنظومة التربو ية النص التشر يعي، الذي

الجزائرية الإطار التشريعي المناسب لجعلها تستجيب للتحديات  يأتي هذا القا ون ليوفر للمدرسة

 .ةالتحويت الوطنية والدولي لتي يواجهها المجتمع وتتماشى معوالرها ات ا

 أما التعليم العالي فقد عرف تعديلات على ضو  تو يات اللجنة الوطنية لإ لاحالمنظومة التربو ية

   والتوجيهات المتضمنة في مخطط تطتيقالإ لاح التربوي الذياودق علي  في مجلس الوزرا  يوم

- 2004ةللمرح والتحث العلمي كهدف استراتيجي وزارلا التعليم العالي، سطرت 2002 أفري 20

بحيث يمث  بنية التعليم العالي (LMD)للتعليم العالي أرضية لإ لاح شام  ةعداد ووضع2013

، ةذ تقترح المفتشية العامة للتيداغوجيا الأدوات و 1ايخرىفي التلدان  المعمول بها المستلهمة مق التنيات

، 2على تطتيق برام  التعليم  شطة التي تهدف ةلىتحسيق أدا ات تسيير التيداغوجيا و السهر المناه  والأ

       كما يمكق القا ون التوجيهي للتعليم العالي الطالب مق اكتساب المعارف العلمية والثقافية وتعميقها 

، كما  3تحسيس  بالتحث واكتساب مناه  العم  النظرية والتطتيقية وفي مواد تعليمية أساسية  وتعميمها

  4بتقييم السياسة الوطنية للتحث العلمي و التطوير التكنولوجي  للتحث العلمي  يكلف المجلس الوطني

 الكفاا لا تتطلاب تجنيااد ماوارد معرفيااة ومحتوياات دراساية فااي وضاعيات مهنيااة واجتماعياة ومرجعيااة،     

 رجية أبنا  مروره بترام  تعليمي أو تكويني معايق،وييكفي الطالب امتلام المواد المعرفية الداخلية والخا

ب  يترهق بقدرات  على ادماجها بطريقة مترابطة في مواجهة تحديات الوضاعيات التاي تواجههاا فاي حياتا  

  .5المدرسية والمهنية

اللجنة الجزائرية تحديدا مع ة لاحات جامعة يعتتر اي تقال ةلى المقاربة بالكفا ات منحى تغييريا في ال    

خيرلا التي يقت في التداية هذه الأ المقاربة بالكفا ات، هداف و وي ةلىالمقاربة بالأ ، فتعد2003الوطنية

لعملية التعليمية ا ةخيرلا مواكتمق الفاعليق التربوييق وجملة مق المعوقات، حاولت التحسينات الأ مقاومة

مستوى أدا  المؤسسة يقاس مق خلال النتائ  التي ان وك  ماتشتمل  مق تقويم ومقاربة بالكفا ات،  التعلمية

 .6بفعاليتها في ا جاز اهدافها وذلك بالكفا لا في استخدام مواردها المتاحة .تحققها المؤسسة

أهدافها، لقد تم ايعتماد  ةلىالجامعية في و ول المؤسسة  التقويمتهدف هذه الدراسة ةلى تحديد  دور    

الدراسة تدابيرمق شأ ها تحسيق وتنشيط  ييم الأ شطة التيداغوجية تقترحوبعد تق ،على المنه  التحليلي

تتمث  أهم الأهداف التي و ،7أبرزها تدابير لتفعي  التنافسية لدى الطاقم التيداغوجي ،الفع  التقويمي للكفا لا

                                                             
 54، ص 1، العدد7اي لاحات التربوية في الجزائر ، مجلة دفاتر المختر، المجلد ايرلا سالم ،تالي جمال ،  - 1
، يحدد تنظيم المفتشية العمة للتيدغوجيا في وزارلا التعليم العالي و التحث  80-13المرسوم التنفيذي رقم مق  2المادلا  - 2

 . 2013فيفيري 6،  ادرلا في 8العلمي وسيرها، ج ر عدد
، 24، يتضمق القا ون  التوجيهي للتعليم العالي ، ج ر عدد 04/4/1999المؤرخ في  05-99مق القا ون رقم  8/1المادلا  - 3

 .7/4/199 ادرلا في 
، يحدد مهام المجلس الوطني للتحث العلمي و التكنولوجيات و تشكيل  و 303/2020المؤرخ في  01-20القا ون رقم  - 4

 15/4/2020،  ادرلا في  20تنظيم ، ج ر عدد 
، 2017، 2، العدد5،مجلة العلوم النفسية و التربوية ،المجلدتقييم كفا ات الطلاب: بيق الواقع والتحدياتطتاع فاروق ،  - 5

 .164ص
وجدان علي أحمد، دور الرقابة الداخلية و المراجعة الخارجية في تحسيق ادا  المؤسسة ، ماجستير في العلوم - 6

 2، ص2010-2009، 3ايقتاادية ، جامعة الجزائر
لجامعة دور  ظام الرقابة الداخلية فيتحقيق أهداف المؤسسة، مجلة الأبحاث ايقتاادية ابراهيم  تيعات، ومحمد براق، - 7

 19العدد–2التليدلا
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 لاالح تقويم التيداغوجيتوضيح أهمية وفائدلا ال : سعى ةلى تحقيقها مق خلال هذه الدراسة في الأتي

 .الجامعية المؤسسة

الى  التو  و ،يةودوره الفعال في العملية التعليمية التعلمويم التعرف على اهمية التق همية الدراسةأ 

 .الحلول المناستة للتغلب على الاعوبات 

 لتربويةظومة ان تحديث المناه  وتطوير عنا رها مق خلال اي لاحات المتتالية على المنة ايشكالية :

ج  ها مق اتحسيق ا ظمتها التربوية ومناهجب أن تهتم الدول بافة عامة والجزائر بافة خا ةجع  مق 

 كفا اتبالريس أ ماط تقويم الكفا لا في مقاربة التد فماهيفي  ناعة اي سان  تحقيق اهدافها المنشودلا

 بالجامعة؟

متحث ) ربويالت بم أ واع التقويم)متحث أول( التربويساتناول ح  ايشكالية مق خلال ماهية التقويم 

 با ي(

 التربويمبحث أول : ماهية التقويم 

الستعينات مق القرن العشريق،  المستخدمة، تم وضعها وتطويرها في أوائ  وأواسط طرق التقويم        

الأمر الذي يؤكد حاجة أ ظمة التقويم ةلى  وتعكس ما اعتقده المربون عق التدريس في ذلك الوقت،

التطوير لتتوافق وما أسفرت عن  التحوث ، الذي ا تق  بالعملية التربوية مق مرحلة التعليم ةلى مرحلة 

وجهة النظر  وتحول مفهوم التعلم ومع  التدريس على  حو تدريجي مق وجهة النظر السلوكية ةلى التعلم،

التنائي يعد المعرفة شخاية  فهومفتدي مق النظر ةلى المعرفة على أ ها محدودلا وبابتة، فان الم التنائية،

والتعلم عملية اجتماعية يقوم المتعلمون فيها  وأن المعنى يمكق بناؤه مق لدن الفرد ومق خلال الخترلا،

 1بتنا  المعنى الذي يتأبر بالمعرفة السابقة

 سأعال  هذا المتحث مق خلال تعريف التقويم )مطلب أول( بم ا واع التقويم مطلب بان

 .تعريف التقويم التربوي ل:المطلب الأو

المتفرقة المتعلقة بالأهداف الخا ة ي يكفي تقييم الكفا ات بوضع الطالب أمام مجموعة مق الأسئلة      

مركتة للترهنة على كفا ت  في  بالمحتويات الدراسية التي اكتستها يتعدى ةلى وضع  في مواجهة وضعيات

الواقع كما تستدعي مق الطالب ح  مشكلات وابتكار حلول معالجة الوضعيات أخرى مشابهة لها في 

 2 أ لية وتقديم استنتاجات مركتة

التقويم يعني قوم الشي  جعل  يستقيم ويعتدل، أزال  لقد جا  في لسان العرب لأبق منظور : التقويم لغة

 اعوجاج .

 التقويم اصطلاحا

  غيرات علىالتي تتيق فيها اذا جرت بالفع  ت أ   مجموعة منظمة مق العمليات،  Bloom.Bيعرف بلوم 

 .مع تحديد المقدار ودرجة ذلك التغيير مجموعة المتعلميق،

                                                             
"دراسة ميدا ية في مجتمع الإمارات ، مجلة  الشارقة للعلوم  د. أحمد حسيق الاغير،أدا  المعلم:  موذج مقترح - 1

 10،ص 2008،  2، العدد5الإ سا ية وايجتماعية، المجلد
 .163طتاع فاروق، المرجع السابق، ص - 2
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 ويتم فيها التوا   الى أحكام عق فاعلية العم   هو عملية تجمع فيها التيا ات بطرق قياسية مختلفة،

 التربوي ،سوا  كان تدريسا أو غيره، استنادا الى معايير الفاعلية وتترتب على هذه ايحكام قرارات ذات 

 1أهمية خا ة تتعلق بالطلتة أو الأساليب أو الترام  

تشجيعهم  بالتقويم يتم تزويد الطلاب بالتغذية الراجحة التي يفيدهم في توضيح مدى التقويم الذي احرزوه و

ال و تحسينات في المستقت ، وتنمية قدرتهم على التفكير الناقد، وتنمية مهارتهم التعليمية للقيام بأعم

 .2ومساعدتهم على تحقيق تقدم أكثر

 يمكق  التقويم يعد علاجا لتعض الطلاب وذلك لما تمثل   تائ  التقويم مق مواقف تعزيز سلوكهم،   

لب امواقف النجاح في بداية التقويم حتى يستعيد الطللاستاذ أن ينظم أساليب التقويم بحيث تسمح بتحقيق 

 و يمكق أن يكون التقويم ستيلا لتحقيق الدافعية  بقت  في  فس  و يغير مق فكرت  عق  فس  و عق المادلا،

الداخلية، ولكي تتمكق عملية التقويم أن تكون علاجية يجب ان تنظم بطريقة يشعر مق خلالها الطالب با ها 

 .3درات منافة و تتحدى ق

  المطلب الثاني : خصائص التقويم التربوي

 :بالخاائص التالية التقويم التربوي يتاف    

  :البنائية -

 بعيدا عق النقد السلتي والتركيز  التقويم الجيد هو ذلك التقويم الذي يهدف الى تحسيق الواقع و تطويره،

 .4على العيوب واوج  القاور التي تتعلق بالشي  المقوم

  :الموضوعية -

م الى كم المقون يحتاومعنى ذلك ي تتأبر  تائ  التقويم بالعوام  الذاتية للقائميق على التقويم، كما يجب 

 معايير واحدلا ومحددلا في تحلي  وتفسير  تائ  عملية التقويم.

 الجدوى -

ويم يات التقعمل فيذالتقويم يجب ان يكون واقعيا يسه  اجرا ات تنفيذه، ومراعالا  التتايق عند تخطيط وتن

 بما يسمح لهم بالتعاون وعدم عرقلة العم  او التحيز ضد النتائ .

  أن يكون التقويم هادفا -

 م  وعلي ذلك العبمق ورا  القيام  تتطلب تحديد ايهداف التي ينتغي تحقيقها، ان مسألة القيام بأي عم ،

م، كما ويمما يراد تق وغيرها، وسلوكيات،ومهارات  واتجاهات، فان تحديد ما يجب تقويم  مق معارف،

ية ت عملوالموضوعية الواجب توافرها في أدوا يجب  أن تكون عملية التقويم قائمة على أسس علمية

 التقويم.

 مراعاة الضوابط الأخلاقية و القانونية -

                                                             
 25، ص2005،عمان ، ايردن  1التقويم في التربية الخا ة، دار المسيرلا ،طعتد الله الكيلا ي، فاروق الروسان،   - 1
 434، ص1984، بيروت،  1جودت احمد سعادلا ،مناه  الدراسات الإجتماعية ، دار العلم للملاييق ، ط - 2
 .263، ص205مريم العطار،علم النفس التربوي ،  دار النهضة العر بية ، لتنان،  - 3
 .17،ص2007،عمان الأردن،  1رافدلا عمر الحريري ،التقويم التربوي الشام ، دار الفكر للتوزيع و النشر ،ط - 4
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مق الضروري اختار ايشخاص الذيق يجري عليهم التقويم بالهدف مق التقويم مع احترام أرائهم فيما    

والتاميم  يتعلق بالأمور التي تؤبر عليهم ،هذا اضافة الى التمثي  المتوازن لشرائح المجتمع المستهدف،

ت التقويم عق المشاركيق المتكافئ لأساليب التقويم المستخدمة و مق الضروري عدم حجب طتيعة عمليا

أو شركائهم دون علمهم وتعريضهم لمواقف يمكق ان تسيئ اليهم أو تلحق بهم الضرر كما يجب عدم 

 1التدخ  في خاو يات الأشخاص الذيق تجري عليهم عملية التقويم أو حرمان بعضهم مق مزايا معينة

 :ان تكون عملية التقويم مستمرة -

ذلك أ   جز  ي يتجزأ مق العملية التربوية و  يمكق أن يكون عملية  هائية،ان تقويم العم  التربوي ي 

التقويم يتدأ مع بداية الموقف التعليمي و يسير مع  جنتا الى جنب حتى  هايت ، وذلك لمتابعة سير العملية 

طوير التربوية وملاحقة  قاط الضعف التي تواجهها للتخلص منها، كما ان عملية التقويم تسعى الى الت

والتجديد المستمر في ميدان التربية و التعليم، وعلي  فا   عملية مستمرلا لأن التطوير ي يمكق أن يتوقف 

 .2عند حد معيق

 :الدقة -

مق الضروري أن يقدم التقويم معلومات فنية كافية تتعلق بالشي  المراد تقويم ، وذلك لتوضيح  قاط القولا 

الضعف لمعالجتها، وهذا يحتاج الى دقة و تفاي  في تقديم التيا ات التي يمكق دعمها ، والكشف عق  قاط 

 .3 دقها وا سجامهاوالتي يقوم عليها التقويم و التأكد مق كفاياتها، 

 المبحث الثاني أنواع التقويم 

تقويمااا تشخيااايا .و تكتسااي عمليااة  باام سااتر مكتسااتات الطالااب السااابقةتسااتدعي وضااعية اي طاالاق      

فااي مقاربااة التاادريس بالكفااا ات،  ،التشااخيص هااذه مياازلا خا ااة ةذ تاادخ  فااي سااياق بنااا  وهيكلااة الكفااا لا

مدعمة ومكملة لهاذا المساار   خطولا  ة ها عملية معزولة أو منفالة عق المسار التعليمي،  التشخيص ليس

 .4ب  وتعد أساسية في 

ساار أن الكفاا لا ي يمكاق تحقيقهاا فاي فتارلا قاايرلا، وة ماا هاي  تيجاة مرت في هذا الاادد يضايف دي كاو

أكااد تعليمااي معقااد و مااو متوا اا  فااي مختلااف مظاااهره . لااذا يقتضااي التقااويم فااي التاادريس بالكفااا ات الت

 لقاعدية االمااغة على مستوى الكفا لا   المستمر مق مستوى تحقيق الأهداف المميزلا و الأهداف المدمجة

وياة و ملياة التربيساهم التقويم في بنا  الكفا لا وتتخذ أبنا  هذه السيرورلا ك  الإجرا ات لتااويب الع  لذلك

   ق التقويمأ ماط أساسية م  على أساس ما تقدم ، الكفا لا تستدعي ،يكتسي بذالك طابعا تكوينيا تعليميا

 .ايلي مطلب باناعال  هذا المتحث مق خلال التقويم التكويني مطلب أول بم التقويم التح

 التقويم التكويني :  المطلب الأول :

التعلمياة با  وينادرج فاي  ااميمها .  تماشايا والعمليااة التعليمياةيكاون  ، 5 ويسامى أيضاا التقاويم التناائي     

يقاد ب  التعرف المستمر على تحاي  التلاميذ وكيفية تدرجهم في الاتعلم . ويرماي باذلك ةلاى قيااس مادى 

 الأهداف المرحلية للوحدات التعليمية.تحكمهم في 

                                                             
 .20رافدلا عمر الحريري، المرجع السابق، ص  - 1
 .22رافدلا عمر الحريري، المرجع السابق، ص  - 2
 .23رافدلا عمر الحريري، المرجع السابق، ص - 3

4  -De landsheere (Gilbert) -De landsheere (Vivianne)  :  Définir les objectifs pédagogiques , P.U.F 7 iem .ed  
,Paris. 1992.p241. 

 .96، ص 1995، 1محمد شارف سرير،   ور الديق خالدي ،التدريس بأهداف وبيداغوجيا التقويم ، ط - 5
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التعاارف علااى المسااافة التااي  دور ةختاااري بالنسااتة للمااتعلم، الااذي يتاااح لاا  مااق خلالاا ،  و للتقااويم التكااويني

فاااي حااايق يسااامح للمااادرس باااالتعرف علاااى مااادى تااادرج الماااتعلم فاااي  تفاااال  عاااق الهااادف التياااداغوجي،

 .1وة لاح ايعوجاج  وتعثرات  المكتستات

هم و و تااويب تعلماات طالابذلك، يعم  التقاويم التكاويني باافة مساتمرلا علاى تعادي  سالوم الومق خلال 

 .  تاحيح مسارهم التعليمي بواسطة الأساليب العلاجية الملائمة

االة يرلا هي محفي الكفا لا سيما وأن هذه الأخ الطالب وبهذه الافة يعتتر هذا النمط بالغ الأهمية في تحكم

هااذه  يااة المتدرجااة والمندمجااة .فااالتقويم التكااويني يناااب علااى تقااويم ماادى بلااو كاا  الأهااداف التيداغوج

 الأهداف .

تطرح مسألة تقييم الكفا لا بعض التساؤيت لأ   ماق الساه  وضاع الطالاب أماام مجموعاة ماق الأسائلة      

بسااتب وضااع الطالااب أمااام مهااام مركتااة  المتفرقااة لتقياايم معارفاا  و مهاراتاا  و اتجاهاتاا  ولكااق لاايس سااهلا

 .2طابعها ايدماجي 

شااروط  و ماق  احيااة أخاارى، فتاعتتاار بيداغوجيااة الكفااا ات هاي بيداغوجيااة الإدماااج والشامولية، فاا ن أهاام

ي عاادلا ويني أشاكايتخااذ القاويم االتكاا  التقاويم التكاويني تكمااق فاي مراعااالا متادأ الإدماااج. وتحقيقاا لهااذا المتادأ

 وةجرا ات خا ة  وردها فيما يلي : 

 التشخيص   أولا :

 

 لك دريس، وذة التو يسمى ايضا بالتقويم القتلي، أو المتدئي أو التمهيدي وعادلا ما يجرى قت  بداية عملي

يهتم  جديد ا  علم الومعرفة قدراتهم وحاجاتهم واستعداداتهم للت بغية تحديد المكتستات القتلية للمتعلميق،

   التي تمكنهم مق التعلم بمراقتة مدى امتلام المتعلميق للمكتستات الضرورية

على معالجة ما يلزم فيها  يمكق الأستاذ مق التعرف على طتيعة وكفاية عوام  التعلم المختلفة للعم  بعدئذ 

التشخياي في كو   يساعد على  وتترز اهمية التقويم .»ورفع اهليتها اي تاجية العامة التحاي  الجديد

وهذا يدخ  في  ميم ترشيد و  ا طلاقا مق مكتستاتهم المعرفيةتانيف الطلاب الى مجموعات متجا سة 

ا   يوفر الكثير مق  وقدر وميولهم، واتجاهاتهم، عقلنة العم  التربوي حيث أ   يوفر الكثير مق الجهد،

أو جلهم ي  طلابال الجهد والوقت فتدي أن يكتشف المعلم في  هاية الدرس أو الوحدلا التعليمية أن بعض

لم يعد الخطأ كما كان علي  في   .3معارف الضرورية أو ايستعداد اللازم لمتابعة الدرس الجديديمتلكون ال

ظاهرلا طتيعية ي مفر يهم ب  أ تح ارتكاب الأخطا  لد   طلابالنظام التربوي التقليدي وسيلة لإقاا  ال

في تعلمات  في  ظر هؤي  ةلى أستاب  طلابايكتساب والتحاي . ويعود تعثر ال  منها، توجد حيثما يوجد

وعلى ةستراتيجياتهم  طلابال مستوى تاورات لاستاذلالأخطا  أن تكشف  يمكق،  4عدلا يمكق التحكم فيها

 .5التعليم في اتجاههم   المعرفية مما يمكن  مق تكيف

                                                             
 .454جودت احمد سعادلا، المرجع السابق، ص  - 1
 .169فاروق ، المرجع السابق ، صطتاع  - 2
 .38، ص1995محمد زياد حمدان ، تقييم التحاي  ، دار التربية الحديثة ايردن،   - 3

 
4 - Meirieu (Phillipe :)L’école mode d’emploi , 13 iem. Ed .E.S.F ed . Paris, 2000 p200 . 

 
5 - Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF editeur  , Paris, 2001. 

p40 

 



7 
 

 و خطواته أهداف التقويم التشخيصيثانيا : 

 .القتلية الضرورية للا طلاق في التعليم الجديديمكق مق معرفة المكتستات المعرفية  -

 . مق التنتؤ بسلوكات الطلاب في مختلف مواقف التعليم يستاذتمكيق ا -

 ا   يمكق مق تحديد الفروق الفردية بيق الطلاب في تحاي  المعارف القتلية -

  تحديد الأهداف على مستوى الكفا ات القاعدية أو المرحلية .-

 كفا لا مق الكفا ات القاعدية او المرحلية . لك   وضع مؤشرات-

  يكون تدرجها  جزئية الأسئلة  ورلا ة جازات عاجلة، سريعة، آ ية،  ةعداد بنود ايختتار بحيث تتخذ-

 .1تتعا لتدرج الأهداف الإجرائية ومقاطع التعليم 

 دور كلا من الأستاذ و الطالب ثالثا : 

لمعمول بها و ذلك في تغيير المناه  التربوية ا  2002شرعت الجزائر في ة لاحات تربوية منذ      

ات ةلى لمهارواي تقال مق التدريس بالأهداف ةلى التدريس بالكفا ات اي تحوي  المعارف النظرية وا

 تطتيق وح  المشكلات. 

ب    ولاد الوقلمعرفية والوجدا ية  "المقاربة بالكفا ات" تهدف ةلى تنمية قدرات الطالب الحركية وا

  :اليومية التي يتعرض لها وهذا يقتضي  ةلى مستوى الكفا لا التي ستسمح ل  بح  المشكلات

 ان الطالب  هو المحور الذي يدور حول  المنهاج الدراسي  -

 الطالب ييستقت  المعلومات فقط ب  يشارم في  ناعتها  -

عارف و مة مق علمية التعليمية لأن مايتلقاه الطالب داخ  الجامعان الطالب  هو عنار العملية الت -

لحاضرلا يات  احمحيط  ايجتماعي و بالتالي تعود علي  بالإيجاب في  خترات ومهارات  تؤبر ويتأبر بها

 و المستقتلية .

ئي  لإلقام االتعل عند الضرورلا ين أن ايستاذ موج   ومحفز ومسه  للعملية التعلمية فقط ييتدخ  اي -

 و ايستاذ يأمر ينهي تأكد فشل  عتر المنظومات التربوية .

 فة المستهد فا اتأن ايستاذ يخلق وضعيات التعلم بايعتماد على الطرائق النشطة الكفيلة بتنشيط الك -

ية و التد وأن يحتوي المنهاج على معارف مهارات سلوكات تعم  على تنمية شخاية الطالب العقلية  -

  ية .الوجدا

ها أو م ر دتاعتماد وضعيات تعليمية تعلمية  ابعة مق محيط الطالب يقوم بحلها بنا  على كفا ات  -

 كفا ات مستهدفة في ح  المشكلات.

 ايهتمام بالعم  الفردي والجماعي . -

 المؤهلات والقدرات المستهدفة رابعا:

 المؤسسى مق خلال ستة عشر معيارأما عق تقييم فاعلية المؤسسات التعليم العالى فيتم التقييم 

 يتمث  فى )التخطيط ايستراتيجي، والهيك  التنظيمي، والقيادلا والحوكمة، والماداقية

والجودلا،  والأخلاقيات، والجهاز الإداري، والموارد المالية والمادية، والمشاركة المجتمعية وتنمية التيئة،

والتعليم ، المعايير ايكاديمية، والترام  التعليمية ةالأكاديمي والطلاب، والخريجون، والتقييم المؤسسي

  2والتعلم والتسهيلات المادية، وأعضا  هيئة التدريس، والتحث العلمي، والتقييم المستمر للفاعلية التعليمية

                                                             
1 - Abernot (Yvan)   : Les méthodes d’évaluation scolaire, Esf ed, Paris,1995.p100. 

 
 .156د. فا  أحمد شحاتة، المرجع السابق، ص - 2
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 مقويتيةر والالنظرلا ةلى الحيالا مق منظور عملي خا ة في مجلات الموارد التشرية والتسيير والتدبي-

 والتشغي  و غيرها. 

 ية .الا العملالحي جع  المعارف قابلة للتحوي  في ح  وضعيات معقدلا بعد تطتيقها في الميدان المهني أو -

 ب استهدافهاتنظيم برام  التكويق ا طلاقا مق الكفا ات الواج -

 التكويق يكون في خدمة ر د سوق التشغي  والهيئات المستخدمة -

    يوميةتكييف اهداف التكويق والغاية الجامعية من  مع الواقع الميدا ي كالعم  والحيالا ال -

ظيف على تو أن يكتسب الطالب  معارف وأن يتعلم كيف يستفيدمنها في الحيالا بمعنى أن يقدر -

 رات في ح  المشكلات .المعارف والمها

 ايهتمام بالمعرفة الفعلية  -

 ايهتمام بالفع  الفردي بم الجماعي با يا في  ناعة الذات 

 السعي ةلى تحوي  المعرفة النظرية ةلى معرفة  فعية  -

ك   لى ح عيتكيف ويتفاع   الطالب مع المحيط ب يجابية وذلك بأن يترهق عق كفا ت  بأ   قادرا  -

 المشكلات لجون ديوي:وهيطريقة ح   لتي تواجه المشكلات ا

 الإحساس بالمشكلة أي لماذا حدث هذا دون هذا

 تحديد المشكلة أي لماذا حدث هذا بالضتط

 افتراض الحلول أي الحلول المتعلقة بالمشكلة 

 ربط التعلم بالواقع والحيالا-

 يتعلم ليتارف  -

 اي طلاق مق الذات كحافز لخوض معترم الحيالا  -

 ر.تشجيع ةدماج المعارف و المفاهيم لدى الطالب و دفع  أن يكون فاعلا في  ناعة القرا -

 التكويق يكون وفق القيام بك  تحلي  وخترلا في مجال التشغي  واليد العاملة -

 .1التكويق يكون في خدمة تطوير أدوات وآليات تسمح بتنمية وظيفة -

ا كان دور المدرس في التقويم التكويني حاسما  ظرا للمهام ةذالطلاب تعلم   القدرلا على تحلي   تائ -  

ي يق  أهمية بحيث أ   طرف فعال في  يدرم مق خلال  حدود مكتستات   طالبال المنوطة ب ، ف ن دور

 .2يدخ  في مهام المتعلم التاحيح الذاتي  جهدا لتجاوزها .وبذلك  و قائا  ويتدل

 المطلب الثاني : التقويم التحصيلي 

بالكفاا ات   ، فاي التادريس3ان العملية التعلمية متشاعتة الجوا اب وتقاوم علاى تفاعا  عنا ارها الاثلاث     

يناب التقويم التحايلي، على الكفا لا الختامية المدمجة، المنتظر ظهورها في  هاية فترلا تعليمية أو طور 

المعرفياة والمهاريااة والوجدا يااة، يرمااي هاذا الاانمط  ةلاى سااتر مكتساتات التلميااد  تعليماي أو مقاارر دراساي،

، الوظيفااة 4للتعارف علاى مادى بلوغا  الملمااح المساتهدف فاي  هاياة التكاويق والتنتااؤ باأدا  الطالاب مساتقتلا

                                                             
 ،المديرية  2013 – 2012وزارلا التربية الوطنية: النشرلا الرسمية للتربية الوطنية ،الدخول المدرسي  - 1

 .2012الفرعية للتوبيق ، اكتوبر 

 2003؛ وزارلا التربية الوطنية ،الوبيقة المرافقة لمنهاج السنة الثا ية مق التعليم الإبتدائي ن الجزائر ،

2 - Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF editeur  , Paris, 2001.p300. 
 57ص قوادري سارلا ، المرجع السابق،  - 3
 .36، 2004العربية المتحدلا , د الهويدي ,أساسيات القياس والتقويم التربوي,دار الكتاب الجامعي ,الإمارات - 4
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ماق أجا  الممارساة والتطتياق، التقاويم   الأساسية في التكاويق، ليسات هاي الاتعلم ماق أجا  ايكتسااب ،ة ماا

 .1ذ والطالب التحايلي يحقق تغذية راجعة لك  مق ايستا

دوره في ايرتقا  المستمر  يعد ايستاذ الركيزلا الأساسية لتحقيق جودلا النظام التعليمي،  ظرا ةلى أهمية   

بمستوى الطالب ، الذي يمث  الغاية التي يسعى ةليها أي  ظام فمهما كا ت حالة المدرسة، وكثافة حجرات 

وماادر التعلم، ومقومات بيئة التعلم، على الرغم مق و وعية التكنولوجيا  الدراسة بها، وطتيعة المناه 

ايستاذ  ذلك لضمان جودلا وفاعلية الأدا  الجامعي ، ةي أ ها تظ  عديمة الجدوى، ما لم يتوافر أهمية ك 

 . 2للجامعة  القادر على توظيف ذلك بفاعلية وتوجيه   وب الأهداف التربوية المنشودلا

ومتابعتهم وتقييم  مق جودلا أساليب تقييم  مو أدا  الطلاب  التعليمى تتدأ جودلا المؤسسة الجامعية     

قياس  مو تحاي  الطلاب  فعالية المؤسسة التعليمية  فسها مق حيث ما قدمت  للطلاب ولذلك فقضية

التربوية الرئيسة التي تهتم بها الدول  والفاعلية التعليمية لأدا  المؤسسة التعليمية والأستاذ مق القضايا

المؤسسات التعليمية، وتحسيق جودلا التعليم الذي  المتقدمة والنامية على حد سوا ، مق أج  زيادلا فاعلية

تقدم . لذا بدأت العديد مق الدول حديثا بتطوير واستخدام أساليب تقييم تعكس  تائجها التحاي  والنمو 

 . 3 الفعلي للطلاب  بدرجة أفض 

 وإجراءاته في التدريس بالكفاءات التحصيليخطوات التقويم الفرع الأول: 

 : يحقق التقويم التحايلي مجموعة مق ايهداف يمكق حارها فيما يلي

وينت  عق ذلك اما  قلهم الى المستويات  قياس مستوى تحاي  الطلاب بعد  هاية فترلا تكوينية، - 

 .4الدراسية العليا أو ابقائهم في  فس المستوى، أو منهم شهادات التخرج

 .مق معرفة الفارق الموجود بيق ايهداف المتوخالا، وايهداف المحققةيمكق  -

 .يكشف عق قولا أو عجز النظام التعليمي أو التكويني في مرحلة مق مراحل  -

تحديد  قاط القولا و  قاط الضعف في المناه  الدراسية بك  عنا رها أهدافها، محتوياتها، طرائقها،  -

 .5حاول على  تائ  أفض وذلك بقاد ا لاحها و تعديلها لل

 أدوات تقويم الكفاءة الختامية المدمجة :الفرع الثاني: 

و    الكفااا لاالااذي توجااد فياا  وتتعاادد تتعااا للمجااال  بالكفااا ات  أدوات التقااويم فااي مقاربااة التاادريس  تختلااف 

 وضعياتها ومق بيق أدوات .

 

 حل المشكلات   أولا:

ةلى التحث عق ح  المشكلة وقد يكون هذا الشعور بالمشكلة وجود الشعور بالمشكلة يدفع الشخص      

 تيجة لملاحظة عارضة،أو بستب  تيجة غير متوقعة لتجربة، وليس شرطا أن تكون المشكلة خطيرلا، فقد 

                                                             
 55 صقوادري سارلا، المرجع السابق،  - 1
 1د. أحمد حسيق الاغير ، المرجع السابق، ص - 2
جامعة ،المجلة الدولية للأبحاث التربوية  د. فا  أحمد شحاتة، أسس تقييم أدا  المتعلم وقياس فعالية المؤسسة التعليمية، - 3

 .153، ص2012، 31الإمارات العربية ، العدد
ضو  معاييرجودلا التعليم،  الجزائرية و اقتراح تاورلتطويره فيقوادري سارلا  ، واقع التقويم التربوي في الجامعة  - 4

 56ص  ، 2021/2022أطروحة مقدمة لني  شهادلا الدكتوراه ، تخاص علم النفس المدرسي، جامعة المسيلة ، 
 .141،ص1990عتد اللطيف الفرضان وعتد العزيز الفاربي، كيف  درس بواسطة ايهداف،  - 5
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تكون مجرد حيرلا في أمر مق الأمور أو سؤال يخطر على التال وحقيقة الأمر يلقى الإ سان في حيات  

ة تفاعل  المستمر مع التيئة الخارجية ولكنها ذات علاقة بموضوعات المقررالعديد مق المشكلات  تيج  

 ويتلخص دور الأستاذ في هذا الجا ب بالنقاط الآتية -

 ةبارلا المشكلات العلمية أمام الطلاب عق طريق أسلوب المناقشة - 

وب م أسلاستخداتشجيع الطلاب على التعتير عق المشكلات التي تواجههم كما وجب الإشارلا ةلى أن  -

 : الدرس في  ورلا مشكلة ولكق هنام معايير يجب مراعاتها في ةبارلا واختيار المشكلة هي

لة بحيالا أي كلما كا ت المشكلة شديدلا الا : يجب أن تكون المشكلة شديدلا الالة بحيالا الطلاب -أ

 أحس بها وأدرم أهميتها وقدر خطورتها .  الطلاب

سيطة لدرجة وهذا يعني أي تكون المشكلة ب : ى الطلاب وتتحدى قدراتهمأن تكون المشكلة في مستو -ب

 . حلها ير فيايستخفاف بها مق قت  الطلاب وأي تكون معقدلا ةلى الحد الذي يعوقهم عق متابعة التفك

خلال ح   ينتغي أن ترتتط المشكلة بأهداف الدرس، ليكتسب الطلاب مق : أن ترتتط بأهداف الدرس -ج

الأمر الذي  المشكلات بعض المعارف والمهارات العقلية وايتجاهات والميول المرغوب فيها مق الدرس،

 . يساعدهم في تحقيق أهداف الدرس

لشخص  تيجة شعوره بوجود يعد الإحساس بالمشكلة شعورا  فسيا عند ا: با يا : تحديد المشكلة وتوضيحها

شئ ما بحاجة ةلى الدراسة والتحث وهذا يتطلب تحديد طتيعة المشكلة، ودور ايستاذ هنا مساعدلا الطلاب 

على تحديد المشكلة و ياغتها بأسلوب واضح ، وأن تكون المشكلة محدودلا لأ ها قد تكون شاملة ومتسعة 
1. 

 بيدغوجيا المشروع: اثاني

 عةن بيداغوجية المشرو هي ةحدى المقاربات النظرية الحديثة في المناه  بيدغوجيا المشروع      

وكيفية تحلي  المادلا العلمية  التربوية التي أخذت اتجاها اخر في العملية التعليمية مق خلال طرق التدريس

الجا ب التطتيقي الميدا ي مق بيداغوجية المشروع  وحتى وسائ  التعليمية المستخدمة في ذلك، وتشك 

 . 2فرديا أو جماعيا أج  استثمار المعارف

المشروع هو بيداغوجيا  يسمح للطالب باي خراط التام في بنا  معارف  والتفاع  مع  ظرائ  في     

المحيط وتجع  في الآن  فس  الأستاذ وسيطا بيداغوجيا متميز بيق الطلاب وموضوعات المعرفة التي 

  حددها كالتالي: طريقة المشروع، 3سابها لهمينتغي اكت

اختيار المشروع وتحديد أهداف : حرص المربون على أن تكون متوافقة مع ميول الطلاب وان تكون قابلة 

 أ شطة متعددلا . لإباررلا

 تخطيط المشروع و تنظيم  يشم  هذا التخطيط تحديد الأهداف التي ينوي المشروع تحقيقها .

                                                             
 10/4/2022تاريخ الزيارلا s://arabsychology.com/lessonshttp/مقال منشور على الرابط/ح  المشكلات  - 1
 2الععد 9يخلف رفيقة، بيداغوجيا بالمشروع وأهميتها في المناه  التربوية، مجلـة التحوث التربوية والتعليمية، االمجلد  - 2

 .9،ض2020، 
 86، ص8،2006التربية بنا  كفاية، افريقيا الشرق، طسق لحية،الكفايات في علوم لح- 3
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خلال هذه المرحلة تتم مناقشة ما تنفيذه و مدى النجاح في عمليات التخطيط ، التنظيم و تقويم المشروع : 

 1التنفيذ و كذا طتيعة التعثرات و الاعوبات حتى يتم تفاديها في المستقت 

  بأدائها.  تعتر عق اهتمامات الطالب وتعهد التي تمركزه حول مشكلة،  وأهم ما يميز المشروع،

 ثالثا: الاختبارات التحريرية 

 ومنهااا يااة،التااي تنطااوي عليهااا الكفااا لا، تتاايح ايختتااارات التحرير  . ظاارا للجوا ااب الفكريااة و الوجدا يااة

         التفكيااار  فاااي للطالاابللكشااف علاااى أسااااليب   ةمااافر اااا ملائ اختتااارات المقاااال وايختتاااار الموضااوعية،

 وايستديل والحكم والتقويم معالجة.

 خاتمة 

 :لتحسيق جودلا و فعالية التقويم في الجامعة  قدمّ ايقتراحات التالية

 م الشكليالتقويفينتغي ةعادلا النظر في بعض أساليب التقويم التربوي المنتهجة في الجامعة الجزائرية  -

 مضيعة للوقت و هدر للطاقات المادية والتشرية .

لية الب الفعت الطالية حقيقية تمكّننا مق الكشف عق مكتستايجب اعتماد أساليب جديدلا في التقويم ذات فع-

 و توظيف معارفهم، لتساهم في تنمية المهارات العقلية و الفكرية.

ة مق ة  ابعوضعيات واقعية ملموس لضمان تعلم  اجح و اكثر فاعلية يجب استخدام أساليب تعتمد على -

 الحيالا ايجتماعية  المهنية.واقع الطالب،لضمان طالب أكثر كفا لا لمعالجة وضعيات 

 المراجع

 الكتب

ن عمان ، ايرد، 1عتد الله الكيلا ي، فاروق الروسان، التقويم في التربية الخا ة، دار المسيرلا ،ط  -

2005. 

 ، 1984، بيروت،  1جودت احمد سعادلا ،مناه  الدراسات الإجتماعية ، دار العلم للملاييق ، ط -

 .2005التربوي ،  دار النهضة العر بية ، لتنان، مريم العطار،علم النفس  -

 .2007لأردن، ا،عمان  1رافدلا عمر الحريري ،التقويم التربوي الشام ، دار الفكر للتوزيع و النشر ،ط -

 .1995، 1محمد شارف سرير،   ور الديق خالدي ،التدريس بأهداف وبيداغوجيا التقويم ، ط -

 .1995  ، دار التربية الحديثة ايردن، محمد زياد حمدان ، تقييم التحاي  -

 .2004دلا ,المتح العربية د الهويدي ,أساسيات القياس والتقويم التربوي,دار الكتاب الجامعي ,الإمارات -

 .8،2006سق لحية،الكفايات في علوم التربية بنا  كفاية، افريقيا الشرق، طلح -

 .1990 درس بواسطة ايهداف، عتد اللطيف الفرضان وعتد العزيز الفاربي، كيف  -

 رسائل

ضو   قوادري سارلا، واقع التقويم التربوي في الجامعة الجزائرية و اقتراح تاورلتطويره في -

لمسيلة اامعة جمعاييرجودلا التعليم، أطروحة مقدمة لني  شهادلا الدكتوراه ، تخاص علم النفس المدرسي، 

 ،2021/2022. 

                                                             
 .15يخلف رفيقة، المرجع السابق، ص - 1
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الداخلية و المراجعة الخارجية في تحسيق ادا  المؤسسة ، ماجستير في وجدان علي أحمد، دور الرقابة  -

 .2010-2009، 3العلوم ايقتاادية ، جامعة الجزائر

 مقالات

، 5تقييم كفا ات الطلاب: بيق الواقع والتحديات،مجلة العلوم النفسية و التربوية ،المجلدطتاع فاروق ،  -

 .2017، 2العدد

براق، دور  ظام الرقابة الداخلية فيتحقيق أهداف المؤسسة، مجلة الأبحاث ابراهيم  تيعات، ومحمد -

 19العدد، 2ايقتاادية لجامعة التليدلا

"دراسة ميدا ية في مجتمع الإمارات ، مجلة  الشارقة  أحمد حسيق الاغير،أدا  المعلم:  موذج مقترح -

 .2008،  2، العدد5للعلوم الإ سا ية وايجتماعية، المجلد

المجلة الدولية للأبحاث  فا  أحمد شحاتة، أسس تقييم أدا  المتعلم وقياس فعالية المؤسسة التعليمية،د.  -

 .2012، 31جامعة الإمارات العربية، العدد التربوية،

يخلف رفيقة، بيداغوجيا بالمشروع وأهميتها في المناه  التربوية، مجلـة التحوث التربوية والتعليمية،  -

 .2020،  2الععد 9االمجلد 

 1، العدد7اي لاحات التربوية في الجزائر ، مجلة دفاتر المختر، المجلد ايرلا سالم ،تالي جمال ،  -

 قوانين

، يتضمق القا ون  التوجيهي للتعليم العالي ، ج ر  04/4/1999المؤرخ في  05-99القا ون رقم   -

 .7/4/1999،  ادرلا في 24عدد

 .7/4/199 ادرلا في 

، يحدد مهام المجلس الوطني للتحث العلمي و 303/2020المؤرخ في  01-20القا ون رقم  -

 .15/4/2020،  ادرلا في  20التكنولوجيات و تشكيل  و تنظيم ، ج ر عدد 

،  4، يتعلق بالقا ون التوجيهي للتربية ، ج ر عدد  23/1/2008المؤرخ في  04-08القا ون رقم  -

 .27/1/2008 ادرلا في 

و التحث  ، يحدد تنظيم المفتشية العمة للتيدغوجيا في وزارلا التعليم العالي 80-13المرسوم التنفيذي رقم 

 . 2013فيفيري 6،  ادرلا في 8ج ر عدد ،وسيرها العلمي

 

 الوثائق

 ،المديرية  2013 – 2012وزارلا التربية الوطنية: النشرلا الرسمية للتربية الوطنية ،الدخول المدرسي  -

 .2012الفرعية للتوبيق ، اكتوبر 

 2003؛ وزارلا التربية الوطنية ،الوبيقة المرافقة لمنهاج السنة الثا ية مق التعليم الإبتدائي ن الجزائر ،

 الرابط

تاريخ  /https://arabsychology.com/lessonsمقال منشور على الرابط/ح  المشكلات  -

 .10/4/2022الزيارلا

  المراجع باللغة الأجنبية

- De landsheere (Gilbert) -De landsheere (Vivianne)  :  Définir les objectifs 

pédagogiques , P.U.F 7 iem .ed  ,Paris. 1992. 

- Meirieu (Phillipe :)L’école mode d’emploi ,13 iem. Ed .E.S.F ed. Paris, 2000 . 
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- Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF editeur  , 

Paris, 2001.  

- Abernot (Yvan)   : Les méthodes d’évaluation scolaire, Esf ed, Paris,1995. 

- Astolfi   (J.P)     L’erreur, un outil pour enseigner .4iem .édition.ESF  

editeur  , Paris, 2001. 
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 مبادئ وتحديات الحوكمة في الجامعات الجزائرية

Principles and challenges of governance 

 In Algerian universities 
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 كلية الحقوق والعلو السياسية، جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان

 المخبر المتوسطي للدراسات القانونية

medjdoubabderrahmane4@gmai.com 

  العلاقات مع المحيطمحور المداخلة: 

              

 

 ملخص:

إن مؤسسات التعليم العالي والجامعات خاصة عرضة في الوقت الحاضر للعديد من الضغوطات والتحديات، 

والعلمية، وزيادة النمو  الأكاديمية من الحرص الشديد والرغبة في تحقيق أهدافهاومعظم هذه التحديات نابعة 

على ضوء  ،المجتمعية بشكل عام للاحتياجات ستجابةوالا، والبحث عن مصادر تمويل، لاقتصادياوالنجاح 

 الدور والرسالة الكبيرة التي توليها هذه الجامعات.

على الاستجابة  ، وكيفية مساعدتهافي الجامعات الحكومية الجزائرية تناقش هذه الدراسة دور مبادئ الحوكمة

، وفي ضوء سياسات تتراوح بين الاستقلال والحرية في الإدارة للتحديات السابقة، وغيرها في بيئة معقدة

 .وتشجيع الجامعات لاكتساب المزيد من الاستقلال في شؤونها وعملها ،الحكومية القائمة على تقليص التمويل

 .، جودة التعليمرسالة الجامعةالجامعات، مبادئ الحوكمة، تحديات الحوكمة،  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

Higher education institutions and universities in particular are currently subject to 

many pressures and challenges, and most of these challenges stem from extreme 

care and desire to achieve their academic and scientific goals, increase economic 

growth and success, search for funding sources. In addition, respond to societal 

needs in general, in light of the role and the great mission provided by these 

universities. 

This study discusses, the role of the principles of governance in Algerian public 

universities, and how to help them respond to previous challenges, and others in 

a complex environment. And in the light of policies ranging from independence 

and freedom in government administration based on reducing funding, and 

encouraging universities to gain more independence in their affairs and work. 

Key words: Universities, Governance principles, Governance challenges, 

University mission, Higher education quality. 
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 مقدمة: .1

، الميادينفي كل  ،الإصلاحوم الحوكمة كجزء من برامج ها نحو تبني مفهتوجعمال الوطنية الأد بيئة هتش

يم لويعتبر قطاع التع ومن أجل مسايرة التطور الحاصل في العالم، ،أبعاده بمختلف الأداءدف تحسين هوذلك ب

 مختلفى لتحديات كبيرة ع تواجهمن بين أبرز القطاعات التي  ،الخصوص هى وجولالعالي والجامعة ع

ذا الطرح تجد الجامعة ه، وأمام ةالمالي رداأو بالمو ةرد البشريابالمو الأمرق لا، سواء تعهمستويات التسيير ب

 .والتحديات المتطلبات لمختلف للاستجابة ،تكون أكثر مرونة علىا مجبرة هنفس

في تطبيق مبادئ الحوكمة، إذ مازالت متأخرة إلا أنها  للحوكمة، الجزائرية الجامعات تبنيمن  غمالر علىو

حيث على  في البلاد بمختلف أوجهها، ميةنالتيساهم في ن علمية النهوض بالتعليم العالي لا أ أثبت الواقع

ي ومتطلبات سوق الفجوة بين مخرجات التعليم العال وسد ،هم في دفع عجلة الاقتصاداخلق تعليم يس الجامعة

الحصول على ومن جهة أخرى توجيه الطالب نحو الخيارات الوظيفية والمهنية المناسبة، ذلك بو ،العمل

 (1)العالي. وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للتعليم ،تصنيف متقدم في المؤشرات العالمية للتحصيل العلمي

ليات آتطبيق مبادئ الحوكمة، ويأتي ذلك في سياق مبادرة تعزيز حوكمة  الجامعات ولتحقيق ذلك يجب على

بعد برنامج ضمن  ،مبادئ الشفافية والمساءلة والمساواة والمشاركة الفاعلة المتعلقة بجودة صنع القرارو

 ي.داء الحكومتحقيق التميز في الأو ،التحول الوطني

أن تصبح كإطار يدفع إلى الجزائرية  للجامعةكيف يمكن : الإشكالية التاليةولمعالجة هذا الموضوع نطرح 

 ؟والتقدم التغيير

ا لا شك فيه أن التعليم العالي والبحث العلمي أصبح أكبر وأهم قطاع في أي دولة م: مالهدف من الدراسة

 ، لذا سنبرز في هذا البحثر عن أهمية التعليم فيهوأصبح رمزا ومرآة تعكس صورة البلد وتعبذات سيادة، 

 الحوكمة في تعزيز التنمية التعليمية والإدارية في الجامعة الجزائرية.مبادئ دور 

 وللإجابة على إشكالية البحث قسمت هذه الدراسة إلى محورين:

 المحور الأول: مبادئ الحوكمة ودورها في تعزيز التنمية التعليمية والإدارية في الجزائر.

 .الجامعات في حوكمةالحديات تطبيق المحور الثاني: ت

 مبادئ الحوكمة ودورها في تعزيز التنمية التعليمية في الجزائر: .2

 الأسرةداء كل أعضاء لأوضع معايير وآليات حاكمة  ىلقوم عت ،العالي العامة ميلالحوكمة في مؤسسات التع

 حةلالمصالمسؤولين، ومشاركة أطراف  ومحاسبة الأداء تطبيق الشفافية وأساليب قياس خلالمن  ،الجامعية

 والتقييم. التسيير يةلوفي عم ،القرار ية صناعةلفي عم

 :الشفافية والمساواة مبادئ 1.2

يؤدي إلى سلامة التطبيق القانوني للتشريعات، وبالتالي حسن  ،الحوكمة تعتبر نظام رقابة وإشراف ذاتي

للحصول على أداء مرتفع من جميع  ،الإدارة وضمان حقوق العاملين من خلال تحقيق العدالة والمساواة

ويتحقق ذلك من خلال الشفافية بإيضاح آليات وأطر العمل، واعتماد تشريع ونظام إداري  ،سبي الجامعةتمن

يراعى فيه و ،ويوفر وصفا دقيقا لمهام وصلاحيات كل وظيفة ،يتم من خلاله توضيح الحقوق والواجبات

وتحدد فيه المهام والمسؤوليات  ،حيات والسلطات لكل وظيفةبين الصلا ،توفير توازن في الهيكل التنظيمي

وتعزيز جودة  ،بشكل مباشر في محاربة الفساد الحوكمة هماسكما ت (2).بما يدعم مفهوم الرقابة ،بشكل دقيق



ما يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية ممصالحهم، حافظ على تو ،للجامعة سبينتوضمان حقوق المن ،الخدمات

بما يحقق الرضا الداخلي ورضا المجتمع عن الجامعات وأدائها،  ،وغرس الثقة والمصداقية ،لمهامفي أداء ا

يؤدي إلى مراكز متقدمة في وبالنتيجة وبالتالي تعزيز فاعلية الجامعات وزيادة كفاءتها الداخلية والخارجية، 

 .(3)، وهذا أمر تطمح إليه الحكوماتالتصنيفات العالمية

ق بأنظمة صناعة لتعتما كة بتحديد القيم داخل الجامعة، نيق بمنظومة معلبالجامعة تتع ن الحوكمةوبذلك إ

قة بين لارمي، والعها اللهسلطة وتسلنماذج أنماط السو، والأهدافام هالموتخصيص الموارد والقرار، 

 .ات الوصية بالمجتمع وسوق العملهيئبالوالأكاديمية، الجامعة وباقي المؤسسات 

المؤسسات، و، الأفرادتتمثل في كل  ،يم العاليلن عناصر الحكم الراشد بمؤسسات التعإذ يمكن القول إ

 التسييرجانب في  ،ةلات الفاعهالج مختلفالتي تحدد أدوار  ،القواعدو الآلياتوالتنظيمات و وائح،لالو

ذه هوالخارجي ل الداخلييط يم العالي، التي تتمثل بمعنى آخر في المحلالبيداغوجي بمؤسسات التعوالجانب 

مسؤولين و، والإداريةيئة التدريسية هالو والأساتذة، بة،لفي الط ةيلتمثل الفواعل الداختالمؤسسات، حيث 

 الهيئاتفي  يةتمثل الفواعل الخارجتما في .النقابية والتنظيمات الطالبية الهيئاتإلى  بالإضافة ،وموظفين

المحيط و، المكونة لسوق العمل الاقتصاديةكالمؤسسات  ،الاقتصاديالحكومية كالوزارة الوصية، والمحيط 

 (4).في مؤسسات المجتمع المدني لاممث الاجتماعي

التي تهم مختلف ، والشفافية عملية الإفصاح والمكاشفة لجميع القرارات والنشاطات المؤسسية تتضمن

وذات العلاقة بالمؤسسة التعليمية وبالمجتمع بشكل عام، بحيث يستلزم توفير المعلومات  ،الجهات المعنية

 ،ونتائج ومخرجات الأعمال ،والحقائق الكاملة، للوصول إلى الفهم الصحيح حول تنفيذ وسير الإجراءات

 هاهارمع أهمية وضمان إظ ،بالإضافة إلى نشر وإيصال المعلومات بطريقة واضحة وشاملة وبشكل دوري

مع  ،القائم على مبدأ تحقق وانسجام جميع القرارات المؤسسية والنشاطاتو (5)للأخرين في الوقت المناسب،

والالتزام بتحقيق الصالح  ،المنظومة الأخلاقية والقيم الممارسة في المجتمع، من صدق وأمانة وإخلاص

مع العمل على وضع اجراءات مؤسسية  ،العام، فلا بد للمؤسسة التعليمية من اتباع مدونة سلوك الوظيفة

واصحاب العلاقة  ،تضمن قيام كافة العاملين وعلى جميع المستويات بضرورة التعامل مع الاخرين ،داخلية

 (6)ق غير شرعية.أخلاقية، وعدم استغلال المنصب بطربمهنية وموضوعية 

من وزير الصناعة والإنتاج  أشرف السيد وزير التعليم العالي والبحث العلمي، رفقة كلومن الأمثلة، 

على إطلاق قاعدتي  ،بمقر الوزارة، 2023ريل أب 04 الثلاثاء ،ووزيرة البيئة والطاقات المتجددة ،الصيدلاني

كذلك على التوقيع على اتفاقية تعاون بين و ،بيانات تخصان استغلال النباتات الطبية والتنوع البيئي البحري

لبعث أسس التعاون الثنائي ووضع  ،البيئة والطاقات المتجددةوزارة و ،لميوزارة التعليم العالي والبحث الع

دعت وزيرة  ،من جهتها. والمتعلقة بمجالات البيئة والطاقات المتجددة حيز التنفيذ ،برامج البحث العلمي

المتعاملين وأرباب الشركات المتخصصة في صناعة الأدوية ومستحضرات  ،البيئة والطاقات المتجددة

 ،تثمينا للبحث العلمي ،للاستفادة من الدراسات المعدة على مستوى الجامعات ومراكز البحث ،ميلالتج

 ،حول النباتات الطبية على مستوى ولاية تيسمسيلت ،تم بالمناسبة إعطاء إشارة انطلاق الأنشطة البحثية ،كما

ظار تقييم في انت "،ثنية الحد"سيما على مستوى الحظيرة الوطنية لا ،لما تزخر به من تنوع بيئي وبيولوجي

   (7)ر.أشه 6العملية في غضون 

. 

 :المساءلة مبدأ 2.2

لأن الشعور بوجود المساءلة استناداً لنتائج  ،فهي أداة لتوجيه السلوك ،الحوكمة ن المساءلة تعد أحد مبادئإ

يفرض على العاملين من أعضاء هيئة التدريس، وإداريين ومتخذي القرارات، مراعاة الأهداف  ،الرقابة



أداة لتحديد نقاط  هيوبذلك  ،فالمساءلة نوع من الضمان، والمساءلة عملية للتحسن المستمر ،الموضوعة

من خلال الإفصاح  ،خدمهنتائج أدائها أمام المجتمع الذي ت بتقديمذا لابد من إلزام الجامعات إ .القوة والضعف

عن مخرجاتها، استنادا على مؤشرات قياس الأداء التي من المتوقع أن تحقق أهداف خطط الجامعات 

المتمثل  ،، وأن تنشر إيراداتها ومصروفاتها المالية لمحيطها الداخليالحكومةرؤية  المتوافقة معالاستراتيجية 

لتحقيق أهدافها بأقل تكلفة وجهد  ،د استثمارها الأمثل للمواردبما يؤك ،وللمجتمع المحليسبين إليها، تالمنفي 

 (8).هم في رفع درجة الشفافية والمساءلة، وبما يعزز مسؤولية الإنجاز وتحقيق فاعليتهاسيبما ومتوقع، 

داء لأوضع معايير وآليات حاكمة  ىليقوم ع، العالي ميلإن الحديث عن تطبيق الحوكمة في مؤسسات التع

المسؤولين، ومشاركة  ومحاسبة الأداء تطبيق الشفافية وأساليب قياس خلالمن  ،الجامعية الأسرةكل أعضاء 

يم لكيفية قيام الجامعات وأنظمة التعو ،والتقييم التسيير يةلالقرار وفي عم ية صناعةلفي عم حةلأطراف المص

الموارد البشرية والبرامج والمالية، وا في الجوانب المادية، هإدارة مؤسساتوا، هدافهالعالي بتحديد وتنفيذ أ

 (9)ها.دافهومدى تحقيق أ اهورصد إنجازات ،الأكاديمية

تفقد بزيارة عمل و، 2023 فريل 10ام وزير التعليم العالي والبحث العلمي، يوم الاثنين يقومن أمثلة ذلك 

حيث  ،والمدرسة الوطنية العليا لعلوم الفلاحة بالحراش ،لكل من المدرسة العليا للتغذية والصناعة الغذائية

السيد الوزير زيارته بالمدرسة العليا للتغذية  أبد ،عاين عدد من الهياكل و مخابر البحث بالمدرستين

 ،الفضاءات المخصصة للمؤسسات الناشئةو ،اين مجموعة من المنصات الرقميةين عأ ،والصناعة الغذائية

لوم التغذية وكذلك مؤسسة فرعية حول البحوث في ع ،لمدرسةبايع الابتكارية للطلبة كما زار معرض للمشار

 ،تثمينهاو

عبر آلية  ،الى العمل على تحويل مشاريعهم الى واقع ملموس ،السيد الوزير الطلبة عاالزيارة د ذهخلال هو

 (10).دعم المشاريع في إطار المؤسسات المصغرة أو المؤسسات الناشئة

بالمناسبة مختلف  الوزيرو بعد ذلك انتقل الوفد الوزاري الى المدرسة الوطنية العليا للفلاحة اين تفقد السيد 

و قام بتدشين فضاء مخصص للمؤسسات الناشئة ووضع بالمناسبة،  ،أقسام المدرسة الوطنية العليا للفلاحة

التي تعد الوحيدة وطنيا تبة الرقمية وكما زار المك ،اص بفضاء لحاضنات الاعمالخالحجر الاساس لمشروع 

الطلبة على بعاد وقد حث الوزير المسؤولين وباستعمال تقنية ثلاثية الا ،التي تقوم بالتصوير الرقمي لوثائقها

أن الجامعة الجزائرية  ،في تصريح للصحافة أكد السيد الوزيرو، بذل مزيد من الجهود لحماية الثروة النباتية

يمكن تجسيدها على أرض الواقع من أجل المساهمة في خلق الثروة وتحقيق  ،تعد فضاء لأفكار ابتكارية

كما أوضح بالمناسبة أنه تم تسجيل عدة أفكار ابتكارية من شأنها أن تعود بالفائدة على ، الأمن الغذائي

تنعش التصنيع المحلي وتوفر  ،لى مشاريع منتجةفي حال تحويلها ا ،وعلى الاقتصاد الوطني ،أصحابها

 (11).العملة الصعبة

من خلال  ،بمدى تحقيق الإنصاف والمساواة في ممارسة السلطة، وإدارة المال العام الحوكمة تعلقكما تو

مع كافة الأفراد والموظفين والمؤسسات الأخرى بعدالة، لتجنب أي شكل من  ،تعامل المؤسسة التعليمية

  (12)مع الاعتراف واحترام حقوق الآخرين. ،أشكال التمييز أو التحيز أو المفاضلة

 :المشاركة الفاعلة المتعلقة بجودة صنع القرار مبدأ 3.2

 رار الجامعة، فالنظام المعمول به حالياإن نظام الحوكمة يمنح جميع الفئات الأحقية للمشاركة في صناعة ق

 فهملما يصدر من الإدارة العليا،  ،يجعل من الطالب وعضو هيئة التدريس مجرد متلقينلا  في الجزائر،

، كثير من أمور جامعتهبعلم  علىجعل الكثيرين منهم يإبداء الرأي، ما ويملكون حق المراجعة والمحاسبة 

 (13).نظام الحوكمة يفتح آفاقا أوسع، ويقلص مساحات التفرد بالقرارات ذلك أن

علن للمجتمع عن رغبة الوزارة في تلقي اقتراحات المختصين تكما كانت دائما، و، العالي لذا وزارة التعليم



كل ذلك أن تبادر إلى نشر مسودة النظام بكل تفاصيله قبل اعتماد تطبيقه، ووالمهتمين بالنظام الجامعي، 

يعود  ،مشروع جديد يظل بحاجة إلى نظر أعمق، ونشر مسودة هذا النظام النوعي بالغ الأهمية بغية تدقيقه

بما يبديه المهتمون والمختصون من ملاحظات ومقترحات، ولا يعني هذا التقليل من  ،بالنفع على النظام ذاته

 الوزارة أن قرارالإة، وعليه لابد من جهد الوزارة وعنايتها بالنظام، بل الهدف ضمان أعلى درجات الجود

 (14)، وإنتاج تعليم عالي ممتاز.حوكمة الجامعات في الاتجاه الصحيح نحو

ولا شك أن وزارة التعليم تسعى لأن تتحول الجامعات من مصدر استهلاك لميزانية الدولة إلى منارات 

ا الجديدة على دعم الأبحاث ذات لذا عمدت وزارة التعليم في حلته ،مشرقة في تحقيق الاقتصاد المعرفي

ذكاء الاصطناعي الأولوية الوطنية، سواء تلك الأبحاث التطبيقية المرتبطة بتحلية المياه والطاقة المتجددة وال

 (15).، أو حتى الأبحاث الاجتماعية المرتبطة بالأسرة وتمكين دور المرأة في المجتمعوالأمن السيبراني

يدرك أنها تصب في الاتجاه نفسه، فقد ذكر أن قيمة الجامعات  ،وزير التعليمسيد إن المطلع على تصريحات ال

لا شك  ،تكون بحجم تأثيرها في مجتمعها وحل مشكلاته والرفع من المستوى الاقتصادي والتنموي للوطن

من  ،لكنها لا تزال تحتاج إلى جهود إضافيةالتعليم العالي، أن وزارة التعليم، مشكورة، أحدثت نقلة نوعية 

أجل تعزيز بيئة الابتكار والإبداع داخل الجامعات من جهة، وتقليل إدمان الجامعات من الاعتماد على 

 (16).، وهذا هدف كبير تسعى الوزارة لتحقيقهلميزانيات الحكومية من جهة أخرىا

حن في حاجة فن ،لاقتصاديهم وزارة التعليم في دعم الابتكار والإبداع وتحقيق التنوع االذا فمن أجل أن تس

بحيث تنتقل من جهات حكومية تسعى  ،لمشاركة في العطاءل بالمبادرةالقدرة على الأخذ  نقلة في إلى إحداث

إلى منارات لتخريج  ،للحصول على قطعة كبيرة من الدعم وصرفها بصورة صحيحة أو غير صحيحة

من أهم ، فبمهنية عالية اوتوطين المعرفة وتسويقه ،هم في تعزيز المحتوى المحلياكفاءات وطنية تس

في ثقافة عمل ه النقلة، كيفية إحداث هذ ، هوالتحديات الحالية التي توجهها وزارة التعليم وقيادتها الطموحة

، خصوصا وان أغلب الدول بدأت في الاتجاه نحو المرحلة وإحداث تغيير جوهري في متطلبات ،الجامعات

 (17).التميز

لزيادة الاهتمام بالبحث والتطوير والابتكار، لكن تنفيذ هذه الممكنات يتطلب  فالوزارة لديها الممكنات اللازمة

من أجل بناء لبنة صلبة في إدارة مجال الابتكار والإبداع،  ،إحداث هيكلة حقيقية في آلية عمل الجامعات

يهم الخبرة رؤساء الأقسام ممن ليست لدو، تعيين عمداء أن لا يقدم علىجامعات النظام الحالي لل علىفمثلا 

الممارسات في الجامعات أن يتم تعيين عمداء الكليات ممن لم يمضوا على حصولهم  حيث أن بعضالإدارية، 

على الدكتوراه إلا بضعة أشهر، فضلا عن أن تكون لديهم الخبرة الإدارية اللازمة لفهم تحديات الجامعات 

ض الأكاديميين الاعتقاد أنه بمجرد حصولهم هذه الحقيقة عززت لدى بعف ،ومتطلباتها في المرحلة المقبلة

فقد أصبحت لديهم العصا السحرية التي تعالج كل المشكلات وتصل بهم لأعلى المناصب  ،على الدكتوراه

 (18)، ودون شك هذا النوع من الذهنيات لا يساعد في ازدها الجامعة.القيادية في الجامعات

مرحلة الاقتصاد المعرفي ودعم الابتكار والإبداع، فلابد من لذا فمن أجل أن تحقق الجامعات المشاركة في 

إحداث نقلة نوعية في ثقافة عمل الجامعات ونمط تفكيرها، وبسبب كون الحكومة هي المسؤولة عن توفير 

فضلا عن أن تكون لديها  ،تكترث كثيرا بآليات اختيار كفاءتها البشرية لا الجامعات ي لهاالمصدر المال

زمة لإحداث نقلة نوعية في إدارة مواردها المالية والبشرية. هذه الحقيقة شجعت بعض المحفزات اللا

الجامعات على إعطاء الأولوية لجوانب أقل ما يقال عنها أنها لا يمكنها تحقيق طموح عنان السماء والرؤية 

كون جزءا من يسؤية أي جامعة من جامعاتنا، لذا التي من المفترض أن تكون أساسا عند كتابة ر ،الطموحة

لأن  ،، وهي مهمة ليست بالسهلةر ثقافة عمل الجامعات ومتطلباتهاكيفية تغيي ،التحدي لدى وزارة التعليم

 .فضلا عن أن تكون هذه الجهة أكاديمية ،تغيير ثقافة أي منشأة مهمة تتطلب جهودا جبارة

للغة ا إلى رجمة الأبحاثلرفع تصنيف الجامعات فعليها العمل على ت ،بعض الباحثين ومن وجهة نظر



تدعم اللغة  ،دةحيث أن أغلب محركات البحث ومواقع المجلات والمنشورات العلمية المعتم ،الإنجليزية

  وهو ما بدأت تأخذ به الوزارة، ويظهر ذلك في الاهتمام الكبير التي توليه للغة الإنجليزية.  (19)الإنجليزية،

فمن خلال إتاحة الفرص للمواطنين والآخرين والجمعيات الأهلية وجميع الأطراف المعنية، في صنع 

السياسات التنظيمية والتشريعات والاستراتيجيات والإجراءات المناسبة، ووضع قواعد العمل لمختلف 

يات وتطبيقها على الاستراتيج الأثر الكبير في صياغة نجد لهمجالات ونشاطات هذه المؤسسات التعليمية، 

 (20)ارض الواقع، وطرق وأساليب تقديم الخدمات.

 ،على أعلى مستوى ، ومراقبتهابالإضافة إلى ما سبق تعد الحوكمة نظام من خلاله يتم توجيه أنشطة المنظمة

ت محددة وعملية لتوجيه ، وهي سياسايير اللازمة  بكل مسؤولية ونزاهةهداف والوفاء بالمعاالألتحقيق 

كبناء العلاقات بين مجلس الإدارة والإدارة  ،سليمةياسات، وممارسة الصلاحيات بطرق الس تلك وتنفيذ

 (21).اف ذات العلاقة على أساس مؤسساتيالتنفيذية، والأطر

 :الجامعات في حوكمةالحديات تطبيق ت .3

التحديات العامة التي تواجه  هي منسسات التعليم العالي، ؤالحوكمة في م يقبالحديث عن تحديات تط إن

مة التعليم العالي ونظمية حيث تواجه بسيما في الدول النامية، والدول العرلامة التعليم العالي عامة، ونظم

 : رئيسية تتمثل في تتحديا

 :الجامعات في حوكمةالتطبيق ل الداخلية حدياتتال 1.3

حيث  ،سوق العمل فيحصول الشباب على المهارات المطلوبة  تحديمن التحديات التي تواجهها الجامعة 

فعال للمهارات الا فهلضمان توظي ،ات سوق العملبمتطل ةبالتكوين في التعليم العالي يتطلب ضرورة مواك أن

به تسايره وتعمل و عليه ترصحي الذ مرالأها، وهو كلاهي اختلافسسات الجامعية على ؤالتي تنتجها الم

 .المجال العمليمخرجاته مع وافق تتنظام مفتوح بجامعة ال تعملجميع الدول، حيث 

سيما مع ما فرضته العولمة لا ،ة الحصول على خدمات جيدة النوعيةتحسين إمكاني تحديبالإضافة إلى 

على  بناء ،سسة الجامعيةؤالخدمة من الم على بلطالح بصأالعالم، فقد  ىوالتحرر التكنولوجي على مستو

سسات الجامعية ؤالم لفن مختبيمستويات تقديم الخدمة  بين ةمقارن ية،معايير مدروسة وفقا لعملية تحليل

المعيار الحاسم في اختيار هو  ،سسة التكوينؤقرار التكوين واختيار معملية اتخاذه فالمتاح التكوين فيها، 

مفاهيمه في  فمختلب داءالأجودة التكوين وفعالية و ففي نهاية المطا يعطيوهو ما  لمجال تكوينه، الطالب

  (22).المفهوم الجديد للخدمة العموميةو ،رئيسي للجامعة هتماما وهذا أصبح ،سسة الجامعيةؤالم

الطالب بسواء ما تعلق منها  الجامعية،فراد المنظومة أ ىني التغيير لدبوت ،الإبداعغياب ثقافة تحدي وكذلك 

 ،الحوكمةبادئ الخاصة بفي هذا السياق إلى غياب الم الاستطلاعيةالدراسات  فحيث تشير مختل ،الأستاذو أ

ب تأثير بسبصحاب المصالح في صنع القرار، وذلك أالشفافية، المساءلة، ومشاركة بخاصة ما يتعلق منها 

عن  بتعادالانية المجتمعية، والمتمثلة في ثقافة بلل الذهنية ةبمن التركي بةالمكتس ،يةبوانتشار الثقافة السل

الكامل على توجهات  الاستحواذ خذتأأشكاله المختلفة، هذه الثقافة بوعدم الثقة في إمكانية التغيير  ،الإبداع

خضع له ينفسه  والأسلوبحياتهم التعليمية من المتوسط إلى الجامعة، مراحل  فر مختلبع ،تفكير الطالبو

 (23).في الجامعة الإداريةالمستويات و الأستاذ

التحكيمية  ات العالمية للحصول على المعاييرالتواصل مع القائمين على التصنيف من التحديات أيضا

بالتصنيف العام للجامعات، والحرص على تكثيف الجهود  الارتقاءوإخضاعها للبحث والدراسة لمعرفة كيفية 

ثر على تصنيف الجامعات، ألما لذلك من  ،في مجال نشر الأوراق العلمية في المجلات العلمية العالمية



من البحوث  لوضع تقنيه خاصه لحصر الاستشهاد ،كجوجل وغيرها ،الإلكترونيةوالتواصل مع المواقع 

، الإنجليزية باللغةكمثيلاتها التي تتم  الإلكتروني، في الاستشهاد يالعلملكي لا ينتقص حق البحث  ،العربية

واجهها تتبني الكفاءات القادرة على تحويل التحديات التي  الخلاصة أن المرحلة المقبلة تتطلب من الجامعات

نحن أمام مرحلة تتطلب إعادة آلية اختيار  وباختصارإلى فرص للإبداع والتجديد،  الجامعة الجزائرية،

 (24).جديدة

ر موضوعا واسعا وشائكا، بسيما في الدول النامية يعتلا الحوكمة يقبتحديات تطإن الحديث عن معوقات و

إذ  ،ساسهاأن يعالج على أالتي يمكن  ،الأبعادوايا وزل له العديد من الباوية واحدة زيمكن النظر له من  لاإذ 

ن أالطالب والهيئة التدريسية وكذا المجتمع، ففي هذا السياق يمكن  ىن ينظر للتحديات على مستوأيمكن 

سسات التعليم مؤحيث تفتقر  ،يوالبيداغوج الإداري يهبفي جان الأداءة على بالرقا ىمستو فضع نشير إلى

حيثياتها، وهو ما يفسر غياب المعايير الموضوعية  فمختلب ةبالعالي إلى الممارسة الفعلية لوظيفة الرقا

ة العامة لتخصصات بنقص في التركيإلى جانب  .الإداريو أ، للأستاذ يداغوجيبالالأداء والمدروسة لقياس 

عداد الهيئة أسسات الجامعية تفاوتا في ؤالمبلتخصصات الموجودة ف امختلحيث تشهد  ،الهيئة التدريسية

 (25).ض الآخرعبفي ال نقصاومنها  ضعبالتدريسية، حيث قد نجد فائضا في ال

 :الجامعات في حوكمةالتطبيق ل الخارجية حدياتالت 2.3

من  ةالمتزايد الأعدادلمواجهة  ، وذلكالبحث عن مصادر تمويل جديدةومن التحديات التي تواجهها الجامعة 

 ،ت التي تواجه النشاط التعليمي الجامعيلاالمشكحل  فيمصدرا وآلية  يعتبرالتمويل  حيث أن ،بلاالط

من  عرفت العديد ،الحكومات فنفاق على التعليم العالي من طرالإن مراحل أسيما في الدول النامية، إذ لا

المنظومة الكلية بعلى مخصصات التمويل، لكونه منظومة فرعية تتأثر  ركيزة تالضغوطات التي شكل

 فب على مختللاالنظر إلى عدد الطبو .ويةبالترو، السياسية الاجتماعية، الاقتصاديةعواملها  فمختلب

حث على مصادر جديدة للتمويل، تجعلها قادرة على تغطية بسسات الجامعية من الؤد للملا بالمستويات، 

فلم يعد التمويل قائما على  ،في الدول المتقدمة بههذا ما هو معمول و ،وفعالية كفاءةب ايدةزالمت تباالمتطل

حت بصأل بالكامل على الدولة وما تخصصه من اعتمادات مالية لسد حاجيات الجامعة المالية،  الاعتماد

الجامعات تحاول تنفيذ حت بصأها، كما بتنمية مصادر التمويل الخاص إدارة الجامعة مسئولة عن تنويع و

ات بوفقا لمتطل ها،لمواردوا فتهلوظيلال حسن استغ خلالذلك من و ،تكلفة ممكنة أقلب نشطتهاف أمختل

سسات ؤالتأطير في المو عند تحليل وتحديد منظومة التسيير ذلك يمكن تجاهل لاحيث  ،لذكد قتصاد المعالا

يشهد تكريس الحوكمة  .صورة عامةبالتعليم العالي سسات بمؤعلى غرار هذه التحديات المتعلقة  ،الجامعية

سيما في الدول لامرا صعب المنال أالعديد من التحديات التي تجعل من نجاح الحوكمة في الجامعات 

  (26).النامية

تعيشه الدول النامية  يثر المناخ السياسي الذؤيحيث  ،المناخ السياسي والقانوني العامومن التحديات أيضا 

نقلة والشك في القدرة على إحداث  الإحباط ؤدي إلىسرة الجامعية، مما يالأ عضاءأعلى توجهات وقدرات 

 اكبتو لاالتعليم العالي، فالمنظومة العامة للدول النامية بإلى ذلك غياب قوانين خاصة  فضوأ نوعية،

وضاعها الخاصة، وغياب قوانين مرنة تتماشى ومعطيات الحكم لأنظرا  ،التطور الحالي للجامعات في العالم

ى على الجانب العلمي والموضوعي على مستو والإيديولوجيهيمنة الجانب السياسي من حيث أن الراشد، 

 الأسرة عضاءأ فغياب المشاركة في مجال التسيير لمختل خلال من يظهر هذاو ،التعليم العالي إصلاحات



ثر على ؤكل حرية، وهو ما يالآراء بير عن بوالتع الأفكارها في اتخاذ القرار وطرح وعدم إشراك ،الجامعية

  (27).الحوكمة ادئبإمكانية تسيير الجامعة وفق م

الجزائر أدركت منذ الاستقلال أهمية تكوين كوادر من أبناء الوطن يتولون تسيير ومن المهم القول إن 

لتتوالى  ،ولم تتأخر في إنشاء أول جامعة جزائرية بمدينة السانيا في عاصمة الغرب وهران ،هياكل الدولة

وتخصصات على  ،ومنشآت عبر ربوع الوطن بهياكل ،مسيرة تدعيم قطاع التعليم العالي والبحث العلمي

ية لتصل اليوم إلى أقطاب جامع ،مدار الست عقود الماضية، تتماشى وتوجهات الجزائر الاقتصادية

جامعة ومدارس وطنية ومعاهد عليا،  54مؤسسة جامعية، منها  111ونسيج جامعي يضم  وتكنولوجية

 ملايين طالب إلى غاية اليوم. 5تخرّج منها أزيد من 

كان ولا يزال أولوية  ،أن البحث العلمي والتطور التكنولوجي ،التعليم العالي والبحث العلمي ارةوز ويؤكد

ولة الجزائرية في تعزيز العلم والتكنولوجيا، وذلك انطلاقا من التوجه الذي وضعه تعكس إرادة الد ،وطنية

ب الحجار والصناعات الذي أسس لقاعدة صناعية كبرى كمرك ،الرئيس الراحل هواري بومدين

جامعة "وهو  ،تكنولوجي علمي وطني خالص وأرفقها بأول صرح ،وصناعة الحديد والتعدين الميكانيكية

 ، بالجزائر العاصمة.بباب الزوار "والتكنولوجيا هواري بومدينالعلوم 

أن أهم المحطات والإصلاحات التي مرت بها الجامعة  ،لموقع الإذاعة الجزائرية الوزارةبرز تو

ليصل الرقم اليوم الى أكثر  ،طالب 1300لكل  ،أستاذا جامعيا 82التي لم تكن تتوفر إلاّ على  ،الجزائرية

 (28). طالبا 1.700.000يؤطر  ،ألف أستاذ دائم 63من 

 الخاتمة:. 4

لى نظام إن مؤسسات التعليم العالي تتفاوت في تطبيق نظام الحوكمة في أنظمتها التعليمية، فالبعض قائم ع

 ليةاستقلامركزية وتعزيز ، وبعضها أخذت في اتباع نمط اللاير العمل الجامعالمركزية في إدارة وتسيي

هداف المرجوه من وجودها. كما إن الطموح في تطبيق الحوكمة في المؤسسة التعليمية للوصول إلى الأ

قائمة على تطبيق ودعم منظومة  ،واضحة ومحددة استراتيجيةيتطلب إيجاد  الجزائريةالجامعات الحكومية 

وير نفيذ القرار لجميع أطراف المنظومة التعليمية، وتطتعزز فيها مبدأ المشاركة في صنع وت ،إدارية متكاملة

وتلمس الحاجات المجتمعية وتوزيعها بعدالة ومساواة وبكل  ،أساسها الشفافية سياسات وأنظمة تعليمية حديثة

تطبيق الحوكمة يتطلب إرادة صادقة ونزيهة وواقعية في طرحها وحلولها،  وعلى ذلك. نزاهة ومسؤولية

 .تهاستمرارياووالذي يضمن لنا في النهاية نجاح مسيرة حوكمة المؤسسة التعليمية 

 بد من التركيز في الوقت الحاضر على أهمية المواءمة بين دور الدولة وقدراتها ومواردها المالية، بحيث لا

بد  لابالتالي والمورد الوحيد للخدمات التعليمية وغيرها من الخدمات فيما يتعلق بتمويلها.  تعد الدولة هيلم 

والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع  المؤسسات العامة ما بين من ضرورة اعتماد الدولة مبدأ التشاركية

 العمل أهمية إلى بالإضافةوآليات تحقيقها.  العالي التعليم وخاصة التعليمية الاحتياجاتفي تحديد  ،المدني

هيكلة الجامعات بما ينسجم مع المعطيات والجامعات الحديثة في هيكلها التنظيمي وإدارتها، وبما  إعادة على

يعزز رسالتها ومجال عملها في القطاع التعليمي وتحقيق المنفعة العامة، بحيث تعيد النظر في آليات عملها 

 والترشيد في الجهد والكلفة.  والفاعلية، ة،تتسم بالشفافي الإجراءاتفي سياق من 

حوكمة الجامعات، إلى مجموعة  موضوعبالمتعلقة  يةالأدبحث واستنادا للقراءات بهذا ال خلاللقد توصلنا من 

 : يمكن ذكرها فيما يلي النتائجمن 

 اتبمتطل أبرزين بلعل من ، وللإصلاح الإداري تكرةبالمالآليات سسات آلية من ؤتمثل حوكمة الم -

ئمة لذلك، والعمل على لاالتنظيمية والتشريعية الم الأرضيةالحوكمة في الجامعات هو توفير  يقبتط

 .لة والعدالةءالحوكمة كالشفافية، المسا ادئبمف مختلالأخذ بتغيير الذهنيات نحو 



ق يبالعمل على تط خلالهميته من أيا، وتتجلى بنس يقبالحوكمة الجامعية مفهوما حديث التط ربتعت -

  .الفاعلة فيه ف الأطرافوالمشاركة في اتخاذ القرار للمختل الأهميةادئه، ومنح بجميع م

وايا زن ينظر إليها من أفعالية، يمكن بالحوكمة الجامعية  يقبات التي تواجه تطبهناك العديد من العق -

 محوربمحور التمويل ومنها ما يتعلق بفمنها ما يتعلق  ،ئيزالكلي وكذا الج ىمختلفة على المستو

 .التكوين

وهي على سبيل الذكر وليس الحصر  والتوصياتالمقترحات  بعض الدراسة هذه تقدم المنطلق، هذا ومن

 :الجزائرية في مجال اتباع وتطبيق الحوكمة في الجامعات

يرة من الشهادات بعداد كأحيث تسجل  بالجانب التعليمي والتكويني للطلبة، الاهتماملا بد من  -

  ـلهذه الفئة الأكاديمي ىالمستوبالممنوحة لخريجي الجامعات، مقارنة 

الحوكمة على  يقبلتطالأرضية الملائمة يهيئ  يالتشريعي والتنظيمي الذ الإطارالعمل على توفير  -

 .سسات التعليم العاليؤم ىمستو

لعملية التسيير، إلى المراحل العملية  الإجرائيةسسة الجامعية من المراحل ؤداخل الم الاهتمامتحويل  -

 .فهدالأابومقارنة النتائج 

ها المالي، وفتح المجال للفاعلين في بسيما في جانلاالمشاركة والمسائلة  مبدأالعمل على تكريس  -

 .المنظومة الجامعية للمشاركة في عمليات صنع القرار

سسات التعليم العالي مدعوة ؤن موالعولمة التي تشهدها جميع القطاعات، فإ الانفتاحفي إطار  -

ا للمنافسة على بفضل، وذلك تحسأ شكلبة إلى احتياجاتهم بستجاالاة من حيث بالطلبللاهتمام 

 .الدولي وحتى الوطني والمحلي ىالمستو

وممثلي  همممثلــيوبحيث تضم إلى جانـب الرؤسـاء  ،توسيع قاعدة المشاركة في المجالس الجامعية -

بشكل  ،ورجــال المجتمــع المــدني وأصــحاب المصالح ،والمســاهمين الأعمال ورجــال الطلبة،

 .متوازن

وأن تكـــون المعلومـــات صـــحيحة ودقيقـــة  ،والشـــفافية للمعلومـــات الإفصاحالتأكيـــد علـــى  -

 .للحوكمة في الجامعةوالاجتماعية للتغلب على المعوقات التنظيمية 

للتأكـد  ،لجـان خاصـة خلالمـن  ،علـى منظومـة العمـل الجـامعيثقافة المساءلة وتعزيز الرقابة  -

 .لمعايير الجودة في مخرجات الجامعة ،وأداء العمل الانجازمـن مطابقـة 

عقــد النــدوات والمــؤتمرات وورش  خلالمــن  ،نشــر وتعزيــز ثقافــة الحوكمــة فــي الجامعــة -

 . العمل

 شادي لحوكمة مؤسسات التعليم العالي، بحيث يكون إلزاميا.إصدار دليل إر -

مع  ،تطوير ونشر مدونة قواعد السلوك الوظيفي للعاملين في الجامعات أو مؤسسات التعليم العالي -

 .للمخالفينوعدم التهاون في العقوبات  إلزامية

والعدالة والمعايير المهنية  ،لاستحقاقاوأساسها مبدأ الجدارة  والترقيات توظيفالسياسات  اعتماد -

 .العالي التعليم معادلة أطراف لجميع تدريبية دورات تنفيذ وضرورة في الجامعات،

. 

  المراجع:قائمة  .5

حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث العلمي في  اسماعيل سراج الدين، -

 . 13ص  ،2009مصر، مكتبة الاسكندرية، مصر،

براهمية كنزة، دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات، دراسة حالة مؤسسة المحركات  -

EMO 2014، 2الخروب ولاية قسنطينة، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة. 
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  مؤسسات التعليم العاليتميزّ ل كآلية حوكمةال

 الملخص: 

يسهم في دفع عجلة الاقتصاد، ويكون تحتل مؤسسات التعليم العالي مكانة متميّزة في المجتمع، فالتعليم 

ذلك بتوجيه الطلبة نحو الخيارات الوظيفية والمهنية المناسبة، وهو ما ينتج عنه سّد متطلبات سوق العمل. 

جامعة دولية، وهو ما أدى إلى التوجه نحو  وحاليا معظم الجامعات تسعى جاهدة للتصدر في قائمة أفضل

حوكمة الجامعات. حيث أنّ التصنيف يرتبط بثلاثة عوامل متصلة هي: تركيز الموهبة، توفير التمويل 

 والحوكمة، ويبقى المشكل في التطبيق الفعّال لهذه العوامل كتحدي لمؤسسات التعليم العالي.
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 ؛ الحوكمة.معايير التميّزمؤسسات التعليم العالي؛  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

Higher education institutions occupy a privileged place in society. Education 

contributes to driving the economy by guiding students towards appropriate 

career and professional choices, which results in meeting labour market 

requirements. Currently, most universities were striving to top the list of the best 

international university, which had led to a trend towards university governance. 

Classification is linked to three related factors: talent concentration, funding and 

governance, and the problem remains in the effective application of these factors 

as a challenge to higher education institutions. 

Keywords: Institutions of higher education; Standards of excellence; 

Governance. 

 مقدمة:

التنويع من حيث زيادة الطلبة بالجامعات، واجه التعليم العالي تغييرات جذرية خلال العقود الأخيرة، 

ظهرت أنواع جديدة من المؤسسات، وتضاعفت العروض التعليمية داخل المؤسسات، فقد ؛ في العروض

علم عن بعُد )مثل الت في العملية التعليميةأكثر مرونة  أساليبوُضعت  كما ،الخدمات الخاصةوتوسعت 

من ؛ إنتاج المعرفة لتعزيز والابتكار، والاهتمام بالبحث وتزايد تدويل التعليم العالي، والتعلم الإلكتروني(

مهمتهم  في الفاعلة العناصرتدريب  وأيضاالبحوث العلمية والتكنولوجية  مثلخلال إيجاد معارف جديدة 

 التعليمية.

وتسعى حاليا أغلب الجامعات إلى التصنيف وتصدر المراتب الأولى دوليا، ويمكن تحقيق التصدر من 

تركيز الموهبة، توفير التمويل والحوكمة. فالأولى نهدف من خلالها إلى المركز على كل من خلال العمل 

تعلّموه على الواقع التركيز على الطلاب الموهوبين والمتفوقين، والعمل على رعايتهم لأجل تطبيق ما 

تهدف إلى الفعلي، ويكون ذلك من خلال توفير بيئة تعليمية أساسية من شأنها إشراكهم وتحفيزهم. والثانية 

إتاحة التعليم للجميع وبالجودة المطلوبة، كما أن التمويل يجب أن يتمتع بصفة الاستمرارية وبوتيرة 

التعليمية مع التزايد المستمر للملتحقين بالتعليم.  متصاعدة لأجل تلبية الاحتياجات المتزايدة للخدمات

تعكس توجه الجامعات نحو تطبيق مبادئ الحوكمة من شفافية ومساءلة ومساواة ومشاركة فاعلة والثالثة 

 متعلقة بجودة صنع القرار.

 والسؤال الذي يطرح هو:

 ؟ كإدارة رشيدةيمكن لمؤسسات التعليم العالي أن تحقق التميزّ باعتماد الحوكمة كيف 

 ويندرج عنه الأسئلة الفرعية التالية:

 ما الأدوار الجديدة لمؤسسات التعليم العالي؟ -

 ؟مؤسسات التعليم العالي المعايير الحالية لتميزّما  -

 الجامعات؟ كآلية في تميزّ نتائج تطبيق الحوكمةما  -
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 أولا: الأدوار الجديدة لمؤسسات التعليم العالي

في جميع أنحاء العالم بإعداد المهنيين المستقبليين، وإجراء أبحاث هادفة،  العالي تقوم مؤسسات التعليم

ولا  والتواصل مع المجتمع وأصحاب المصلحة لمواجهة التحديات المحلية والوطنية والإقليمية والعالمية.

تعد مساهمة يقتصر دور مؤسسات التعليم العالي على التعليم العالي في حد ذاته. من الناحية العملية، 

مؤسسات التعليم العالي مهمة جداً في خلق سلسلة متصلة بين جميع مستويات التعليم مع تدريب المعلمين 

المستقبليين والحاليين، وإجراء تعديلات على المناهج الدراسية وتطوير مناهج جديدة، ورعاية الأفكار 

ومناهج التعلم المختلفة، وتنمية الابتكارات والنهج التربوية الجديدة، وغرس القيم الأساسية من خلال طرق 

 .لتحسين الخبرة التعليمية والنتائج التعليمية -بما في ذلك النواتج التكنولوجية  -

 الأدوار الجديدة لمؤسسات التعليم العالي في التالي:أبرز تتمثل و

اهتماما كبيرا  ونشرهاالتطورات في المعرفة من حيث عملية تكوينها لفتت  لقد :المعرفة حركيةأهمية  -1

من جانب الأكاديميين وخبراء صنع السياسات. وفي هذا السياق، تحتل مؤسسات التعليم العالي مركز 

خاصية إضافية تتمثل في  للمعرفة .الصدارة نظراً لأن إنشاء المعارف يشكل جزءاً من وظائفها التقليدية

تقدم حاضنات الامتداد، وهو مصطلح شائع الاستخدام لوصف عملية نشر المعرفة بشكل غير متعمد. 

الأعمال مثالاً جيداً على كيفية انخراط الجامعات في أنشطة تعزز تكوين الشركات والتنمية الإقليمية، 

اضنات لأول مرة نتيجة لتقارب المصالح العامة والتفاعل بين الصناعة الجامعية والحكومة. تم تطوير الح

والخاصة بهدف مشترك يتمثل في تنظيم الانتقال من الاختراع إلى التسويق التجاري للتكنولوجيا الجديدة. 

تقدم حاضنات الجامعات عادةً مزيجًا من التمويل والتوجيه لشركات التكنولوجيا المتقدمة المنشأة حديثاً. 

أنشطة بدء الأعمال وفقاً لمواضيع التكنولوجيا ذات الصلة في مساحة مادية مشتركة  غالباً ما يتم تحديد

حيث يمكن التعلم بسهولة أكبر بينها. ونقطة الحاضنات هي أنه يمكن تحسين تكوين الشركات من خلال 

 تنظيمها كعملية تعليمية ذات جوانب رسمية وغير رسمية. 

للتعلرريم العررالي تحمرري المعرفررة ونقررل وتسررويق المبررادرات  علررى أنهررا مؤسسررة تعرررفالجامعةةة الرياديةةة:  -2

التجارية المبتكرة بين الجامعات وأصحاب المصلحة والحكومة والشركات ذات المعايير الاقتصادية الماليرة 

تزويررد المجتمررع ل جامعررة تنظرريم المشرراريع وفقرًرا لأهرردافها، والترري موجهررة. كمررا تعرررف علررى أنهررا والتنظيميررة

لرريس فقررط  بح لرريس فقررط باحثرًرا عررن عمررل ولكرن أيضًررا قبررل كررل شرريء خالقرًرا للوظررائف،بخرريج يجررب أن يصرر

للمنشررورات بررل ينبغرري أن تكررون مصررادر الابتكررارات فرري الاقتصرراد والمجتمررع، ونقطررة الانطررلاق لتطرروير 

 .مواجهة الصعوبات التي قد تنشأ خلال فترات نمو الشركات الجديدة كار التجارية للشركات الجديدة،الأف

القيادة القوية التي تطور قدرات ريرادة الأعمرال لجميرع  -بعدد من العوامل الرئيسية:  الجامعة الرياديةتتميز 

الروابط القوية مرع أصرحاب المصرلحة الخرارجيين  -الطلاب والموظفين في جميع أنحاء حرمها الجامعي ؛ 

تقنيرات  -ر على الناس والمنظمرات ؛ تحقيق نتائج في مجال تنظيم المشاريع تؤث -التي تحقق قيمة مضافة ؛ 

فرتح حردود تشرجع التردفقات الفعالرة للمعرارف  -التعلم المبتكرة التي تلهم العمل في مجرال تنظريم المشراريع ؛ 

نهررج متعررددة التخصصررات للتعلرريم تحرراكي التجربررة الواقعيررة وتركررز علررى حررل التحررديات  -برين المنظمررات ؛ 

 .(1)ز تطبيق التفكير والقيادة في مجال تنظيم المشاريعالسعي إلى تعزي -العالمية المعقدة ؛ 

المشاركة الإقليمية لمؤسسات التعليم العالي  إن :أدوار مؤسسات التعليم العالي في التنمية الإقليمية -3

تتشكل من ثلاثة أبعاد، هي تكوين المعارف في المنطقة من خلال البحوث واستغلالها عن طريق نقل 

رأس المال البشري ونقل المعرفة ؛ والتنمية الثقافية والمجتمعية التي تسهم في البيئة التكنولوجيا ؛ وتكوين 

وقد أظهرت البحوث أن مؤسسات التعليم العالي، من خلال  .والتماسك الاجتماعي والتنمية المستدامة
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ا من المهارات. وظيفتها التعليمية، يمكنها أن تؤدي دورا رئيسيا في تنمية احتياجات المنطقة التي توجد فيه

وبالتالي، فإن المعارف المنقولة إلى الطلاب والخريجين والتي يتم استيعابها لاحقاً في الاقتصاد الإقليمي 

 . وتشيرات الإقليميةهي واحدة من أكثر الوسائل فعالية لنقل المعرفة ولديها إمكانات أكبر لتحويل الاقتصاد

المؤلفات إلى أن مؤسسات التعليم العالي يمكن أن تستجيب لتنمية رأس المال البشري في المنطقة التي 

توجد فيها بعدة طرق. ويمكنهم توسيع نطاق الحصول على التعليم العالي، ولا سيما من المناطق النائية، 

لي وبين المتعلمين غير التقليديين المجتمعات المحلية ذات التقاليد المتدنية في المشاركة في التعليم العا

الذين يجمعون بين العمل والدراسة، تحسين التوازن بين سوق العمل والعرض من خلال تحسين 

المعلومات عن سوق العمل، دعم المؤسسات الجديدة في مناهجها الدراسية وتحفيز الروابط مع أرباب 

ة على الاحتفاظ بها وتطويرها. وثمة طريقة العمل المحليين، واجتذاب المواهب إلى المنطقة والمساعد

أخرى يمكن لمؤسسات التعليم العالي أن تساعد من خلالها على تحسين قاعدة المهارات في مناطقها وهي 

رسم استراتيجيات لتعزيز استبقاء الخريجين وإمكانية توظيفهم في المنطقة من خلال اتباع برامج أكثر 

أن تيسر استبقاء الخريجين في هذه المناطق. ويمكنها إضفاء الطابع  تركيزا على الصعيد الإقليمي يمكن

المحلي على عملية التعلم بالاعتماد على الخصائص المحددة للمنطقة للمساعدة على التعلم والتدريس 

وتعزيز قاعدة المهارات الإقليمية من خلال التعلم مدى الحياة والتعليم عن بعُد لأن الطبيعة المتغيرة 

 .(2)ت سوق العمل تتطلب إعادة تجهيز العمال وإعادة مهارتهم لتمكينهم من المنافسةلكفاءا

 مؤسسات التعليم العالي معايير تميزّ: ثانيا

حيث تغيرّ مفهوم  المعرفة،بسبب ظهور اقتصاد  من المواضيع المثيرة للجدلأصبح أداء الجامعات 

والمعايير الأهم والأبرز في تحقيق التميّز  والاجتماعية.في التنمية الاقتصادية مؤسسات التعليم العالي دور 

 لمؤسسات التعليم العالي نذكر:

من محددات الأداء العالمي للجامعات. فنجد العديد من أصبح تركيز المواهب تركيز الموهبة:  -1

يفية أداء يولوا اهتمامًا وثيقاً لكالجامعات تتنافس على نوعية الطلبة والموظفين، والذين من المتوقع أن 

 إدارة المواهب عاملاً مهمًا في تحديد أداء الجامعة. أي أن .المؤسسات المختلفة

تغطي إدارة المواهب عناصر إدارة الموارد البشرية. ويرى البعض أنها ضمانة مدروسة وسنُت 

أن إدارة المواهب تعيد تسمية  أيلاستخدام نهج موحد وتكنولوجي واستراتيجي لإدارة الموارد البشرية. 

إدارة الموارد البشرية مع التركيز على مجموعة المواهب وتطويرها من خلال إدارة تقدم المواهب داخل 

 .(3)المؤسسة

الإجراءات الإدارية المتخذة داخل الجامعة والتي تعمل على اجتذاب وتعرف إدارة المواهب على أنها 

واهب والتميز وتسعى إلى تطوير قدراتها والحفاظ على استمرارية عملها المواهب البشرية التي تتميز بالم

 .)4(في الجامعة

" Meyers, van Woerkom & Dries"حدد تبقى هناك العديد من المشاكل في تحديد المواهب، فقد 

حيث والإمكانات العالية والأداء العالي.  : الموهبة والقوة والكفاءات، وهيالمواهب من خلال خمسة مناهج

تشمل مهارات المواهب الإمكانات . ص ذوي التجارب والقدرات المحددةيشمل مفهوم المواهب الأشخا

 الأفرادوالأداء والإبداع والكفاءة والقدرات القيادية التي يمكن أن تحقق نتائج غير عادية. لا يمكن اعتبار 

 .(5)ذوي الإمكانات العالية مواهب إلا إذا كانت لديهم أيضًا قدرات استثنائية الأفرادذوي الأداء العالي أو 

صول التي تتمتع بدرجة سيولة معينة اللازمة لتمويل الأالموارد المالية " كل ب يقصد توفير التمويل: -2

يقاس التعليم من خلال ما يتم . كما "نواعها لتحقيق الهدف المرجو منهاأالمؤسسات على اختلاف 

  :(6)، ومن أنواع تمويل التعليم العالي المعتمدة نذكرتخصيصه للتعليم من موارد مالية
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%عن تمويل التعليم مثال على ذلك  100مسؤولة تقريبا  وتكون فيه الحكومةالنمط الحكومي:  -

  .غلب دول الوطن العربي و دول الاتحاد الاشتراكيأ

عن تمويل نفسها بالكامل مثال على  مية مسؤولةوفيه تكون المؤسسة التعلينمط التمويل الذاتي :  -

 .ذلك جامعات وكليات القطاع الخاص

النمط المدمج : هو النمط الذي يدمج بين التمويل الحكومي والذاتي حيث تتحمل الدولة جزء من  -

 .النفقات التعليمية بينما تتحمل جامعات وكليات القطاع الخاص ما تبقى من النفقات

المشاركة في صناعة القرار من قبل ممثلين لجميع المستفيدين من خدمات الجامعة من  هي الحوكمة: -3

والمالية مع حفظ الحقوق  الإداريةة والشفافية في العمليات اءلطالب ومجتمع محلي عن طريق المس

 إن تطبيق مفهوم حوكمة .واحترامها لجميع الموظفين والقيادات، والطالب والمجتمع المحلي للجامعة

المؤسسات يضع كافة الأطراف أمام مسؤولياتهم، وفي مقدمتها علاقة الطلاب بالإدارة وبأعضاء هيئة 

التدريس، فالطالب هو المتأثر بشكل مباشر بجميع قرارات الإدارة؛ والتي تصدر بمعزل عن الطلبة، 

لحقيقيون؛ لأن الوظيفة ويكون عليهم الالتزام بها وتنفيذها، على الرغم من أنّهم يمثلون أصحاب المصلحة ا

الأساسية التي أسست الجامعة لأجلها، وهي التعليم والتعلّم لأجل إعدادهم على المستوى الفكري والمعرفي 

للمستقبل. وهذا الوضع يحتاج إلى تصحيح بحيث يكون للطالب الحق في أن يكون عنصرا في عملية 

قتهم في أنفسهم ويدربهم على تحمل المسؤولية صناعة القرار داخل المؤسسة الجامعية، وهو ما يعزز من ث

 . (7)ويزرع فيهم روح المشاركة الإيجابية والشعور بالحرية

إن لحوكمة الجامعات أهدافا تتعلق بتحسين وتطوير الأداء المؤسسي ورفع كفاءة الأداء والمحافظة 

حفاظ على الملكية الخاصة على الميزة التنافسية للجامعة )محليا، إقليميا، عالميا(، كما تهدف إلى ال

بالجامعة والفصل بين الملكية التنظيمية والإدارة والرقابة على الأداء وحسن استغلال موارد الجامعة 

)البشرية والمادية(، وتعزيز مبادئ المحاسبة والمساءلة وتحقيق العدالة والنزاهة والشفافية وجميع 

 .(8)العمليات التي تمارسها إدارة الجامعة

 نتائج تطبيق الحوكمة كآلية في تميزّ الجامعات :ثالثا

الجامعات للتعبير عن المشاكل والأزمات التي تعاني منها مؤسسات التعليم العالي  ظهر مفهوم حوكمة

والقطاع ككل بسبب التعارض بين متطلبات الإدارة العليا والإدارة التنفيذية. أي أنّ انفراد طرف واحد 

بصناعة القرارات ووضع الأطراف الأخرى في موضع المتلقي أدى إلى ضعف في تطور عمل 

ولبلوغ الغاية من حوكمة الجامعات يتوجب على إدارة الجامعة الالتزام بالمعايير  الجامعية.المؤسسات 

 :(9)التالية

أي عدم وجود ضغوط على الجامعات، فالاستقلالية تعبر عن مدى مساهمة الجامعة  الاستقلالية: -

دارية للأقسام والكليات بالحركة في الجوانب الأكاديمية وفي الأنشطة الطلابية وعلى مستوى التنظيمات الإ

الاستقلالية على مستوى الجامعات الأوروبية حيث نجد أن والجامعة ككل دون التعرض لأي ضغوط. 

تتجسد في أربعة أنواع من الاستقلالية )الاستقلال التنظيمي، الاستقلال المالي، الاستقلال الوظيفي، 

معات الهياكل التنظيمية التي يمكن من خلالها الاستقلال الأكاديمي(. وهكذا فإن الاستقلالية توفر للجا

 تحقيق أهدافها.

وهي إتاحة الفرصة للمشاركة في رسم السياسات ووضع قواعد العمل في مختلف جوانب  المشاركة: -

وطلبة الجامعة والمجتمع. حيث  الحياة الجامعية، لأصحاب المصلحة من الهيئات الأكاديمية والإدارية

 نظام قائم على شبكة من العلاقات، وتكون القرارات متخذة بشكل مشترك.تكون الإدارة عبارة عن 
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وهي إتاحة المعلومات بحرية مع إمكانية الوصول إليها مباشرة خصوصا لأصحاب  الشفافية: -

أن الشفافية على مستوى الجامعات تتجسد في رغبة الانفتاح والكشف عن تفاصيل المكافئات  المصلحة. أي

 أو أي تضارب في المصالح، وكذلك الصدق في الكشف عن المعلومات.

وتعني عقد مجالس لغرض المساءلة عن الأداء التعليمي للجامعة في ضوء الشراكة  المساءلة: -

س الجامعة. وهنا تجدر الإشارة إلى ضرورة الفصل بين الحوكمة الإيجابية بين عمادات الكليات ومجل

والإدارة. بمعنى أن تكون العمادات كإدارات مسؤولة أمام مجلس الجامعة. حتى يكون هناك إصلاح فعلي 

 للجامعات.

 والأكيد أن الالتزام بهذه المعايير سينتج عنه آثار إيجابية تظهر جلياّ في العناصر التالية: 

فالنموذج الإداري . المؤسساتيعتبر الرضا الوظيفي أحد العوامل الرئيسية لفعالية  وظيفي:الرضا ال -1

احتياجاتهم  هملدي أفرادأنهم يضع في المقام الأول المعاملة المناسبة للأفراد، وهذا على اعتبار  الجديد

. عند تحليل الحديثةالمؤسسات أهمية الرضا الوظيفي في  ما يؤكدوهو الخاصة ورغباتهم الشخصية، 

الرضا الوظيفي، يمكن استنتاج أن الموظف الراضي هو موظف سعيد وأن الموظف السعيد هو موظف 

 .ناجح

هو النتيجة والذي ينتج عن تقييم خصائصه.  عمل الأفرادالرضا الوظيفي هو شعور إيجابي حول 

ينتج الرضا الوظيفي عن  الإجمالية لدرجة إعجاب العمال أو عدم إعجابهم بمختلف جوانب عملهم.

، والدعم الإداري، وفرص الترقية، وبيئة العمل، والثقافة التنظيمية، وزملاء العمل، التعويضات الممنوحة

والمهام التي يتم أداؤها. يمكن أن يشمل الرضا الوظيفي أيضًا مشاعر الموظفين حول الأداء والسياسات 

 .(10)نفسها ؤسسةالموالممارسات العامة للموارد البشرية داخل 

أظهرت نتائج عدة دراسات أن الموظفين يكونون أكثر رضا عندما يكونون قادرين على استخدام وقد 

 المؤسسة اعترافمعارفهم ومهاراتهم في المهمة، وأداء وظائف متعددة، والمشاركة في صنع القرار، و

مستوى الرضا الوظيفي على أساس تصور الموظفين لمدى  يتحدد. المناسبة وتوفر لها الحوافز بمواهبهم

يحدد التعويض باعتباره لأجل القيام بعملهم. عليهم  المقدمة من المشرفونرضاهم عن المبادئ التوجيهية 

مستوى الرضا الوظيفي للموظفين من خلال معرفة مدى رضاهم عن لأحد أكثر المؤشرات الخارجية 

 .هم وظائفهمل تقدمهالأجر أو أي ضمان آخر 

البعد ارتباط عاطفي. هو  الولاء في الأساسإن بعدان: داخلي وخارجي. الولاء  الولاء التنظيمي: -2

البعد الذي يجب  وهو ،عر الاهتمام والانتماء والالتزاموهو يشمل مشا ،الداخلي هو المكون العاطفي

يتكون هذا البعد  ، حيثالتي يتجلى بها الولاء الطريقة للولاء فيمثلالبعد الخارجي أما رعايته ومناشدته. 

الولاء كمشاعر داخلية يمكن إن . المتغير أكثر للولاءمن السلوكيات التي تظهر المكون العاطفي وهو جزء 

يشعرون بأنهم  القادةأن  نجد من الأحيان ففي الكثير ،مجموعة متنوعة من الطرق الجديدة تجلى فييأن 

لكن العمال لا يفهمون ما  ،لديها سياسات معمول بها لتعكس ذلك المؤسسةن مخلصون جداً لموظفيهم وأ

لا  لمؤسساتهم تحاول الإدارة القيام به. من ناحية أخرى، فإن الموظفين الذين يشعرون بأنهم مخلصون جداً

وولاء الموظف حاليا أصبح يظهر من خلال الجهود المبذولة في يظهرون ذلك بطرق تفهمها الإدارة. 

 :(11)في الآتي مخلصالموظف وتتجلى أهم صفات ال ؤسسة وليس الولاء الأعمى للمؤسسة.الم

 على المدى القصير والطويل، المؤسسةيتوقع البقاء مع  -أقل احتمالا للبحث عن عمل في مكان آخر  -

 المؤسسة؛فخورين بالعمل في  -للآخرين  المؤسسةيوصي بالعمل في  -

وهذا يتعلق بأداء الموظف الفردي  -إضافي عند الحاجة  مهتم ببذل قصارى جهده، وبذل جهد -

 المؤسسة؛ومساهمته في قيمة 
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 عدم قبول التوظيف بصفة مؤقتة؛ – المؤسسةيطور علاقات قوية مع  -

 يقدم اقتراحات للتحسين، ويهتم بالمشاركة في مختلف الأنشطة التدريبية والتعليمية -مهتم بتحسين أدائه  -

 وغيرها؛

 .ورؤاها وأهدافها المؤسسةيتناسب مع قيم  لديه موقف وسلوك -

إن الإصلاح الجامعي يجب أن يبدأ من المراحل التعليمية الأولى حتى نلمس جدية  رضا المجتمع: -3

أنّه يجب أن يكون تنسيق فيما بين الأطراف الفاعلة لإنجاح العملية الإصلاحية،  وفعالية واضحة. بمعنى

فلما لا يكون هناك إشراك للأساتذة والخبراء الجامعيين في إعداد مناهج تربوية تعليمية لمختلف الأطوار، 

لأستاذ الجامعي مما يحدث ترابطا بين مختلف الأطوار التعليمية، ويسهم في تحقيق نتائج إيجابية. كما أن ا

مطالب بالقيام بمبادرات بناءة تعود بالنفع على المجتمع، فهو مطالب بأن يكون منفتحا أكثر على مجتمعه 

والعمل بمسؤولية لأجل إخراج منتوج قادر على تحمل المسؤولية وإدارة المشاريع ويلبي احتياجات 

 المجتمع.

 خلاصة:

ضيع المثيرة للجدل حاليا، وهذا مع التركيز على صارت حوكمة مؤسسات التعليم العالي من الموا

اتجاهات اصلاح التعليم العالي على المستوى الدولي. حيث أن العولمة وحرية انتقال الطلبة لأجل الدراسة 

، والنهوض بالدور المؤسسات الجامعيةفي أي جامعة دولية، فتح الجدل أمام التحديات التي تواجهها 

التركيز على كم ونوعية المتخرجين الجامعيين ومدى ملاءمة التخصصات  الريادي للجامعات من خلال

المدرسة لاحتياجات سوق العمل، وأيضا قدرتهم على إنشاء وتأسيس مشاريع خاصة بهم، وفي ذات الوقت 

 توفير فرص عمل لأفراد آخرين، وهذا ما يسهم في إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية. 

، ومساعدة إدارة مؤسساتهافي تحسين وتطوير أداء  سات التعليم العاليمؤسوهنا تبرز أهمية حوكمة 

على صياغة ووضع استراتيجيات سليمة، وضمان اتخاذ قرارات فعاّلة مع القدرة على تجاوز  مؤسساتها

مؤسسات التعليم مسببات حدوث أزمات تنظيمية كالصراعات، والعمل جاهدا على تحسين سمعة وصورة 

لى الشفافية، وتفعيل دور المساءلة من خلال الفصل بين الملكية التنظيمية والإدارة بالتركيز ع العالي

 والرقابة على الأداء.

 محيطوهنا يكمن التحدي في تطبيق حوكمة مؤسسات التعليم العالي، وأبرزها الثقافة السائدة في 

 وسوء اختيار القادة.وأيضا المجتمع، وأهمها: مشكل الحوار، غياب المساءلة والشفافية،  مؤسساتها
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(2) Usman Kojo Abonyi  (2016). Universities’ Role in Regional Development: A Case Study 
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(3) Haim Hilman, Ahmed Abubakar (2017). Strategic Talent Management and University 
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