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 ملخص:  
تصور واضح عن  تهدف هذه الدراسة إلى بلوغ مجموعة أهداف تتمحور في مضمونها حول بناء 

البعد المفاهيمي والمعرفي للذكاء الاصطناعي، من خلال التطرق إلى مفهومه وأهميته وأنواعه وأبرز  
نظمه وتطبيقاته، حيث تزايد اهتمام المؤسسات في ظل بيئة الأعمال المعاصرة بتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي من أجل تحسين أداء الأعمال. 
د من إجراء مراجعة وتأطير نظري لجوانب البحث للخروج بتصور  ولتحقيق أهداف الدراسة كان لاب

واضح، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لعرض المفاهيم الأساسية المتعلقة بالموضوع،  
وخلصت الدراسة إلى الأهمية البالغة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات من 

 ين جودة المنتجات والخدمات.  أجل زيادة الكفاءة والفعالية وتحس
 الذكاء الاصطناعي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي. كلمات مفتاحية:  

Abstract:  
This study aims to achieve a set of objectives centered on the construction 

of a clear perception of the conceptual and cognitive dimension of artificial 

intelligence, By sddressing its concept, importance, types, most prominent 

systems and applications, In ligh of the contemporary business 

environment, organizations are increasingly intersted in the applications of 

artificial intelligence in order to improve business performance. 

To achieve the objectives of the study, A theoretical review and framing of 

research aspects have to be carried out in a clear vision, A study on the 

descriptive methodology to liste and present the basic concepts related to 

the subject, This study concluded that the use of artificial intelligence 

applications in organizations is extremely important in order to increase 

efficiency and effectiveness and improve the quality of products and 

services. 
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   مقدمة : .1
في ظل الثورة الهائلة التي نعيشها اليوم، والتي تقوم أساسا على تزاوج وسائل الاتصال عن         

إنجازات   المعلومات  إلى مجتمع  المعلومات والحواسيب بخاصة، قد أعطت  بعد مع شبكات 
الخيال منها إلى الواقع، إنها ثورة تكنولوجية معلوماتية في طريقها إلى  ونجاحات أقرب إلى  

تغيير روتين المجتمعات تغييرا جذريا كما غيرته الثورة الصناعية خلال القرون الماضية، لأنها  
أعطت الصدارة والمعلومات فأخذت تلعب أدوارا كبيرة وحساسة في جميع المجالات الاجتماعية  

افية، لتولد بذلك عصرا جديدا هو المواجهة الحضارية، حيث لا يقاس اليوم والاقتصادية والثق
تقدم الأمم بما لديها من أسلحة وإنما بقدرتها على مواجهة هذه الثورة المعلوماتية والتكنولوجية  

 . 1الفائقة
ولعل أبرز ما جاءت به هذه الثورة التكنولوجية نجد ما يعرف بتقنيات الذكاء الاصطناعي الذي  

عتبر حقلا حديثا نسبيا نشأ كأحد علوم الحاسوب الذي يهتم بدراسة وفهم طبيعة الذكاء البشري  ي
التي يمكن برمجتها لإنجاز الكثير من المهام  ومحاكاتها لخلق جيل جديد من الحاسبات الذكية،  

ان  التي تحتاج إلى قدرة عالية من الاستنتاج والاستنباط والإدراك، وهي صفات يتمتع بها الإنس
وتندرج ضمن قائمة السلوكيات الذكية له والتي لم يكن من الممكن أن تكتسبها الآلة من قبل 
، إذ يعتبر الذكاء الاصطناعي نقطة تحول كبيرة في تاريخ البشرية نظرا لما قدمه من طرق  

 جديدة وحديثة في عمليات التسيير والإدارة في مختلف الميادين والتخصصات. 
ماهي المفاهيم الأساسية    :الرئيسية لهذه الدراسةعلى ضوء ما سبق قمنا بطرح الإشكالية      

 للذكاء الاصطناعي وما أبرز تطبيقاته ونظمه؟ 
 :  الدراسةأهمية 
لحة  الذكاء الاصطناعي، والذي أصبح ضرورة ممن حيوية موضوع  الدراسة  أهمية   تنبع      

طبيعة نشاطها، وإمكانية استخدام تطبيقاته في الميادين التي  بالنسبة لكافة المؤسسات باختلاف  
تتضمن تفاصيل كثيرة تتسم بالتعقيد والتي تحتاج إلى تركيز عقلي وقرارات حساسة وسريعة لا  

 تتحمل التأخير أو الخطأ. 
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 :الدراسةأهداف 
 تهدف هذه الدراسة بشكل أساسي إلى:       

 تقديم رؤية شاملة حول مفهوم الذكاء الاصطناعي.  -
الذي تلعبه في تحسين والرفع من إبراز أهمية وخصائص الذكاء الاصطناعي والدور   -

 أداء المؤسسات. 
 التطرق إلى أبرز التطبيقات والنظم التي يشملها الذكاء الاصطناعي. -

 : الدراسةمنهج 
تم الاعتماد في هذه الدراسة بشكل أساسي على المنهج الوصفي وذلك بالرجوع  لغرض        

 ومجلات وملتقيات وغيرها.... وأطروحات على مختلف المصادر والمراجع المتاحة من كتب 
 
 التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي: .2

إن الذكاء الاصطناعي من المواضيع التي اهتم بها الإنسان منذ القدم ففكرة محاكاة         
القصص  كثير من  وقد وردت في  الفلاسفة،  العديد من  انتباه  لطالما جذبت  البشري  الذكاء 
الخرافية اليونانية وإن لم ترق لمستوى يسمح بتطبيقها وتجسيدها، ويرى البعض أن المقدمة 

سنوات    Tomas Hobbesاء الاصطناعي قد مهد لها الفيلسوف الإنجليزي  الأولى لعلم الذك
عندما اعتبر أن الفكر يتكون من عملية رمزية وأن كل شيء في الحياة يمكن تمثيله    1950

رياضيا، ما قاد مباشرة لمفهوم أن الآلة بمقدورها محاكاة التفكير البشري بالاستعانة بعمليات  
 .2أب الذكاء الاصطناعي  Hobbesالشبب يعتبر رياضية ورموز خارجية، لهذا 

( ورقة مهمة بعنوان "آلية الحوسبة  Alan Turing)نشر آلان تورينغ    1950وفي عام        
 Turingوالذكاء" مع الأخذ في الاعتبار السؤال الأساسي "هل يمكن للآلات أن تفكر؟"، اقترح  

إذا كان بإمكان الآلة إجراء محادثة لا  لعبة محاكاة عرفت باسم اختبار تورينغ بعد ذلك، حيث  
ذكية، وبذلك كان اختبار    إن الآلةيمكن تمييزها عن محادثة مع إنسان، فمن المنطقي القول  

 .3تورينغ هو أول تجربة مقترحة لقياس ذكاء الآلة 
وبعد سنتين من تشييد شركة جنرال إلكتريك لأول حاسب لاستخدامه في مجال الأعمال        

بــــــــ جون   1956سنة    وكان ذلك المصطلح  الذكاء الاصطناعي، وارتبط هذا  بوادر  ظهرت 
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، وفي  Dartmouthعقد في كلية دارتموث  ( كموضوع لمؤتمر  John McCarthyمكارتي )
المنطقي "المنظر  والمسمى  للحاسب  اصطناعي  ذكاء  برنامج  أول  عن  أعلن  السنة    "، نفس 

وشجعت المقدرة المحدودة للمنظر المنطقي على التفكير الباحثين على تطوير برنامج آخر  
 .4(General Problem Solver)اسمه "حلال المشاكل العام" 

وما وفي الثمانينات تحول نموذج الذكاء الاصطناعي إلى الذكاء الاصطناعي الرمزي        
القائمة على المعرفة" بحيث كانت الفكرة الأساسية هي  يسمى بــــ" الأنظمة الخبيرة" أو "الأنظمة  

الحصول على معرفة الخبراء البشريين في شكل كمبيوتر ونشرها كبرنامج للعديد من أجهزة  
 .5ة الشخصي رالكمبيوت

عالج الذكاء الاصطناعي المشاكل   2010في تسعينات القرن الماضي وحتى عام  أما        
مفيدة في مجالات التطبيق المختلفة بما في ذلك استخراج  المعقدة، حيث قدم حلول وجدت  

المصرفية،  والبرمجيات  الأعمال  وذكاء  واللوجستيات  الصناعية  والروبوتات   ، البيانات 
والتشخيص الطبي، وأنظمة التوصية ومحركات البحث، وبدأ الباحثون في استخدام وتطوير 

نطاق بأن العديد من مشكلات الذكاء  كان هناك إدراك واسع ال  أدوات رياضية أكثر تعقيدا،
أو   الرياضيات  مثل  مجالات  في  باحثين  قبل  من  بالفعل  عليها  العمل  تم  قد  الاصطناعي 
الاقتصاد أو بحوث العمليات، وسمحت اللغة الرياضية المشتركة بمستوى أعلى من التعاون  

 .  6صرامةوجعلت الذكاء الاصطناعي تخصصا علميا أكثر  مع المجالات الراسخة 
 الذكاء الاصطناعي: . 3

عرف العديد من الباحثين والمتخصصين الذكاء الاصطناعي كل حسب وجهة نظره،        
 ومن أهم التعريفات المقدمة في هذا الصدد نجد: 

أنه "نوع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم بدراسة    Dan.W. Pattersonتعريف        
الق لها  المنظومات  وهذه  الذكاء،  بعض صيغ  تظهر  حاسوبية  منظومات  على  وتكوين  ابلية 

اللغات   فهم  المنظومات  هذه  تستطيع  كما  الموضوعة،  المشكلة  مفيدة جدا حول  استنتاجات 
الطبيعية أو فهم الادراك الحي أو غيرها من الإمكانيات التي تحتاج ذكاء متى ما نفذت من 

 قبل الانسان. 
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فعرفه بأنه " العلم الذي يمكن الآلات من تنفيذ الأشياء التي تتطلب ذكاء   Minskyأما        
 .7 إذا تم تنفيذها من قبل الإنسان

كما يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه " المجال الذي يسعى إلى فهم طبيعة الذكاء البشري        
رفات الذكية، عن طريق تكوين برامج على الحواسيب التي تقلد الأفعال أو الأعمال أو التص

فللذكاء   عقل،  له  أي حاسوب  البشر،  مثل  تفكر  الآلات  يجعل  الذي  العلم   " بأنه  ويوصف 
الاصطناعي سلوكيات وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات 
الذهنية البشرية وأنماط عملها، ومن أهم هذه الخاصيات القدرة على التعلم، الاستنتاج، ورد 

 .8 فعل على أوضاع لم تبرمج عليها الآلةال
ومن خلال هذه التعاريف يمكن القول بأن الذكاء الاصطناعي هو قدرة الحاسوب على        

 التعلم ومحاكاة العقل البشري.
 خصائص الذكاء الاصطناعي:  1.3

 للذكاء الاصطناعي العديد من الخصائص المتنوعة والتي يتم ذكرها كالآتي:       
 تمثيل المعرفة بواسطة الرموز. -
 إمكانية تمثيل المعرفة. -
 قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة. -
 القابلية على التعلم.  -
 استخدام أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات. -
 ع الفرضيات بشكل متزامن، وبدقة، وسرعة عالية. التعامل م -
 .9 وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل -
 التصور والابداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. -
 التفكير والإدراك واكتساب المعرفة وتطبيقها.  -
 تقديم المعلومة لإسناد القرارات. -
 . 10 القديمة وتوظيفها في مواقف جديدةاستخدام الخبرات  -

 : ذلك يمكن إضافة بعض الخاصيات كـــــك      
 القدرة على معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتعرض لها. -
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 القدرة على التعرف على الأصوات والكلام.  -
 القدرة على حل المشاكل باستخدام المنطق.  -
 أهمية الذكاء الاصطناعي: 2.3

   تتجلى أهمية الذكاء الاصطناعي في العديد من النقاط نذكر منها:       
 المساهمة في الحفاظ على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى الآلات الذكية.  -
يؤدي الذكاء الاصطناعي دورا مهما فيي العديد من الميادين الحساسة كالمساعدة في   -

ض ووصف الأدوية، والاستشارات القانونية والمهنية، والتعليم التفاعلي، تشخيص الأمرا
والمجالات الأمنية والعسكرية، بالإضافة إلى المجالات الحياتية الأخرى التي أصبح 

 الذكاء الاصطناعي جزءا أساسيا فيها.
قد يكون الذكاء الاصطناعي أكثر قدرة على البحوث العلمية، ويسهل الوصول إلى  -

النمو والتطور  مزيد   يعد عاملا مهما من زيادة تسارع  في من الاكتشافات وبالتالي 
 الميادين العلمية كافة. 

تخفف الآلات الذكية عن الانسان الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية وتجعله  -
يركز على أشياء أكثر أهمية، ويكون ذلك بتوظيف الآلات للقيام بالأعمال الشائعة 

كون لهذه الآلات دور فعال في الميادين التي تتضمن تفاصيل كثيرة والخطرة، كما سي
تتسم بالتعقيد، والتي تحتاج إلى تركيز عقلي متعب وحضور ذهني متواصل وقرارات 

 حساسة وسريعة لا تحتمل التأخير او الخطأ. 
يعود الذكاء الاصطناعي بالنفع على الانسان في العديد من الجوانب والمجالات من  -

ام الحاسب الآلي بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري بحيث خلال قي
يصبح لدى الحاسوب المقدرة على حل المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات سريعة بأسلوب  

 .11 منطقي وبتفكير العقل البشري نفسه
حيث يزيد من كفاءة الأعمال وسرعة  بالإضافة على تعزيز قدرات وإمكانيات الشركات        
 التنفيذ.
 :أهداف الذكاء الاصطناعي 3.3

 يهدف الذكاء الاصطناعي إلى:       
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 الوصول إلى أنماط معالجة العمليات العقلية العليا التي تتم داخل العقل الإنساني. -
 الحاسوب من خلال قدرته على حل المشكلات.تسهيل استخدام وتعظيم فوائد  -
تطوير برامج الحاسوب بحيث تستطيع أن تتعلم من التجارب حتى تتمكن من حل  -

 المشاكل.
فهم طبيعة الذكاء الإنساني للعمل برامج حاسوب قادرة على محاكاة السلوك الإنساني  -

 المتسم بالذكاء.
 .12في السلوك البشري الذكاء  تصميم أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفها ب  -
البشري بحيث يصبح  - العقل  داخل  تتم  التي  الذكاء  بمحاكاة عمليات  الحاسوب  قيام 

الحاسوب قادر على حل المشاكل واتخاذ القرار بأسلوب منطقي ومرتب وبنفس طريقة 
 . 13 العقل البشري 

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 4.3
الاصطناعي وفق ما يتمتع به من قدرات إلى ثلاث أنواع رئيسية  يمكن تقسيم أنواع الذكاء        

 تبدأ من رد الفعل البسيط إلى الإدراك والتفاعل الذاتي، وذلك على النحو التالي:
 :لضيق أو الضعيفالذكاء الاصطناعي ا 1.4.3
بوظائف معينة داخل بيئة  هو من أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، وتتم برمجته للقيام        

محددة، ويعتبر تصرفه بمنزلة رد فعل على موقف معين، ولا يمكن له العمل إلا في ظروف  
 البيئة المحيطة الخاصة به.

 الذكاء الاصطناعي القوي أو العام:  2.4.3
المواقف         المعلومات من  المعلومات وتحليلها، وعلى مراكمة  بالقدرة على جمع  ويمتاز 

 لأن يتخذ قرارات مستقبلية وذكية. التي يكتسبها، والتي تؤهله  
 الذكاء الاصطناعي الخارق: 3.4.3
لا زالت أنواع الذكاء هذه قيد التجارب وتسعى إلى محاكاة الإنسان، ويمكن التمييز بين        

 شكلين أساسين منها: 
  الأول يحاول فهم الأفكار البشرية والانفعالات التي تؤثر في سلوك البشر ويملك قدرة محدودة  -

 على التفاعل الاجتماعي. 
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، الثاني هو نموذج لنظرية العقل، حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها الداخلية  -
 .14 وأن تتنبأ بمشاعر الآخرين ومواقفهم، وأن تتفاعل معها

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 5.3
 منها: يطبق الذكاء الاصطناعي في العديد من المواضيع نذكر       

 تصميم النظم الخبيرة.  -
 ، تمثيل المعرفة. التعلمالاستدلال،  -
 اللغويات الحاسوبية.  -
 الشبكات العصبية. -
 هم اللغات الطبيعية. ف -
 التفاعل بين الشخص والآلة.  -
 الصورة.  ،الروبوتات، الرؤية -
 التعرف على الكلام والكتابة. -

في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  يمكن حصر  عامة  مجالاوبصفة  وهي:    ت ثلاثة  رئيسية 
تطبيقات العلوم الإدراكية، تطبيقات الآلات الذكية، تطبيقات الواجهة البينية الطبيعية. كما هو  

 :15 موضح في الشكل التالي
 يوضح تطبيقات الذكاء الاصطناعي(: 01الشكل )

 
 الذكاء الاصطناعي 

 
تطبيقات الواجهة  
 البينية الطبيعية 

 تطبيقات العلوم الإدراكية   تطبيقات الآلات الذكية  

 الخبيرة  النظم-    البصري             الإدراك-       لغات الطبيعية      ال  -  
 التعلم  نظم-  اللمس                  حاسة-  التعرف على الكلام         -  

 الغامض المنطق -الحركي                     التنقل-     متعدد الحواس         -  
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 الخوارزميات الجينية -               العصبية  الشبكات-واقع الافتراضي          ال  -  
 الوكيل الذكي  -                                 

كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال،  أبو بكر خوالد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي  :المصدر
 . 2019،  01المركز الديموقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألمانيا، ط

 
 نظم الذكاء الاصطناعي: 6.3

 تشمل نظم الذكاء الاصطناعي ما يلي:       
لمحاكاة الطريقة التي يؤدي بها العقل البشري  هي نظام مصمم  الشبكات العصبية:  .1.6.3

مهمة معينة، وهي عبارة عن معالج ضخم موزع على التوازي، ومكون من وحدات معالجة 
خاصية  بسيطة لها  عقد  أو  عصبونات  تسمى  حسابية  عناصر  إلا  ماهي  الوحدات  هذه   ،

ها متاحة للمستخدم  عصبونية، حيث تقوم بتخزين المعرفة العملية والمعلومات التجريبية لتجعل
 .16الأوزان  وذلك عن طريق ضبط

 أنواع الشبكات العصبية:  1.1.6.3
 تتميز الشبكات العصبية بالعديد من الأنواع أبرزها:    

الشعاعية:   • القاعدة  دالة  العصبية  شبكة  الشبكات  من  النوع  هذا  تصميم  تم 
العالمان )  ، وتتكون من ثلاث Moody, Darken  )1989الاصطناعية من قبل 

(، Hidden Layer(، الطبقة الخفية )Input Layer)، طبقة المدخلات  طبقات 
(، وترتبط كل خلية موجودة في كل طبقة واحدة Output Layerطبقة المخرجات )

بخلايا أخرى من الطبقة التي تليها، وتسمى دالة التنشيط الخاصة بالطبقة الخفية، 
إيجاد المنحنى المناسب لإعطاء وتقوم على تحويل المدخلات بطريقة غير خطية، ثم  

التعليم للشبكات العصبية الاصطناعية،  النتائج الصحيحة، وعلى الدمج بين نوعي 
بحيث يكون التعليم بين طبقة المدخلات والطبقة الخفية بدون معلم، أما التعليم بين 

 17ة وطبقة المخرجات فيكون بمعلم الطبقة الخفي
 معمارية شبكة دالة القاعدة الشعاعية  :02الشكل رقم 
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دور استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في تحسين التنبؤ بأسعار الأسهم، مقراني أحلام،  المصدر:
 . 2019، الجزائر،  02أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 

العصبية   هذا النوع من أكثر الشبكات (:  MLPمتعدد الطبقات )  شبكة بيرسبترون  •
تتعلم  إذ  التنفيذ،  سهلة  كونها  المالي  التنبؤ  في  واستخداما  شيوعا  الاصطناعية 

لهذه الخوارزمية بسهولة   المستخدمةالمخططات المعقدة المتعددة الأبعاد في الشبكات  
كة التغذية الأمامية ذات أكثر من استخدامها لخوارزميات أخرى، وتعرف أيضا بشب

العكسي، وتتكون من ثلاث طبقات، طبقة المدخلات، الطبقة الخفية    الانتشارخوارزمية  
في التنبؤ باعتبار قيم السلسلة الزمنية كمدخلات وطبقة المخرجات، ويستند مبدأ عملها  

شيط للشبكة، ويتم بعدها تجميع أوزان المدخلات في الطبقة الخفية باستخدام دالة التن
الخطية، ومنه إنتاج مخرجات التنبؤ، وتكمن وظيفة هذه الطبقات في زيادة قوة الشبكات 
العصبية الاصطناعية وتحسين أدائها، والطبقة الخفية بالأخص تزيد من قدرة الشبكة 
في معالجة البيانات، وتتميز بإمكانيتها على إيجاد الحل الأمثل لأي مشكلة معقدة 

 .  18وبالتالي تحسين الأداء
 (MLPمعمارية شبكة بيرسبترون متعدد الطبقات ): 03الشكل رقم 
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مقراني أحلام، دور استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في تحسين التنبؤ  المصدر:

بأسعار الأسهم، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 2019، الجزائر،  02جامعة قسنطينة 

 
اء وهو نظام معلومات مبني على الحاسب الآلي، يتكون من أجز النظام الخبير:  .  2.6.3

هي أداة التفاعل مع المستخدم وأداة الاستدلال والخبرات المحترفة، والغرض من النظام  
هذه  تماثل  معين،  بمجال  الخاصة  المشاكل  بشأن  والحلول  النصائح  تقديم  هو  الخبير 
النصائح تلك التي يمكن أن يقدمها الخبير في هذا المجال، والنظام الخبير يكون كذلك  

أو توضيح كيفية الوصول لهذا الحل وتوفير الأدوات التي يمكن    قادرا على حل المشاكل
 الاعتماد عليها في حل المشاكل المماثلة. 

قاعدة   المعرفة،  استقطاب  تسهيل  نظام  هي:  رئيسية  عناصر  خمسة  من      ويتكون 
 .19 المعرفة، نظام إدارة قاعدة المعرفة، أداة الاستدلال، أداة التفاعل مع المستخدم

 . مكونات النظام الخبير:1.2.6.3
الخبير من خمسة عناصر رئيسية وهي     النظام  استقطاب   :يتكون  تسهيل  نظام 

التفاعل مع   المعرفة، قاعدة المعرفة، نظام إدارة قاعدة المعرفة، أداة الاستدلال، أداة 
 .20المستخدم 

إن اكتساب المعرفة هي تجميع ونقل وتحويل خبرة   نظام تسهيل استقطاب المعرفة: •
القاعدة   لبناء أو توسيع  برنامج كمبيوتر  إلى  المشكلة من مصدر معرفة معين  حل 
البيانات  وقواعد  والكتب  البشرية  الخبرة  هي  المحتملة  المعرفة  ومصادر  المعرفية، 

 .21الخاصة والصور  وتقارير الأبحاث 
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عرفة لنظم الخبرة في المعرفة المتعلقة بمجال معين تتمثل قاعدة الم  قاعدة المعرفة: •
من مصادر المعرفة إلى داخل   أكثروالتي تم استخلاصها وتجميعها من مصدر أو  

النظم، حيث يمكن الحصول على المعرفة من الخبراء البشريين أو من الكتب والمراجع  
أساسيين نوعين  المعرفة  قاعدة  وتتضمن  البيانات،  قواعد  ومن  المعرفة   العلمية  من 

 وهما:
 مجموعة القواعد والحقائق المرتبطة بممارسة مهمة معينة في مجال ما. -
التتابع  - تحكم  قواعد  وهي  الإجرائية  المعرفة  أو  المنطقي  الاستدلال  قواعد  مجموعة 

المنطقي لاستفسارات معينة، ومن خلالها يتم تقديم النصيحة لمستخدمي النظم لاتخاذ 
 .22القرارات المناسبة 

وهو نظام يشبه نظام إدارة قاعدة البيانات في نظام دعم    نظام إدارة قاعدة المعرفة: •
 . 23القرار، يعمل على تحديث قاعدة المعرفة بحقائق ومؤشرات وقواعد جديدة 

يقوم النظام الخبير بنمذجة عملية التفكير والإدراك الإنساني من خلال   أداة الاستدلال: •
برنامج تركيبي يسمى بآلة الاستدلال، والتي هي معالج في النظام الخبير يقوم بوظيفة 
مزج ومقاربة الحقائق التي توجد في الذاكرة العاملة مع المعرفة التخصصية الموجودة 

 . 24اجات ذات العلاقة بالمشكلة في قاعدة المعرفة لاشتقاق الاستنت
: وهي عبارة عن برنامج يسمح للمستخدم أن يتعامل مع النظام  أداة التفاعل مع المستخدم* 

بين    الاتصالسواء في مرحلة إدخال البيانات للنظام أو في مرحلة الحصول على النتائج، ويتم  
نفسه عن طريق اللغة الطبيعية وفي بعض الحالات قد تستخدم    مستخدم النظام وبين النظام 

تخدم من خلال وحدة التفاعل من الاتصال مع الحاسب الرسومات البيانية كذلك، ويتمكن المس
اللغة المكتوبة  وقد تكون في صورة حوار بين الحاسب والمستخدم سواء كان الحوار باستخدام  

أو المنطوقة بلغة التخاطب العادية للمستخدم، أو قد تكون على صورة إدخال بيانات المشكلة 
برنامج النظام الخبير، أو أن تكون على شكل والإجابة عن الاستفسارات التي توجه إليه من  

قوائم، ويساهم تصميم وحدة التفاعل في القبول المتزايد للنظام من قبل المستخدم، تكرار استخدام  
التشغيل، تقليل وقت تدريب المستخدم، سرعة   تقليل معدلات أخطاء  النظام بصورة متزايدة، 

 . 25أداء متزايدة 
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 التي هي برامج الكمبيوتر    (GA)الخوارزمية الجينية  الخوارزميات الجينية:  .  3.6.3
عمليات بيولوجية من أجل تحليل مشاكل النظم التطورية، وقد ظهرت بشكلها  تحاكي

على يد "جون هولاند" في جامعة ميشيغان، وتطورت في بداية   1975الحالي في عام  
ة للتعامل مع مسائل الاستقصاء المعقد، الثمانينات لتصبح أحد الطرق الهامة والفعال

والبحث عن الأمثلية، ووصفت بالجينية لاعتمادها الشديد على محاكاة عمل الجينات 
 الوراثية للتوصل للحل الأمثل.

وتقوم هذه التقنية على فكرة عملية لبرنامج محوسب تتنافس فيه الحلول الممكنة للقرار 
طوري فإن البقاء هو للأفضل، كما تستخدم مع بعضها البعض، ومن خلال الكفاح الت

والسيطرة على حركة  اللوجستية  العمليات  والمصرفية،  المالية  الأعمال  في مجالات 
 . 26 المواد 

 :  . منهجية عمل الخوارزميات الجينية1.3.6.3
 هناك ثلاث مراحل أساسية للخوارزميات الجينية:    

الترميز )الكروموزوم(  ✓ يجب ترميز الحلول المطروحة للمسألة بإحدى طرق 
 بما يناسب المسألة المطروحة، وهذا ما يسمى بالخريطة الورائية.

الانتقاء: الاختيار بشكل عشوائي المجتمع البدئي، ثم باستخدام تابع الكفاءة   ✓
ملك الكفاءة  الذي يستخدم لاختيار الحلول وتقييمها، نحدد الكروموزوم الذي ي

 الأعلى ونهمل غيره. 
بين   ✓ التصالب  بإجراء  القيام  والطفرة(:  )التصالب  الجينية  العمليات 

الكروموزومات المختارة والتي تابع الأمثلية لها هو الأفضل، لتوليد جيل جديد  
مؤلف من كروموزومات جديدة بدلا من التي تم استبعادها، تستخدم الطفرة  

 .27الناتج لضمان عدم الوقوع في نهاية محلية    على أحد كروموزومات الجيل
وهو برنامج يتولى تنفيذ عمليات متنوعة نيابة عن المستخدم الوكيل الذكي:  .4.6.3

لتحقيق أهدافه، وهو مدرك لبيئته بواسطة أجهزة استشعار خاصة وله القدرة على التأثير 
 . 28ةفي هذه البيئة بواسطة مؤثرات، ويتمتع أثناء القيام بذلك بقدر من الاستقلالي
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بالمعنى الواسع هو منظومة منطقية تقوم  منطق الضباب  المنطق الغامض:  .  5.6.3
على تعميم للمنطق التقليدي ثنائي القيم، وذلك للاستدلال في ظروف غير مؤكدة.  
هي  التي  الضبابية  المجموعات  تستخدم  وتقنيات  نظريات  فهو  الضيق  وبالمعنى 
مجموعات بلا حدود قاطعة. يمثل هذا المنطق طريقة سهلة لتوصيف وتمثيل الخبرة  

فعالة البشري بتكلفة  حلول  وهي  الواقعية،  للمشاكل  العملية  الحلول  يقدم  أنه  كما  ة، 
 . 29 ومعقولة، بالمقارنة مع الحلول الأخرى التي تقدم التقنيات الأخرى 

 : خاتمة .4
تطبيقات   استخدامإقبالا ملحوظا على    باختلاف أنشطتهاالمؤسسات    العديد من تشهد 

من تأثير على تحسين مستوى الأداء والإنتاجية،   التطبيقات لما لهذه  الذكاء الاصطناعي نظرا
تحسين الكفاءة التشغيلية وتنظيمها  رها في  فيما إذا نفذت بالطريقة الصحيحة، وذلك من خلال دو 

 .لتوسع والرفع من مستويات الجودة لديهافي ا المؤسسات ومساعدة 
 :توصلت إليها الدراسةوفيما يلي أهم الاستنتاجات التي        

أدائها  - من  الرفع  إلى  يؤدي  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 
 وتحسين جودة قراراتها والزيادة في كفاءتها وفعاليتها. 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التميز في تقديم الخدمات. -
يعود   - الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  والنمو استخدام  والمجتمع  العمل  على  بالنفع 

 الاقتصادي لمن يستفيد من تبنيه واستيعاب تطبيقاته. 
المالي،  - كالقطاع  القطاعات  من  العديد  على  إيجابا  الاصطناعي  الذكاء  يؤثر 

 الاتصالات، التعليم، النقل، الاقتصاد....
ص المستقبلية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يفتح آفاقا للاستفادة من عديد الفر  -

 ومواجهة التحديات المختلفة. 
دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الآلات والتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى إحداث  -

 نقلة نوعية في مختلف المجالات.
 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يساهم في مواكبة التغيرات العالمية المختلفة.  -

 :ا الدراسة يمكن اقتراح بعض التوصيات في ضوء النتائج التي أسفرت عنه      
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ضرورة الاهتمام بالذكاء الاصطناعي كونه يشمل أهم التطبيقات العصرية المواكبة     - 
 للتطورات التكنولوجية. 

التكنولوجي   -  المجال  في  الحاصلة  للتطورات  المؤسسات  ومواكبة  مسايرة  ضرورة 
 والتطور.والسعي للخروج من الطرق التقليدية إلى الحداثة 

ضرورة استخدام مختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المؤسسات بجميع   - 
القطاعات، وذلك لدورها الكبير في القيام بمختلف الأنشطة الموكلة لها وبالتالي تسهيل 

 مختلف العمليات الإدارية داخل هذه المؤسسات.
المؤ   -  لفائدة  تكوينية  ودورات  دراسية  أيام  إقامة  توظيف ضرورة  كيفية  سسات حول 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي. 
 . قائمة المراجع:5
الكروية    حورية-1 الجزائر ومصر  أزمة  نموذج  الجزائر  في  الأزمات  وإدارة  المعلومات  تكنولوجيا  معلاوي، 

 . 02، ص  2014، 03الجزائر ة ماجستير، كلية عوم الاعلام والاتصال، جامعة ، رسال 2009
دراسة مقارنة بين الشبكات -تطبيق نماذج الذكاء الاصطناعي في مجال تقدير خطر القرضروابح عبلة، -2

حالة بنكي الفلاحة والتنمية الريفية والقرض الشعبي الجزائري، أطروحة دكتوراه، -العصبية والأنظمة الخبيرة
 . 89، ص2018، الجزائر، 02كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 

 3-Deliptrev, Blogoj and Tsinaraki, Chrysi and Kostic, Historical Evolution of 
Artificial Intelligence, Technical report, Publications Office of the European Union, 
2020, P 07.                                                                                         

حمد شفاء، التخطيط الاستراتيجي باستخدام الأنظمة الخبيرة في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة  -4
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي -تبسة–مناجم الفوسفات  

 . 244، ص 2018مختار، عنابة، الجزائر، 
5-Deliptrev, Blogoj and Tsinaraki, Chrysi and Kostic, Historical Evolution of 
Artificial Intelligence, Technical report, Publications Office of the European Union, 
2020, P 09.                                                                                         
6-Deliptrev, Blogoj and Tsinaraki, Chrysi and Kostic, Historical Evolution of 
Artificial Intelligence, Technical report, Publications Office of the European Union, 
2020, P 11.                                                                                         
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بكر خوالد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، المركز    أبو- 07
 . 12، ص2019،  01نيا، طالديموقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألما

مقاتل، هنية حسن، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية التعليمية، مجلة علوم    ليلى- 08
 . 112،113، ص ص 2021، 04العدد   ،10المجلد  الإنسان والمجتمع، 

قبل   مريم-09 التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  إدخال  متطلبات  الرحمان،  عبد  الجامعي   شوقي 
 . 356،357، ص ص2019،  02العدد  ، 01المجلد المصري، المجلة الجزائرية للدراسات الإنسانية، 

مقاتل، هنية حسن، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية التعليمية، مجلة علوم    ليلى- 10
 . 114، ص2021، 04العدد ،  10المجلد  الإنسان والمجتمع، 

التصفح    تقرير-11 تاريخ  شمس،  ستار  موقع  الاصطناعي،  الذكاء  ،  09/2022/ 20حول 

starshams.com/2021/12/blog.html     

حمدان المصري، محمد أحمد الأغا، أثر الذكاء الاصطناعي في مجال تكنولوجيا الاتصال على    نضال-12
الفلسطينية، مجلة دراسات    المناعة التنظيمية في ضوء خصائص الإعلام الرقمي كمتغير وسيط بالجامعات

 . 414، ص 2021،  01، العدد 08المجلد الاقتصاد والاعمال، 
الذكاء   محمود-13 على  قائم  مقترح  نموذج  تطوير  الأغا،  محمد  إياد  عقل،  سعيد  مجدي  الأسطل،  زكريا 

الاصطناعي وفاعليته في تنمية مهارات البرمجة لدى طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس، 
 . 747، ص2021،  02، العدد  29المجلد مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

التصفح    تقرير-14 تاريخ  شمس،  ستار  موقع  الاصطناعي،  الذكاء  ،  09/2022/ 21حول 
starshams.com/2021/12/blog.html                                                             15 -

الأعمال،    بوأ منظمات  تنافسية  لتعزيز  حديث  كتوجه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  خوالد،  المركز  بكر 
 16، ص2019،  01الديموقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألمانيا، ط

مجلة    مرابطي-16 برنت،  الخام  البترول  بسعر  التنبؤ  في  الاصطناعية  العصبية  الشبكات  استخدام  سناء، 
 . 160، ص 2019، 04العدد ، 06المجلد الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، 

التنبؤ بأسعار الأسهم دراسة  -17 مقراني أحلام، دور استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في تحسين 
أط قسنطينة  مقارنة،  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  دكتوراه،  الجزائر  02روحة   ،

 . 79، ص 2019
التنبؤ بأسعار الأسهم دراسة  -18 مقراني أحلام، دور استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في تحسين 

ال وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  دكتوراه،  أطروحة  قسنطينة  مقارنة،  جامعة  الجزائر  02تسيير،   ،
 . 81، ص 2019



 

17 

 

إدارة    خنطيط-19 تفعيل عمليات  في  الذكاء الاصطناعي ودوره  تقنيات  الخبير كتقنية من  النظام  خديجة، 
 . 387، ص2020،  02العدد ، 08المجلد ، مجلة الباحث الاقتصادي، براندالمعرفة، دراسة حالة مؤسسة 

إدارة    خنطيط-20 تفعيل عمليات  في  الذكاء الاصطناعي ودوره  تقنيات  الخبير كتقنية من  النظام  خديجة، 
 . 388ص ،  2020،  02العدد ، 08المجلد المعرفة، دراسة حالة مؤسسة براند، مجلة الباحث الاقتصادي، 

ت الأعمال، حمد شفاء، نصيب رجم، دور الأنظمة الخبيرة في صناعة القرارات الاستراتيجية في منظما-21
 . 189، ص  13مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

محمد حسين أحمد، أميرة طه صالح، استخدام النظم الخبيرة في تطوير البيئة الضريبية، المجلة العلمية  -22
 . 127، ص  2018،  02، العدد 32للبحوث والدراسات التجارية، المجلد 

الخبير كتقني  خنطيط-23 النظام  إدارة  خديجة،  تفعيل عمليات  في  الذكاء الاصطناعي ودوره  تقنيات  ة من 
 . 388ص  ،  2020،  02العدد  ،  08المجلد  ، مجلة الباحث الاقتصادي،  تالمعرفة، دراسة حالة مؤسسة براند 

سونا عبد الله إبراهيم عفانة، دور الأنظمة الخبيرة في تنمية وتطوير أداء الموظفين في مؤسسات القطاع -24
 . 17، ص  2012لسطيني، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة القدس، فلسطين، الخاص الف

شفاء، التخطيط الاستراتيجي باستخدام الأنظمة الخبيرة في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة    حمد-25
التسيير، جامعة باجي ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  -تبسة–مناجم الفوسفات  

 . 308، ص 2018مختار، عنابة، الجزائر، 
التصفح    تقرير-26 تاريخ  شمس،  ستار  موقع  الاصطناعي،  الذكاء  ،  09/2022/ 23حول 

starshams.com/2021/12/blog.html                                                             27 -
ري، تقدير الكلف الأولية للمشاريع الهندسية باستخدام نموذج هجين لي جنود، رائد جعفر، نغم نعيم عصفو ع

دراسة مشاريع المشافي والمراكز الصحية، مجلة جامعة تشرين –بين الخوارزميات الجينية والشبكات العصبونية  
 . 249، 248، ص ص 2013،  07، العدد  35للبحوث والدراسة العلمية، المجلد  

كيل الذكي في التجارة الالكترونية " دراسة قانونية مقارنة في إطار ماهيته قاسم فرح، استخدام الو   أحمد- 28
 . 16، ص2017، 16العدد ونفاذ تصرفاته، مجلة الفكر، 

 ،  09/2022/ 26، تاريخ التصفح  من كتاب المنطق الضبابي، موقع المكتبة التقنية اقتباسات- 29
                                                  https://books-library.net/free-164081413  



1 
 

  

1

  

       

 والبحث العلمي التحديات في مجال التعليم العاليحتمية صطناعي بين الإكتشاف والذكاء الإ           

ل منـــــك ن إعــدادـم     

                              :  براهيمي عبدالسلام     سموالااللقب 

  طالب  دكتوراه:           الرتبــــة        

 : جامعة يحي فارس بالمدية نتماء  جامعة الا     

 7337377770 :         الهــــاتف      

Ins.brahimiabd@gmail.com                                                                                                 

 

 : نواري طــــارق  سم اللقب والا

 طالب دكتوراه الرتبة   : 

 نتماء   : جامعة يحي فارس بالمديةجامعة الا 

 7330617807:  لهاتف ا

tarex11@gmail.com 

 

mailto:Ins.brahimiabd@gmail.com
mailto:Ins.brahimiabd@gmail.com
mailto:tarex11@gmail.com
mailto:tarex11@gmail.com


2 
 

 Abstract 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artificial intelligence is witnessing a great development and is spreading rapidly throughout 

the world and is not limited to one field without the other. All aspects of human activities 

and practice, from medicine, education and politics to the security and military fields, have 

become dependent on this new development, and the smart machine has become imposing 

its control over human behaviour, actions and decisions. There is no doubt that the 

education sector in general and higher education in particular has been affected by this 

technological development to the extent that artificial intelligence has become an 

imperative necessity to face the current challenges. And win future bets in order to develop 

the educational system and raise the level of competencies for the student and the professor 

and upgrade the scientific research tools using advanced technologies and modern 

information systems, so we will discuss in this research paper the concept of artificial 

intelligence and the implications of its application on educational curricula and  performance             

in the field of higher education and scientific research. 
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Résumé : 

Cette recherche vise à définir la notion d'intelligence artificielle afin de déterminer les 

contours principaux et de préciser les différents secteurs d'utilisation ainsi que les domaines 

et applications de base de cette technologie. 

Cette recherche a démontrée  que l’intelligence artificielle a plusieurs avantages, et qu’elle 

peut être utilisée dans de nombreux secteurs, que ce soit dans le secteur de la santé, de 

l’éducation, de l’énergie, de la  manufacture, des services financiers et du transport. pour cela 

il est très important pour les entreprises d'investir dans cette technologie, car cela leur ouvre 

un monde d’opportunités qui peut les aider dans leurs activités quotidiennes à long terme.  

Les mots clés : L’intelligence artificielle, les secteurs de l’IA, les applications de l’IA. 

 الملخص: 

الاصطناعي     الذكاء  مفهوم  تحديد  إلى  البحث  هذا  والتطبيقات    قطاعات  ويهدف  المجالات  وكذلك  المختلفة  الاستخدام 

 .الأساسية لهذه التقنية

أظهر هذا البحث أن للذكاء الاصطناعي مزايا عديدة ، ويمكن استخدامه في العديد من القطاعات ، سواء في القطاع 

ة أن تستثمر الشركات في هذه الصحي ، والتعليم ، والطاقة ، والتصنيع ، وتمويل الخدمات ، والنقل. لهذا من المهم للغاي

         .التكنولوجيا ، لأنها تفتح عالماً من الفرص التي يمكن أن تساعدهم في أنشطتهم اليومية على المدى الطويل

 الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، قطاعات الذكاء الاصطناعي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 

Introduction : 

 L'intelligence artificielle est un système intelligent qui stimule l’intelligence humaine, 

et  représente le résultat le plus important de la quatrième révolution industrielle en raison de 

ses multiples utilisations dans de nombreux secteurs, dans le secteur des services financiers 

(pour détecter les fraudes), dans le secteur  du transport (pour éviter les accidents et les décès), 

dans le secteur manufacturier (pour concevoir de meilleurs produits), dans le secteur de la santé 

(pour améliorer l'efficacité des flux de travail opérationnels des soins de santé), dans le secteur 

de l’énergie (pour optimiser les ressources énergétiques distribuées) et même pour le secteur de 

l’éducation (élargir l'accès, la pertinence et l'efficacité de l'éducation). Il y a 3 465 entreprises 

(Nasrallah, 2021, p. 18) qui utilisent l'intelligence artificielle dans le monde entier, en raison de 

sa grande importance et de ses divers avantages. 
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La problématique de la recherche : Dans ce contexte, notre recherche vise à déterminer 

« Que représente l’intelligence artificielle ? Quelles sont ses domaines et ses applications 

de base ? ». 

L’importance de la recherche :  

L’étude tire son intérêt  de l’importance de l'intelligence artificielle, qui est une technologie 

d'une valeur inestimable, parce que les ordinateurs peuvent penser et se comporter comme des 

humains, mais à des vitesses beaucoup plus rapides et avec une puissance de traitement 

beaucoup plus grande que la capacité du cerveau humain. Donc, il est très important pour les 

entreprises d'investir dans cette technologie, car cela ouvre un monde d’opportunités qui 

peuvent les aider dans leurs activités quotidiennes à long terme. Et à travers cette recherche, on 

va savoir tout les points essentiels de l’intelligence artificielle.  

Les objectifs de la recherche : Cette recherche tente à définir les objectifs suivants : 

• L’historique et la définition de l’intelligence artificielle ; 

• Identifier les caractéristiques, les types et les langages de l’intelligence artificielle ; 

• Identifier  Les avantages, les inconvénients et les limites de l’intelligence artificielle ; 

• Identifier les sous-systèmes de l’intelligence artificielle ; 

• Identifier les secteurs d’utilisation de l’intelligence artificielle ; 

• Les domaines et les applications de base de l’intelligence artificielle. 

La méthodologie de la recherche :  

Cette recherche utilise l’approche descriptive analytique, qui est adaptée à la nature du sujet 

pour mieux comprendre le concept de l’intelligence artificielle.  

Cette recherche est divisée en quatre parties suivantes : 

Premièrement : Les concepts de base de l’intelligence artificielle 

Deuxièmement : Les avantages, les inconvénients et les limites de l’intelligence artificielle 

Troisièmement : Les sous-systèmes de l’intelligence artificielle  

Quatrièmement : Les secteurs, les types, les domaines et les applications de base de 

l’intelligence artificielle 

Premièrement : Les concepts de base de l’intelligence artificielle 

 Dans cette première partie, nous expliquent les concepts de base de l’intelligence 

artificielle, à savoir : sa définition, son historique, ses caractéristiques et ses langages. 



1. Définition de l’intelligence artificielle : 

 Salesforce définit l'intelligence artificielle comme « Un concept selon lequel les 

machines  pensent comme des humains » (Laaksonen, 2020, p. 10). 

 Amazon rajoute  que l'intelligence artificielle (IA) est  « Le domaine de l'informatique 

dédié à la résolution de problèmes cognitifs couramment associés à l'intelligence humaine, tels 

que l'apprentissage, la résolution de problèmes, et la reconnaissance de formes » (Lee, 2022, p. 

7). 

 D’autres auteurs ont défini l’intelligence artificielle comme « La capacité d'un système 

à interpréter correctement des données externes, à apprendre de ces données et à utiliser cet 

apprentissage pour des objectifs et des tâches spécifiques grâce à une adaptation flexible » 

(Libai et al., 2020, p. 1). 

 Donc, nous pouvons dire que l'intelligence artificielle est constituée de machines 

intelligentes qui imitent et simulent l'intelligence humaine. 

2. L’historique de l’intelligence artificielle : 

 L’émergence de l’intelligence artificielle a été officiellement initiée en 1956 au 

Dartmouth College par John McCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell, Arthur Samuel et 

Herbert Simon. L’enchaînement historique de l’intelligence artificielle au niveau mondial peut 

être énuméré comme suit  ( 2020السيد محمد & محمود محمد,   ): 

• En 1822, Charles Babbage a conçu la première machine à calculer au monde ; 

• En 1854, George Boole a développé une théorie de la logique algébrique basée sur les 

deux valeurs numériques : 1 et 0 ; 

• En 1921, le terme robot a été utilisé pour la première fois dans la pièce de théâtre 

« Rossum’s Universal Robots » ; 

•  Dans les années 1940, des tentatives ont commencé à concevoir des réseaux 

électroniques simples qui imitent les neurones de manière primitive ; 

• En 1948, le scientifique Alan Turing a eu la première idée que les machines sont 

capables de penser comme un humain ; 

• En 1958, le scientifique John McCarthy a inventé le langage de programmation pour 

l’intelligence artificielle ; 

• Dans les années 1980, la recherche en intelligence artificielle a connu une renaissance 

grâce à la réussite commerciale du domaine des systèmes experts qui simulent des 

experts humains ; 



• En 1958, les bénéfices de la recherche sur l'intelligence artificielle on atteint plus d'un 

milliard de dollars et les gouvernements ont commencé à financer cette recherche ; 

• En 1987, il y a eu un crash du marché de la machine "LISP machine", l'un des langages 

de programmation, et la recherche en intelligence artificielle a connu un revers ; 

• En 1987, l'intelligence artificielle a réalisé de plus grandes percées dans la logistique, 

l'exploration de données et le diagnostic médical ; 

• En 1977, l’ordinateur a vaincu l’être humain pour la première fois au jeu d’échecs. 

  Aujourd’hui, l'intelligence artificielle est devenue un besoin urgent et un moyen effectif 

et indispensable. 

3. Les caractéristiques et langages de l’intelligence artificielle : 

 L’intelligence artificielle dispose de nombreuses caractéristiques, citons( & السيد محمد

23, ص 2020محمود محمد,  ) : 

• Reconnaître les sons et la parole, et la capacité de déplacer des objets ; 

• Les appareils qui adoptent l'intelligence artificielle peuvent bien comprendre et analyser 

les entrées pour fournir des sorties qui répondent aux besoins des utilisateurs avec une 

grande efficacité ; 

• Il est capable de traiter l'énorme quantité d'informations auxquelles il est exposé ; 

• Il peut remarquer et analyser des modèles similaires dans les données plus efficacement 

que les cerveaux humains ; 

• Il peut trouver des solutions à des problèmes inconnus en utilisant ses capacités 

cognitives. 

 La figure suivante montre les langages les plus efficaces pour construire des systèmes 

d'intelligence artificielle. 

 

 

 

 

Figure 1: Les langages de l’IA. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Fait par nous-mêmes à la base des données de ( 28, ص 2020السيد محمد & محمود محمد,  ). 

 La figure montre les langages d'intelligence artificielle qui sont autrement connus sous 

le nom de langages de programmation symboliques.  Nous constatons qu'il y a six langues 

efficaces pour créer des systèmes d'IA.  

 Selon Statista, Python est le langage dominant utilisé pour développer l'intelligence 

artificielle en Pologne en 2021 (Statista, 2022). En outre, une étude récente a montré que 57 % 

des développeurs préfèrent utiliser Python plutôt que C++ car il est facile à apprendre, simple 

à utiliser (Burlakov, 2021). 

Deuxièmement : Les avantages, les inconvénients et les limites de l’intelligence artificielle 

 Dans cette deuxième partie, nous abordons les avantages, les inconvénients ainsi que les 

limites de l’intelligence artificielle. 

1. Les avantages de l’intelligence artificielle : 

 L'intelligence artificielle présente de nombreux avantages, notamment (Lee, 2022): 

• Elle remplace les personnes exerçant des tâches difficiles et elle contribue à 

réduire les heures de travail et à améliorer l'efficacité du travail ; 

• Elle contribue à l'accélération et à l'efficacité des services administratifs et à la 

réduction des coûts ; 

• Elle aide à déterminer l'emplacement, la taille et la valeur des ressources 

souterraines ; 

• Elle est utilisée pour la conception et l'exploitation de parcs éoliens et solaires 

pour augmenter la production d'énergie renouvelable ; 

• Elle permet d'améliorer l'efficacité énergétique ; 

• Elle minimise les erreurs humaines, assure une analyse précise et elle garantit la 

précision de l’analyse. 

Les 
langages 
de l'IA

Python

PROL
OG

AIM
L

LISP

JAV
A

C++



2. Les inconvénients de l’intelligence artificielle : 

Parmi les inconvénients de l’intelligence artificielle, nous citons ( 58, ص 2020حنا,  ) : 

• Le coût élevé de fonctionnement, de mise à jour et d'entretien des systèmes d'IA ; 

• Les systèmes d'IA n'ont pas d'éthique ni de valeurs humaines. ces systèmes sont 

incapables de prendre des décisions et des jugements appropriés. ils n'arrêtent pas leur 

fonctionnement si vous ne donnez pas l'ordre. Dans l’exécution de leurs tâches, ils 

n’examinent pas ce qui est bien ou mal ; 

• Les systèmes d'IA ne sont pas en mesure de changer ni de faire évoluer leur système de 

travail, à moins qu'ils ne soient remplacés par des appareils plus avancés. Mais un être 

humain peut apprendre, s'entraîner et se qualifier pour accomplir un travail plus 

efficace ; 

• Les systèmes d'IA sont incapables de réagir aux conditions et aux changements qui 

peuvent survenir dans l'environnement de travail. Et ils n'ont pas la capacité de créer et 

d'innover ; 

• L'un des principaux désavantages de l'utilisation des systèmes d'intelligence artificielle 

est le licenciement des travailleurs, des employés et de leurs emplois. 

3. Les limites de l’intelligence artificielle : 

 Même si l'intelligence artificielle a plusieurs avantages, elle a aussi des limites, à savoir 

(Mueller & Massaron, 2018) : 

• La créativité : la créativité implique de développer une perspective différente, qui 

consiste essentiellement à définir un type différent d’ensemble de données. Toutefois, l'IA est 

limitée aux données fournies. Elle ne peut pas créer ses propres données. Elle ne peut que créer 

des variations de données existantes. 

• L’imagination : une véritable créativité est souvent le résultat d’une imagination 

réussie. L'homme peut imaginer des choses qui ne sont pas réelles et ne peuvent jamais être 

réelles. Mais l'intelligence artificielle est limitée par l'imagination du fait qu'elle existe dans les 

limites de la réalité. Par ailleurs, l'imagination est émotionnelle, dont elle n'existe pas dans l'AI. 

• Les idées originales : pour réussir à créer une idée originale, un humain a besoin d'une 

bonne intelligence créative, intrapersonnelle et interpersonnelle, ce genre d'intelligence n'existe 

pas en IA. 

• Lacunes des données : l’intelligence artificielle ne peut généralement pas reconnaître 

facilement les faussetés dans les données à moins qu’il n’y ait une multitude d’exemples de 



données qui ne contiennent pas ces fausses vérités, ce qui pourrait être plus difficile à trouver. 

En revanche, un humain peut imaginer les faussetés grâce à l’imagination et à la créativité. Il y 

a aussi le problème de dire une vérité blessante qu’une IA ne pourra jamais gérer parce qu’une 

IA manque d’émotion. 

Troisièmement : Les sous-systèmes de l’intelligence artificielle  

 L’intelligence artificielle dispose deux sous-systèmes qui sont : l’apprentissage 

automatique et l’apprentissage en profondeur. Dans cette troisième partie, nous allons expliquer 

chaque sous-système et même leur relation et les points de différence.  

1. L’apprentissage automatique :  

 L’apprentissage automatique est mieux connu par son terme en anglais « Maching 

Learning ». Il est définie comme une technique récente d'analyse de données qui a la capacité 

d'apprendre sans programmation explicite et sans intervention humaine (Singh et al., 2020). Les 

algorithmes d'apprentissage automatique sont divisés en trois grandes catégories, qui sont : 

l’apprentissage supervisé, l’apprentissage non supervisé et apprentissage par renforcement 

(Dimitrieska et al., 2018), la différence entre ces trois grandes catégories est montré dans le 

tableau suivant. 

Tableau 1: la différence entre l’apprentissage supervisé, non supervisé et semi-supervisé. 

Classe 

d’apprentissage 

Type de 

donnée 

Type 

d’utilisation 

Précision de 

sortie/ 

Performance  

Affecté par 

des 

données 

manquantes 

Évolutif coût 

Supervisé 
Etiqueté Classification 

Régression 

Elevé 

 

Oui 

 

Oui, mais nous 

devons étiqueter 

automatiquement 

de gros volumes 

de données 

Coûteux 

Non supervisé 
Non 

étiqueté 

Regroupement 

Transformations 

Faible Non 

 

Oui, mais nous 

devons vérifier 

l'exactitude de la 

sortie prévue. 

Peu coûteux 

Semi-supervisé 
Etiqueté 

et non 

étiqueté 

Classification 

Regroupement 

 

Modéré Non 

 

Il n'est pas 

recommandé 

Modérément 

cher 



Source : Traduit de (Aldahiri et al., 2021, p. 188). 

2. L’apprentissage en profondeur : 

 L’apprentissage en profondeur ou Deep Learning est : « un sous-ensemble de 

l’apprentissage automatique, et il intègre des modèles informatiques et des algorithmes qui 

imitent l’architecture des réseaux de neurones biologiques dans le cerveau (réseau de neurones 

artificiels » (Jakhar & Kaur, 2020, p. 131).  

 Le terme profond ou « deep » est un terme technique, qui fait référence au nombre de 

couches dans le réseau de neurones artificiels. Il excite trois types de couches, qui sont (Jakhar 

& Kaur, 2020) : 

• La couche d’entrée : elle reçoit les données d’entrée ; 

• La couche de sortie : elle produit le résultat du traitement des données ; 

• La couche cachée : elle extrait les motifs contenus dans les données. 

Et ces couches sont illustrées dans la figure ci-dessous. 

Figure 2: les couches dans le réseau de neurones artificiels. 

 

Source : Traduit de (Liu et al., 2022, p. 6). 

 Il y a deux raisons principales pour lesquelles l'apprentissage en profondeur est en plein 

essor aujourd'hui (Marr, 2019, p. 5): 

• Nous avons des données : les données sont la matière première qui alimente l'IA et 

dans le monde actuel des mégas données, nous générons plus de données que jamais 

auparavant. La numérisation de notre monde signifie que presque tout ce que nous 

faisons laisse une trace de données et nous sommes de plus en plus entourés d'appareils 

intelligents qui collectent et transmettent des données. Cela entraîne une croissance 

exponentielle du volume et des types de données que nous pouvons désormais utiliser 

pour former l'IA. 



• Nous avons la puissance de calcul : Nous avons maintenant la capacité de stocker et 

de traiter de grandes quantités de données. Les percées dans le cloud computing 

permettent aux entreprises de stocker à moindre coût des volumes de données presque 

illimités et d'utiliser l'informatique distribuée pour analyser les mégas donnés en temps 

quasi réel. De plus, les progrès de la technique des puces signifient que les calculs d'IA 

peuvent désormais être effectués sur des appareils tels que les Smartphones ou d'autres 

appareils connectés intelligents. Nous appelons cela l'informatique de pointe sur les 

appareils de l'Internet des objets. 

3. L’apprentissage automatique et l’apprentissage en profondeur :   

 La figure ci-dessous montre la relation entre l’intelligence artificielle et ses deux sous-

systèmes. L’apprentissage en profondeur est un sous-ensemble de l’apprentissage automatique. 

Et ce dernier est un sous-ensemble de l’intelligence artificielle.  

 

Figure 3: La relation entre AI et ses sous-systèmes. 

 

Source : Traduit de (Ashraf et al., 2021, p. 8).  

 Malgré la relation qui existe entre l’apprentissage automatique et l’apprentissage en 

profondeur, ils diffèrent l’un de l’autre sur les points indiqués dans le tableau suivants. 

 

 

 

 

Tableau 2: la différence entre l’apprentissage automatique et l’apprentissage en profondeur. 

Apprentissage automatique Apprentissage en profondeur 

Un sous-ensemble de l’intelligence 

artificielle. 

Un sous-ensemble de l’apprentissage 

automatique. 

L'apprentissage en profondeur

L'apprentissage automatique

L'intelligence artificielle



Peut s’entraîner sur des ensembles de 

données plus petits.  

Nécessite de grandes quantités de 

données. 

Nécessite plus d’intervention humaine 

pour corriger et apprendre. 

Apprend par lui-même de son 

environnement et de ses erreurs passées. 

Formation plus courte et précision 

moindre. 

Entraînement plus long et plus grande 

précision. 

Etablit des corrélations simples et 

linéaires. 

Etablit des corrélations non linéaires et 

complexes. 

Peut s’entraîner sur un CPU (unit » 

centrale de traitement).  

Nécessite un GPU spécialisé (unité de 

traitement graphique) pour s’entraîner. 

Source : Traduit de (Coursera, 2022). 

Quatrièmement : Les secteurs, les types, les domaines et les applications de base de 

l’intelligence artificielle 

1- Les secteurs d’utilisation de l’intelligence artificielle : 

 L'intelligence artificielle peut être utilisée dans différents secteurs qui sont illustrés dans 

la figure suivante.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4: Les secteurs d'utilisation de l'IA. 



 

Source : préparer par nous-mêmes à la base des données de  (Mou, 2019). 

  Nous constatons d’après la figure ci-dessous que l’IA peut être utilisée dans plusieurs 

secteurs, qui sont : le secteur énergétique, le secteur de la santé, le secteur de l’éducation, le 

secteur des services financiers, le secteur du transport et le secteur manufacturier. 

 Dans le secteur de l'énergie, l'IA peut être utilisée pour optimiser les ressources 

énergétiques distribuées telles que les panneaux solaires photovoltaïques sur les toits. et elle 

peut également être servir à accroître la production d'énergie renouvelable en augmentant le 

plafond de la quantité d'énergie renouvelable qui peut être absorbée (Mou, 2019). 

 Il existe de nombreuses utilisations des techniques de l'IA dans le secteur de la santé. 

Ces techniques évoluent rapidement et elles sont déjà utilisées dans un certain nombre 

d'applications, de l'aide au diagnostic à l'amélioration de l'efficacité des flux de travail 

opérationnels des soins de santé (Mou, 2019). 

 Dans le secteur de l'éducation, les techniques d'intelligence artificielle peuvent 

considérablement améliorer la façon dont les élèves apprennent à la fois à l'intérieur et à 

l'extérieur de la salle de classe, ainsi que contribuer à élargir l'accès, la pertinence et l'efficacité 

de l'éducation, bien que l'utilisation de ces techniques dans ce secteur soit encore à un stade 

naissant de développement (Mou, 2019). 
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 Dans le secteur manufacturier, les systèmes d'IA en CAD (conception assistée par 

ordinateur) peuvent être utilisés pour concevoir des produits qui sont meilleurs en matière de 

fonction, de qualité ou de coût, et les systèmes de CAD intelligents peuvent être liés à des outils 

de simulation de processus pour trouver les meilleures façons de fabriquer un produit spécifique 

(Mou, 2019). 

 Dans le secteur des services financiers, l'intelligence artificielle peut être utilisée pour 

détecter les fraudes, ce qui permet aux banques de prévoir avec précision si un compte est à 

risque. Elle peut également éliminer les erreurs humaines dans les processus de conformité. 

L'IA peut améliorer la santé financière des particuliers et des organismes à l'échelle mondiale 

(Mou, 2019). 

 Dans le secteur du transport, l'IA peut apporter des innovations dans la gestion du trafic 

pour trouver des solutions pour diriger les véhicules plus efficacement et éviter les accidents et 

les décès (Mou, 2019). 

2- Les types de l’intelligence artificielle : 

 L'intelligence artificielle peut être classée en fonction de ses capacités en trois types 

différents comme suit ( 49, ص 2020حنا,  ) : 

• L'IA limitée ou étroite est un type d'IA qui peut effectuer des tâches précises et claires. 

telles que des voitures autonomes, ou même des programmes de reconnaissance vocale 

ou d'image, ou le jeu d'échecs sur des appareils intelligents. ce type d'intelligence 

artificielle est le type le plus courant actuellement. 

• L'IA générale est un type d'IA dont la capacité de réflexion est similaire à celle d'un 

être humain, car il vise à rendre la machine capable de penser et de planifier par elle-

même et similaire à la pensée humaine. La méthode des réseaux neuronaux artificiels 

(Artificial Neural Network) constitue l'une des méthodes d'étude de l'intelligence 

artificielle générale. car il s'agit de produire un système de réseaux neuronaux pour la 

machine semblable à ceux du corps humain. 

• L’IA supérieure est le type qui peut dépasser le niveau de l’intelligence humaine. Et 

qui peut effectuer des tâches mieux que ce qu’une personne spécialisée et bien informée. 

Et ce type a de nombreuses caractéristiques qu’il doit inclure : comme la capacité 

d’apprendre, de planifier, de communiquer automatiquement et d’émettre des 

jugements. Mais le concept d’intelligence artificielle supérieure est un concept 

hypothétique qui n’existe pas encore. 



3- Les domaines et les applications de base de l’intelligence artificielle : 

 La figure montre les domaines et les applications les plus importants dans lesquels 

l’intelligence artificielle a été utilisée. 

 

Figure 5: Les domaines et les applications de base de l’IA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Fait par nous-mêmes à la base des données de  ،صفحة  2020)السيد محمد و محمود محمد ،

24) .  

 Où ils sont définis comme suit : 

• Jeux vidéo : Son but est de créer des programmes capables d'étudier les styles 

techniques du jeu et de trouver le mouvement optimal parmi une série de mouvements 

possibles  ،(2020)السيد محمد و محمود محمد . 

• Démonstration automatique de théorèmes : Se réfère à l'existence d'un ensemble 

d'axiomes efficaces et de règles déductives permettant de parvenir à une conclusion 

(2020)السيد محمد و محمود محمد،  . 

• Systèmes experts : Un système expert est un programme informatique qui simule le 

jugement et le comportement humains grâce à des connaissances et une expérience 

spécialisées dans un domaine précis. Les systèmes experts possèdent une base de 

connaissances sur l'expérience acquise et une série de règles appliquées à chaque 

situation spécifique. Ils peuvent être enrichis en ajoutant des connaissances ou un 

ensemble de règles (Gupta & Nagpal, 2020) . 

• Vision par ordinateur : L'intelligence artificielle peut être utilisée pour détecter, 

évaluer, interpréter et soutenir différents types de prise de décisions parce que la vision 
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humaine est limitée. La vision par ordinateur est utilisée pour reconstruire une scène 

(compléter les parties manquantes d'une image ou d'un vidéoclip), détecter les 

événements, reconnaître les objets, estimer une position 3D, estimer le mouvement et 

rétablir une image (Kumar, Kumar Jain, & Kumar, 2021). 

• Programmation automatique : Cette technologie repose sur le développement de 

programmes intelligents qui permettent aux programmeurs de préparer et de produire 

leurs programmes (Itmazi, 2016). 

• Robot : Il s'agit d'un outil électromécanique que l'on peut programmer pour effectuer 

certaines tâches manuelles. Pour qu'il réagisse aux changements dans son 

environnement, il a besoin de certains capteurs tels que des caméras et des capteurs 

physiques ou chimiques (Itmazi, 2016). 

• Reconnaissance vocale : Avec cette technologie, l'ordinateur peut comprendre et 

répondre directement (verbalement) aux commandes en langage naturel (Itmazi, 2016). 

• Traitement du langage naturel : Il est destiné à développer des programmes et des 

systèmes capables de comprendre ou de générer le langage humain, de sorte que les 

données soient saisies naturellement, tandis que l'ordinateur les comprend et les extraits. 

L'objectif principal du traitement du langage naturel est de rendre la communication 

entre un ordinateur et un être humain se fait naturellement, c'est-à-dire en utilisant un 

langage humain tel que l'Arabe ou l'Anglais  ،(2020)السيد محمد و محمود محمد . 

La conclusion : 

 

En conclusion, on peut dire que l’intelligence artificielle est une technologie d’une valeur 

inestimable, pour cela il est très important pour les entreprises d'investir dans cette technologie, 

car cela ouvre un monde d’opportunités qui peut les aider dans leurs activités quotidiennes à 

long terme.  

Et d’après cette étude, on peut conclure que : 

• l'intelligence artificielle est constituée de machines intelligentes qui imitent et simulent 

l'intelligence humaine ; 

• L’émergence de l’intelligence artificielle a été officiellement initiée en 1956 au 

Dartmouth College par John McCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell, Arthur Samuel 

et Herbert Simon ; 

• Il y a six langues efficaces pour créer des systèmes d'IA, à savoir : Python, PROLOG, 

AIML, LISP, JAVA, C++. 

• L’apprentissage en profondeur est un sous-ensemble de l’apprentissage automatique. Et 

ce dernier est un sous-ensemble de l’intelligence artificielle ; 

• L'intelligence artificielle peut être utilisée dans différents secteurs, à savoir : le secteur 

du transport, le secteur de la santé, le secteur des services financiers, le secteur 

d’énergie, le secteur de l’éducation et le secteur manufacturier ; 



• L'intelligence artificielle peut être classée en fonction de ses capacités en trois types 

différents, à savoir : L'IA limitée ou étroite, L'IA générale et L’IA supérieure ; 

• Les domaines et les applications de base de l’IA sont : Jeux vidéo, Démonstration 

automatique de théorèmes, Systèmes experts, Vision par ordinateur, 

Programmation automatique, Robot, Reconnaissance vocale et Traitement du 

langage naturel. 

 Pour améliorer l'efficacité de l'intelligence artificielle, il est nécessaire de mieux faire 

connaître le concept au grand public. Et que des ressources humaines appropriées doivent être 

configurées à cet égard. En outre, encourager la recherche et le développement. 
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 التعليم الالكتروني ودوره في ترقية الجامعات الجزائرية                                      

              مقدمة

بفعل التطور الهائل لم يعد الذكاء الاصطناعي حكرا على شريحة معينة بل أصبح في متناول الجميع ومن بين المتطلبات الأساسية في     
 الأكثرتقع  ضمن المؤسسات المجتمعية   حيث  السريع التكنولوجيالغزو  لم تسلم من هذا الأخرىالجامعة هي  أن إذ ،حياتنا اليومية 

التي تعبر عن مبرر وجودها ودورها كمنتج للمعرفة عبر مقوماتها التعليمية و البحثية و  التكنولوجي والرقميوتحسسا لمتطلبات التطور  تأثرا
  لمختلفةو التقنية ا التكنولوجيةايدة التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة  تطبيقاتها المتز  التأثيراتفي طل دراسة تحليلية واعية لطبيعة  ،البشرية

عددا من الدول والمؤسسات  اعتمدت إذج الرقمية محل المقررات الحالية، التخوف من حلول البراموبفعل سرعة التطور الهائلة أصبح 
هذا النوع من التعليم من سهولة  يوفرهلما  نظراكوسيلة موازية لعملية التعليم التقليدية التعليم الالكتروني  انتهاج  إلىالتعليمية المختلفة 

هذا النوع من التدريس لا  أن إلا ،قاعات التدريس  إلىمكان بذلا من الالتزام بالحضور المباشر  أيتوصيل المعارف العلمية للدارسين في 
 أكثرمن التفاعل المباشر وعا نيحل محل التعليم المباشر الذي يجمع المعلم و المتعلم في مكان واحد وجها لوجه هذا ما يحقق  أنيمكن 
  .من الناحية الاجتماعية و التربوية قد لا يوفرها التعليم الالكتروني في حالات التعليم عن بعد  جاذبية

جموع وي الاختصاص وحتى من قبل ذكل من   إذ لقي اهتمام  الدولويستوحي البحث أهميته باعتباره مرآة عاكسة لتطور المجتمعات و     
 لياوبقطاع التعليم الع ساهمت في النهوض و الرقي بالمجتمعيجابية و المثيرة للاهتمام التي وتزاد أهمية الموضوع نظرا لانعكاساته الا، المواطنين

 .الطرق  بأحسنعارف المو اكتساب  التعليممن خلال تحسين جودة 

 : وبعد الوقوف على معالم الموضوع ارتأينا طرح الإشكالية التالية   

 ؟ .فق التعليم الالكتروني بالنهوض و الرقي بالجامعة الجزائريةهل و     

 ولمعالجة الإشكالية المطروحة فقد وضعنا خطة بمبحثين

أما البحث الثاني فقد ادرجناه تحت مسمى معايير التحكم في جودة التعليم  ،يتحدث المبحث الأول عن الإطار العام للتعليم الالكتروني
 .الالكتروني في الجامعات الجزائرية

خاصة عند تحليل ودراسة مدى تطور الجامعة  ،يسي على المنهج التحليلي و الوصفيكما اعتمدنا اثنا دراسة هدا الموضوع بشكل رئ
  .تقنيات و الابتكاراتالجزائرية عن طريق اكتسابها لمثل هده ال

 الإطار العام للتعليم الالكتروني  : المبحث الأول

مما يعود بالنفع على  ،تقنيات المعلومات و الاتصالات في تفعيل و انتشار العملية التعليمية وجعلها أكثر فاعلية وكفاءة تعمل    
يم أطراف التبادل و ما أحوجنا نحن في البلاد العربية و في الجزائر بالتحديد في الانتفاع من تجارب الآخرين ممن استثمروا في مجال التعل
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أرقى المستويات  عن بعد أو ما يسمى بالتعليم الالكتروني كحل أساسي لتطوير المستوى التعليمي في  الجامعة الجزائرية والسمو به إلى
سنتطرق من  وفي هذا الصدد ،والعمل على تحديد وجهة الجيل القادم نحو مجتمع ناجح و فعال ،لمواكبة التطور التكنولوجي الهائل

 : ا ما سنتناوله من خلال المطالب التاليةذوهأنماطه مع إبراز   ،ما المقصود بالتعليم الالكتروني إلىخلال هذا المبحث 

 مفهوم التعليم الالكتروني  : المطلب الأول

الاتصال المتطورة في طهور أنماط وطرق عديدة للتعليم خاصة في مجال التعليم الفردي أو الذاتي الذي يسير فيه   تكنولوجياتساهمت     
ثم طهر مفهوم التعليم المعان بالحاسب الآلي  ،ووفقا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة ،المتعلم حسب طاقته و قدرته وسرعة تعلمه

لما يعود بالنفع و   ،ومفهوم التعليم الالكتروني والذي يتعلم فيه الطالب الجامعي في أي مكان دون الحاجة لوجود المعلم بصفة دائمة
مع  وذكر اهدافه هتعريف المطلب من خلال هذا  وللغوص أكثر في مفهوم التعليم الالكتروني سنحاول ،الفائدة على الجامعة الجزائرية

 .إلى ذكر مزايا التعليم الالكتروني و عيوبه لننتقل بعدها  ،تعريف الجامعة الجزائريةإلى الإشارة 

 أهدافهتعريف التعليم الالكتروني و  : الفرع الأول

 ذكر أهم أهدافه إلىبعدها  لننتقلبداية يجدر بنا الأمر تعريف التعليم الالكتروني    

 والجامعة الجزائرية  تعريف التعليم الالكتروني : أولا

الحديثة المعتمدة في التعليم من صور ورسومات و حاسوب و أدوات العرض التي من شانها يشمل كل الوسائل  التعليم الالكتروني     
مع  التواصل عن بعد وأيضا ،وقت واقل جهد مثل المحاضرات الالكترونية بأقصر الأجيالتساهم في نقل المعارف المتوارثة عبر  أن

 1 .الأساتذة و غيرهم  من اجل تقريب وجهات النظر وإزالة الغموض في مختلف الميادين و التخصصات

المعلومة للمتعلم عن طريق  إيصالمنه هو  الأساسيوالهدف   ،التعليم أشكالا يعرف التعليم الالكتروني على انه شكل من مك   
لك عن بعد أو بشكل ذمن حاسوب و شبكات الانترنت  من خلال استعمال بواباته سواء كان  الاتصال الحديثة آلياتاستخدام 

وهو يعد بذلك أسلوب من أساليب التدريس حيث يعتمد على استخدام مختلف التقنيات بغرض  ،حضوري أثناء الفصل الدراسي
 2.للمتعلم بأقصر وقت و اقل جهد وأكثر فائدةإيصال المعلومة 

ما تعرف  أومؤسسة تربوية تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة البكالوريا  أنهاعلى فيما يخص الجامعة الجزائرية فيمكننا تعريفها  أما   
يلازمه تدريب  إنسانيةو  إيديولوجية أسساشهادة الثانوية العامة وما يعادلها مجموعة من المعارف يتبنى من خلالها الطالب الجامعي ب

فضلا عن مساهمتها في معالجة القضايا الحيوية التي تظهر  ،منتجين لا مستهلكين كأفرادالحياة العامة   إلى إخراجهممهني وفني بهدف 

                                                             
-دراسة نقدية– الافتراضيةالتجربة الجزائرية في مجال التعليم الالكتروني و الجامعات  وآخرون،اسعيداني سلامي  - 1

 .01،الجزائر، ص  2102،يناير  2،عدد 4،مجلة التعليم عن بعد و التعليم المفتوح، المجلد
الرواق للدراسات محمد لعاقل، واقع التعليم الالكتروني في ظل الإصلاحات الجديدة بالجامعة الجزائرية، مجلة  - 2

 .282،الجزائر، ص 2120، 0،العدد 7الاجتماعية و الإنسانية، المجلد
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و إيديولوجية و  في مجتمعهم من قدرات أكاديمية بشكل ايجابي على تفاعلات هؤلاء الطلابفترات متفاوتة في المجتمع وتؤثر على 
 3.كما أنها مؤسسة تجمع بين التعليم العالي و البحث العلمي واسمها دليل على وزنها و أهميتها في المجتمعبشرية  

 التعليم الالكتروني أهداف : ثانيا 

الالكتروني يعتبر عالما ثريا و مليئا بالمعرفة الامحدودة و اللامتناهية ومن اجل تحقيق الفائدة منه  نرى انه من بين الأهداف  التعليم    
  . نذكر منها على سبيل المثال لا على سبيل الحصرالتي من المفروض أن يحققها التعليم الالكتروني 

  بتعدد مصادرها وهدفها الأساسي هو خدمة العملية التعليمية بمختلف محاورها توفير بيئة  تعليمية متناغمة و متناسقة  غنية
. 

  إعادة صياغة الأدوار بالطريقة المنتهجة بما يتوافق مع مستجدات الفكر التربوي. 
 ين و تعليمية تكون صلة وصل بين المتدربين و المدرب تالخبرات التربوية من خلال إيجاد قنوات اتصال ومنتديا وتبادل تناقل

عن طريق المناقشة وإثراء الحوار بالأفكار الايجابية و البناءة و التجارب  ،المشرفين وجميع المهتمين بالشأن التربوي أوالمعلمين 
وخير مثال على ذلك هو ما حدث  ،عبر موقع محدد يجمعهم جميعا في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان

يرجع الفضل في هذه الأزمة الحرجة إلى وسائل التعليم الالكتروني التي لم  وث شهدنا فترة استثنائية في طل جائحة كرونا حي
إمكانية حضور الملتقيات و المؤتمرات سواء على  على سبيل المثالتضع عراقيل و حواجز في سبيل خدمة العلم و المتعلم 

أي الاقتصاد في  ،الصعيد الوطني أو على المستوى الدولي بكل أريحية وتبادل الآراء  ووجهات النظر رغم بعد المسافات
 .الوقت و الجهد و المصاريف

  4.للتطورات الحاصلة في العالم أكملهالمساعدة على نشر التقنية في المجتمع وجعله مجتمعا مثقفا الكترونيا و مواكبا 

 أجيال التعليم الالكتروني واهم مميزاته و عيوبه : الفرع الثاني 

 .لننتقل بعدها  إلى ما يميزه وما يعيبه ،أهم  الأجيال التي مر بها التعليم الالكتروني على ا الخصوصذفي ه سنتكلم

 أجيال التعليم الالكتروني  : أولا

 : مند أوائل الثمانينات وتتمثل هذه المراحل فيما يليمر التعليم الالكتروني بثلاثة أجيال 

 حيث تتم إدارة العملية التعليمية ،ينقل بالطرق القديمة للطالبمدمجة  أقراصكان المحتوى الالكتروني يعبئ بواسطة    : الجيل الأول

                                                             
المجلة الجزائرية  ،الرقمنة كمطلب استراتيجي لتحقيق حوكمة الجامعات الجزائرية  ،سليمة حفيطي ،يزيد عباسي - 3

 .011ص ،الجزائر ،2122، 2العدد ،1المجلد ،للأبحاث و الدراسات
نجم إدارة المعرفة المفاهيم و الاستراتيجيات والعمليات الطبعة الثانية الوراق للنشر و التوزيع الأردن نجم العبود  - 4

 51ص 2117
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وقد اقتصر هدا النوع من التعليم على الحالات الاستثنائية كحالة تعذر حضور  ،سائل الاتصال كالمراسلة البريدية و الفاكسعبر و 
 .الطالب إلى الجامعة

 إلىمع بداية استخدام الانترنت تطورت طريقة نقل المحتوى كما تطورت طريقة التفاعل التي انتقلت من الطريقة الفردية   : الجيل الثاني
 .غير أن إدارة العملية التقليدية بقيت تستخدم الوسائل التقليدية ،مع دكتور واحد يشترك فيها عدد من الطلابالطرق الجماعية 

أصبح بالإمكان إدارة  ،مع تبلور فكرة التجارة الالكترونية و الأمن الالكتروني في أواخر التسعينيات من القرن الماضي : الجيل الثالث
ئة افتراضية تتشابه إلى حد كبير مع الجامعة التقليدية من حيث الخدمات إذ نشأت بي ،العملية التعليمية عبر الانترنت بكل أريحية

  5.ا ما يفتح المجال للتفاعل و إثراء الأفكار و تثمينهاذالطلابية و الإدارية و الأكاديمية التي تقدم للطالب وه

 مزايا وعيوب التعليم الالكتروني  : ثانيا

 أنتواجد في دولة فلسطين الشقيقة ل يمكن للطالب الجامعي المافانه سريع الاتصال على سبيل المثبالنسبة لمزايا التعليم الالكتروني      
المتواجدة بكميات   والدقيقة فيديو مع الطالب المتواجد في دولة الجزائر نظرا للمعلومات الهائلةبال أوبالكتابة  إمار ظالن تيتبادل وجها

سبيل المثال بفضل التطور الذي جاء به  أيضا على ،و لا نعطيها أي اعتبار وهذا ما يجعلنا لا نحمل عبئ المسافة.كبيرة تفوق الخيال 
 كما يمكنه الاستفادة ،وغيرها sndlومنصة  asjbالتعليم الالكتروني يمكن لطالب الدكتوراه التسجيل في المنصات الرقمية كمنصة 

 .من الكتب المتوفرة على مستوى جميع الجامعات دون عناء التنقل الجسدي أي يكفي التنقل الذهني فقط

 عيوب التعليم الالكتروني : ثانيا

تتدخل عوامل  لأنها ،يكون وجها لوجه أنالمتفاعلة من المستحسن  الأطرافبين  أوالمباشر بين الطرفين نظري التفاعل  ةفي وجه    
 أنكما يمكن ،حركة اليدين وما شابهها كاستخدام   عتساعد الطالب الجامعي في الفهم السري أنيمكن التي بدورها  كلغة الجسد   أخرى

بكل دقة خاصة بالنسبة للتخصصات التي تعتمد على الجانب التطبيقي كتخصص العلوم  الملاحظةنقص في تقديم  إلىيؤدي 
 6.العلوم الفنية أومثلا  التكنولوجية

 أنماط التعليم الالكتروني  : المطلب الثاني

و  شهدت الجامعة الجزائرية في الآونة الأخيرة اهتماما ملفنا للانتباه  بالتعليم الالكتروني وأنماطه المتغيرة نظرا للأهداف الاجتماعية     
بما يعكس تطلعات المجتمع في مواجهة بيئات لها احتياجات و متطلبات متسارعة مما حتم على مؤسسات التعليم  ،الأهداف المنوطة به

 ،الحديثة خصوصا ما تعلق باستخدام البرمجيات الحاسوبية و التحول نحو التعليم الالكترونيالي بضرورة التكيف مع المستجدات الع

                                                             
 2112 ،الإسكندرية مصر ،دار الجامعية الجديدة للنشر، -النظرية–التعليم الالكتروني الرقمي  ،عبد العطي و آخرون - 5

 .24ص ،
 .124-125ص ،المرجع السابق  ،محمد لعاقل - 6
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النهوض و الرقي المنتهجة في سبيل  الأنماطا المطلب تسليط الضوء على مختلف سنحاول من خلال هذ ،وعلى ضوء ما سبق ذكره
 و التعليم العالي بالجامعة الجزائرية 

 التعليم الالكتروني المتزامن   : الفرع الأول

 المختصالبروفيسور  أوهدفة  في نفس اليوم و الوقت المحدد مع الدكتور تيقصد بالتعليم الالكتروني المتزامن هو حضور الفئة المس     
وغيرها من وسائل التواصل  whatsApp أو viber بتقديم المادة العلمية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على سبيل المثال 

ا ذا النمط إلزامية حضور المعلم و المتعلم وكما سبق وان تحدثنا يتم هذويشترط في ه ،التي من شانها تقريب وجهات النظر بين الطرفين
حيث يسمح هذا النوع من التعليم الالكتروني من حصول تفاعل  ،النمط عن طريق إما الفصول الافتراضية أو غرف المحادثة الفورية

 حيث ،وقتي بين المعلم و المتعلم ومع المتعلمين مع بعضهم البعض في نفس الوقت مما يساهم في التقليل من التكلفة و الجهد و الوقت
ا ذحيث مازال ه ،حتى على المستوى الدولي أوونا هدا النمط بكثرة في جميع الجامعات على المستوى الوطني بعد جائحة كر  لاحظنا

 .النمط ساري المفعول في بعض الجامعات خاصة بالنسبة للمقاييس الغير أساسية

 التعليم الالكتروني الغير متزامن  : الفرع الثاني

الراغبين في تقديم حصص تعليمية هادفة  الأساتذةشاهدنا العديد من الدكاترة و  إذحيث يعد طاغيا بشدة  ،النمط هذا أكثرهوما      
حيث امتدت جذوره على جميع فئات المجتمع  بالإضافة لم يقتصر على التعليم الجامعي فحسب  إذ ،أصيللها قيمة ووزن علمي و 

 .لجميع التخصصات 

ومن مزايا هذا النوع من التعليم الالكتروني أن  ،التعليمية لا تتم في نفس الوقت أي لا تتم بشكل مباشرا النمط أن العملية ذومفاد ه
ا النمط أن التفاعل بين الطرفين لا  يمكننا رؤيته أي ذوما يعاب على ه ،المتعلم يمكنه من تحصيل المادة العلمية في أي وقت يراه مناسبا 

 .الأستاذ الجامعي أوحد فقط وهو المعلم بالأحرى التفاعل يكون من جانب وا

 التعليم الالكتروني المدمج : الفرع الثالث

حيث يشمل هذا النوع من التعليم على لمتزامن و التعليم الغير متزامن، في هذه الحالة ينتج خليط بين التعليم ا   
كما يستعمل هذا النوع من التعليم الالكتروني العديد من   ،مجموعة من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها

مقررات التعليم الذاتي  ،المقررات المعتمدة على الانترنت ،التعلم مثل برمجيات التعلم التعاوني الافتراضي الفوري أدوات
 7.م التعلمظنوإدارة الالكترونية  الأداءدعم  أنظمة

                                                             
جامعة العلامة احمد بن يحي  ،مكانة التعليم الالكتروني في قطاع التعليم العالي و البحث العلمي ،رياض يركات - 7

 .054-055ص  ،الجزائر ،الونشريسي تيسمسيلت
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 ونوعية التعليم الالكتروني في الجامعات الجزائريةمعايير التحكم في جودة  : المبحث الثاني

تعتبر الجامعة من أهم المنظمات الاجتماعية التي تقوم بإعداد أفراد مؤهلين ومدربين على مختلف المهن و التخصصات التي      
بالتخصصات والموارد البشرية  التي تزود سوق العمل الأكاديميةتعتبر المؤسسة العلمية و  إذ ،تحتاجها العديد من المنظمات الأخرى

 داخلومن اجل تقديم تعليم الكتروني له وزنه ،فهي تعتبر بذلك مصدر الثروة في المجتمع، اللازمة لمتطلبات التنمية الشاملة 
حة  محددة  تقوم على أسس متينة وصحي الاعتماد على معايير يفترضالجامعات الجزائرية و مختلف الجامعات الأوروبية أو العربية 

 .لا بد من انتهاج أساليب تخص بكيفية التعامل الرقمنة  نظرا لأهميتها القصوى في نجاح الجامعة الجزائرية 

 معايير التعامل الرقمنة في الجامعات الجزائرية المطلب الأول 

الرقمنة من ضروريات العصر الحالي التي لا يمكننا الاستغناء عنها في جميع  أصبحت ،بفعل التطور التكنولوجي و العلمي        
               في الرقي  بالمجتمع و الأمة جمعاء  االايجابية ومساهمت االتي باتت تحتل الصدارة  لانعكاساته ،وخاصة في مجال التعليم العاليالمجالات 

ة و الاستثمار في كل ما يتعلق بأنشطتها وخدماتها أصبح يعد أرضية خصبة من اجل وعليه فالتعامل الرقمنة في الجامعات الجزائري
وعليه سنتناول من   ،وجعل العالم الرقمي أساسا في كل الخطوات ،اعتماد التحول الرقمي على صعيد المؤسسات والهيئات و الإفراد

 نجاح التعليم الالكترونيإلى عوامل خلال هذا المطلب معايير التعامل الرقمنة لننتقل بعدها 

 التعامل الرقمنة  معايير  : الأولالفرع 

 تتمثل معايير التعامل الرقمنة فيما يلي

 تعزيز التعليم الالكتروني -

 تثقيف هيئة التدريس و الطلبة في مجال الرقمنة وكسر حاجز التردد و التخوف من التطور السابق للزمن-

أو الطالب مما يستوجب العمل في وضع موقع ملائم  الأستاذنية وجعلها في متناول الباحث سواء إحياء المواقع و المنصات الالكترو  -
 .لهذه العملية من أهل الكفاءات العلمية 

 .وتطبيق سياسة رقمية محكمة تعكس مدى مصداقيتها ،تشجيع البحوث و الابتكارات العلمية  عن بعد-

 8.تشجيع البث المباشر للمحاضرات مع المناقشات المباشرةو  ،الجامعات الداخلية و الخارجيةتطوير التواصل العلمي الافتراضي مع  -

 لرقمنةاأنواع معايير التعامل   : الفرع الثاني

 لمعايير التعامل الرقمنة نوعين لا ثالث لهما و المتمثلان في المعايير التكنولوجية و المعايير التطبيقية و التعليمية

                                                             
 .051ص  ،المرجع السابق،رياض يركات - 8
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  معايير تكنولوجية   : أولا

و الوسائل التي تسمح بالتعامل  ،يقصد بالمعايير التكنولوجية التي تكون على ارضع الواقع مباشرة أي متصلة بالميدان اتصالا تاما
  : مع التكنولوجية تتمثل في ما يلي

 إذ يستلزم توفير العتاد الملائم وتواجد القدرات البشرية الكفئة القادرة على  ،تعزيز ثقافة التعليم و التعامل و البحث الالكتروني
 .رقمنه المعلومات ومعالجتها

  توفير التجهيزات المتطورة  ومتخصصين وموارد لنشر المعلومات من خلال إنشاء موقع الكتروني مختص. 
 هي الفاعل الوحيد في مجالها وإنما تربطها علاقات مع  فلم تعد الجامعة ،وجود هيئات لتطوير العلاقات الداخلية و الخارجية

 .فاعلين خارج محيطها فلا يقتصر دورها على إنشاء المادة الإنتاجية وإنما تفعيلها في الإنتاج 
 فتداول المعلومات عبر الرقمنة يثير موضوع حماية هذه المعلومات من جميع  ،خلق إستراتيجية محددة من اجل حماية المعلومات

 .الاعتداءات أو الانتهاكات في مجال المعلوماتية 
  معايير تطبيقية تعليمية  : ثانيا

فيمكن ،صالثابتة أو متحركة أن تكون رقمية بواسطة تكنولوجية الإعلام و الاتات مرسو  أوكن لكل الوثائق سواء كانت صوت يم     
وهذا ما  التي يمكن أن تعالج أو تنسخ أو تنتقل فورا عبر العالم كله  ،لأي إنتاج ثقافي أن يقدم أو يعبر عنه في شكل معلومات رقمية

 .يؤدي للتطور السريع في التعبير الثقافي 
 

 التعليم الالكترونيجودة   : المطلب الثاني
باعتبار الجودة  ،دراسي أو أكاديميفي التعليم الالكتروني يشكل مسالة جد مهمة بالنسبة لأي برنامج أو مقرر  الجودة إن توفير    

شرط أساسي لجودة العملية التعليمية وعليه تصبح الجودة في التعليم مسالة ضرورية للتعليم الالكتروني بصفة خاصة والالتزام بمعايير 
  ن اجل النهوض بالمجتمع و القي بهالجودة العالمية ضرورة  أساسية م

 عوامل نجاح التعليم الالكتروني: الأولالفرع 
 : لكي ينجح التعليم الالكتروني وتتحقق الأهداف المرجوة منه ينبغي توافر عدة عوامل تعمل على نجاحه وترسيخه منها   

   الانترنت في جميع المراحل التعليميةدخول مناهج تعليم الحاسوب وتكنولوجية المعلومات و الاتصالات مع شبكة.  
  تعريفة الاشتراك بشبكة الانترنت إلى أدنى مستوى نظرا لدورها الحيوي في حصرنا الحالي  لاسيما أن انتشارها تخفيض

إذ أصبحت نسبة لا باس بها من النشاط البشري بمختلف صوره و أشكاله تتم عبر  ،يتزايد بشكل ملفت للانتباه
 .الشبكة العنكبوتية

 أولويات  رأسووضعه على  ،ضرورة اتجاه الدول العربية للاستثمار في صناعة تكنولوجية المعلومات و الاتصالات
و التعامل مع التكنولوجية الحديثة للرفع بشعار الاستثمارات  الملحة و الفاعلة مما يساعد على انتشار ثقافة الحاسوب 

  .لكل طالب جامعي حاسوب
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 تحديد الأهداف التي يجب تحقيقها بدلا من المادة التي يجب تعلمها أو حفظها. 
  طلب إنتاج المعرفة  بدلا من توصيل المعرفة ونقلها لأنه في حالة توصيل المعرفة فان الشبكة الالكترونية لن يختلف دورها

 .البريد العادي إلا أنها الأسرع عن 
 إذالآونة الأخيرة تطبيقه يتزايد بشدة خلال  أخدوالذي  ،اتجاه معظم الدول الآن إلى تطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية 

كتروني خاصة وان تعامل الفرد مع الجهات الحكومية أو تعامل الجهات و التعليم الال إنجاحمن شانه المساهمة في 
  .ومن هنا تتكامل العملية التعليمية مع التوجيهات الحكومية في عصر المعلومات ،لحكومية مع بعضها البعضالمؤسسات ا

  بناء إطارات مؤهلين علميا و عمليا و المسلحين بثقافة عربية إسلامية من اجل خلق و ابتكار برامج تتفق مع احتياجاتنا
بدلا من الاعتماد على برامج جاهزة  ،توجهاتنا التربوية و الثقافية العقلية و تراعي ثوابتنا الدينية و الحضارية وتعكس

 9.مستوردة لا تلاءم حاجاتنا وفي نفس الوقت خلق سوق تنافسية لمختلف دول العالم الإسلامي

 فوائد تطبيق معايير ضمان الجودة : الفرع الثاني

يحققه من فوائد عند تطبيقه لمعايير ضمان الجودة  والمتمثلة  نأجودة التعليم العالي تطهر من خلال ما يمكن و إن أهمية 
 : في ما يلي

  لرسالة المؤسسة التعليمية وأهدافهاالتطور المستمر 
ضمان الجودة لا تقف عند مستوى معين فهي دائمة التغير و التطور بما يفرض على مؤسسات التعليم بما أن معايير 

عايير ضمان الجودة يمكنها من مراجعة دائمة لرسالاتها وأهدافها و استراتيجياتها مما لان تطبيق م ،العالي أن تلحق بمركبها
يجعلها في مواكبة مستمرة مع المتغيرات السريعة و المتلاحقة التي تفرضها العولمة و اقتصاديات المعرفة مما تحقق التنمية 

 .الشاملة
 الاستثمار الأمثل للموارد المالية و البشرية 

م مؤسسات ظلان مع ،معايير ضمان الجودة يؤدي إلى استغلال موارد المؤسسات بشكل صحيحإن الفائدة من تطبيق 
 تعاني من مشاكل التسيير المالي و البشري التعليم العالي 

  تطوير مهارات العاملين في مجال التعليم العالي 
مستويات عالية من الكفاءة المهنية وتدريب و استخدام امثل على العاملين أن تكون لديهم تشترط المؤسسات التعليمية 

لتقنيات المعلوماتية وتوفر معلومات قيادية مما ينعكس على أداء و إنتاجية العمل ويسهم في تطوير التنمية بأبعادها 
 10.المختلفة

 خاتمة
                                                             

 ،القاهرة مصر ،الطبعة الأولى ،الكتب المصرية دار،التعليم الالكتروني و التعليم الافتراضي  ،طارق عبد الرءوف - 9

 .085-082ص، 2104
مجلة  ،معايير ضمان جودة التعليم العالي  ،مراد محمد البشير الإبراهيمي ،شناف خديجة عبد الحميد مهري بالخيري-  10

 .247-241ص  ،2107ديسمبر ، 24العدد ،الدراسات و البحوث الاجتماعية
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النتائج و التوصيات التي تم التوصل و إن كان لابد من ختام هذا الموضوع بشيء نفاضل به فلا نجد أصوب من إيراد أهم  
 :إليها و التي سندرجها على النحو التالي

 النتائج

إذ أصبحت من أهم أدوات  ،يعد استخدام التكنولوجيا الحديثة من بين الأهداف الرئيسية لسياسات التعليم في أي دولة كانت -
 .التنمية في العصر  الذي نعيشه فقد تم  إدخال الحاسب الآلي كمادة ومنهج دراسي في المدارس التربوية و الجامعية 

اغوجي عالمي دبي نموذجالحديثة فهو  الأنماط يمثلكونه   ،يعتبر التعليم الالكتروني بمثابة مرآة عاكسة لتطور المجتمعات و الدول  -
لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية على الوسائط الالكترونية في الاتصال و استقبال المعلومات واكتساب المهارات  أساسايعتمد 

 .للمتعلمين في أي وقت وفي أي مكان
طلاب  من بين المميزات التي يمتاز بها التعليم الالكتروني هو العمل على تقريب وجهات النظر بين الأشخاص بصفة عامة وبين -

 .دون عناء التنقل من مكان لآخر مما يجعلنا نقتصد في المال و الجهد ،الجامعة بصفة خاصة
ة من البرامج المقررة في وزارة التعليم العالي عن طريق اللجوء إلى مختلف المواقع  التي تساهم في الشرح و التبسيط بما يخدم الاستفاد -

 .المتلقي سواء كان طالبا أو أستاذا
ولكن يمكن أن يكون العادي ، نتجنا انه من المستحيل ومن غير الممكن أن يكون التعليم الالكتروني بديلا تاما للتعليم كما است -

 .متمما له ومكملا لدوره حيث يستعان بما يقدمه من وسائط و أدوات لتحسين عملية التعلم في البيئة التقليدية 
للتعليم بشكل عام و التعليم الالكتروني بشكل خاص حيث تزايد الاهتمام بجودة التعليم تمثل الجودة احد أهم المتطلبات بالنسبة  -

 .الالكتروني في الآونة الأخيرة وتزايدت معه جهود إيجاد معايير لهذه الجودة
الوطن بعد جائحة كرونا مازالت تعتمد في عملية إلقاء المقرر بالنسبة للمقاييس  أرجاءمن المحزن انه بعض الجامعات من مختلف  -

إذ انه في الواقع لا فرق بين المقاييس الرئيسية و المقاييس الثانوية    ،الثانوية طريقة التدريس عن بعد بواسطة المنصات الرقمية
 .يحاحيث جميعها متجهة نحو تكوين الطالب الجامعي  تكوينا متينا وصح

 التوصيات 
 

 : وإنجاحها باعتبارها تجربة حديثة فإننا نقترح ما يلي مكانة اكبر للتعليم الالكتروني في الجامعات الجزائرية إعطاءمن اجل 
منصات التعليم الالكتروني للمضي قدما بهذا النمط  إنشاءايجابية من خلال العمل على  أكثرتفعيل دور التعليم الالكتروني وجعله  -

 .الجديد من التعليم 
من اجل تزويدهم بالتقنيات الحديثة و المتطورة ،و الطلبة   بالأساتذةمن واجب كل الجامعات الجزائرية فتح دورات تكوين خاصة  -

 .الغموض في حالة عدم استعمالها بما يخدم العلم و المعرفة  وإزالة
خصوصا في ضوء عجز النظام التعليمي الجامعي عن مواجهة  و مخرجاته مدخلا تهالنظام التعليمي الجامعي بجميع  حإصلاضرورة  -

 .الحالان الطارئة و حالات الظروف الاستثنائية
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وذلك من خلال عقد مؤتمرات وندوات علمية ذات صلة  ،العمل على تكثيف الجهود لنشر ثقافة الجودة في التعليم الالكتروني -
 .بالموضوع

 .اقتناء أجهزة متطورة لمواكبة التقدم التكنولوجي من اجل الحصول على نتائج جيدة بما يخص التعليم والبحث العالمي بصفة عامة  -
 

 قائمة المراجع
  الكتب باللغة العربية 

طارق عبد الرءوف، التعليم الالكتروني و التعليم الافتراضي ،دار الكتب المصرية، الطبعة الأولى، القاهرة مصر،  -0

2104  

 2117نجم العبود نجم إدارة المعرفة المفاهيم و الاستراتيجيات والعمليات الطبعة الثانية الوراق للنشر و التوزيع الأردن  -2

  2112،دار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية مصر،  -النظرية–م الالكتروني الرقمي عبد العطي و آخرون، التعلي-3

  المقالات العلمية 
 

-دراسة نقدية–اسعيداني سلامي وآخرون، التجربة الجزائرية في مجال التعليم الالكتروني و الجامعات الافتراضية  -0

 .،الجزائر 2102،يناير  2دد،ع 4لد،مجلة التعليم عن بعد و التعليم المفتوح، المج

 

محمد لعاقل، واقع التعليم الالكتروني في ظل الإصلاحات الجديدة بالجامعة الجزائرية، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية  -2

 .،الجزائر2120، 0،العدد 7و الإنسانية، المجلد
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 مفهوم الذكاء الإصطناعي ومجالات تطبيقه في مرفق التعليم العالي والبحث العلمي

 ط/د نويري نسرين                                                                                  أحمد حسيند/ 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة الشاذلي بن جديد 

 - الجزائر-الطارف -

 

 الملخص : 

من خلال تحديد مفهوم  لذكاء الإصطناعي المفاهيم الأساسية لعلى تسليط الضوء إلى الدراسة تهدف هذه    
، حيث شهدت مراكز التعليم العالي مؤخرا العديد من التغيرات مجالاته المتعددةالذكاء الإصطناعي ومعرفة 

المتسارعة في مجال التطور العلمي والتكنولوجي، أجبرتها على تغيير برامجها وأساليبها والاستراتيجيات التدريسية 
سمح لها  الخاصة بها وذلك ليس لمواكبة التطور التكنولوجي فقط وإنّما سعيا منها لتبني معايير الجودة التي ت

بوضع نظام تعليمي يوازن بين الواقع على جميع الأصعدة السياسية والثقافية والتكنولوجية والإجتماعية وبين  
وأن التعليم العالي كغيره من المجالات الأخرى يبحث عن نسخته الإلكترونية والتكنولوجية  الأهداف المسطرة، 

وبرامجه والذي يعد تقنية العصر على اعتبار أنّه مس كل   المتطورة وذلك باستخدامه لتقنيات الذكاء الإصطناعي
المجالات الحياتية بدءا بأجهزة الحواسيب البسيطة مرورا بالأجهزة الذكية والتطبيقات الإلكترونية وصولا إلى 

 الأجهزة الأكثر تعقيدا. 

 تعليم العالي، جودة،التكنولوجيا. تقنيات الذكاء الإصطناعي، الية: الكلمات المفتاح

Summary 

This study aims to highlight basic concepts of artificial intelligence by defining 

the concept of artificial intelligence and knowing its multiple areas education 

centres ", where there have recently been many rapid changes in scientific and 

technological development, Forced them to change their own programmes, 

methods and teaching strategies, not only to keep abreast of technological 

development but also to adopt quality standards that allow them to develop an 

educational system that balances reality at all political, cultural, technological 

and social levels with prevailing objectives Higher education, like other fields, is 

looking for its advanced electronic and technological version by using artificial 

intelligence techniques and software, which is modern technology as it touches 

all areas of life from simple computers through smart devices and electronic 

applications to more complex devices . 



Keywords: artificial intelligence techniques, higher education, quality, 

technology. 

   مقدمة

الذكاء الإصطناعي أهم مخرجات الثورة الصناعية الرابعة لتعدد استخداماته في المجالات العسكرية   يمثل    
والصناعية والاقتصادية والتقنية والتطبيقات الطبية والتعليمية والخدمية، ويتوقع له أن يفتح الباب لابتكارات لا  

ييرا جذريا في حياة الإنسان. ولقد شهدت حدود لها وأن يؤدي إلى مزيد من الثورات الصناعية بما يحدث تغ
الجامعات الجزائرية مؤخرا العديد من التغيرات المتسارعة في مجال التطور العلمي والتكنولوجي للتحول إلى التعليم  

(، مما جعلها تغير برامجها وأساليبها  19عن بعد، أو ما يعرف بالتعليم الإلكتروني لمجابهة ) فيروس كوفيد 
وسعيا منها لتبني معايير الجودة التي تسمح لها  ات التدريسية الخاصة بها وذلك لمواكبة التطور والإستراتيجي

و زاد    بوضع نظام تعليمي يوازن بين الواقع على جميع الأصعدة السياسية والثقافية والتكنولوجية والإجتماعية.
في الآونة الأخيرة بالتعليم الإلكتروني والذي يتطلب وسائل وأدوات تكنولوجية بحتة، تكون الجامعة   الإهتمام

مسؤولة على تقديمها إما في شكل براءات اختراع، أو تقديم كفاءات بشرية قادرة على تبني برامج حاسوبية  
لة هامة في الإرتقاء مستوى الطلاب متطورة، تجعل التعليم عن بعد أو استخدام تطبيقات للذكاء الإصطناعي وسي

 والأساتذة والباحثين، الأمر الذي يكسبها مكانة محلية و عالمية.    

ويعتبر التعليم العالي ركنا أساسيا لتقدم أي دولة انطلاقا من كون الجامعة منبرا للعلم والحضارة. ومن أجل     
لحديثة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال باعتبارها  الارتقاء بالجامعة وتحقيق أهدافها عليها إتباع التطورات ا

وتجدر الإشارة إلى أن الذكاء الإصطناعي يعد من أهم  الركيزة الأساسية في بناء الفرد معرفيا وثقافيا. 
التكنولوجيات الناشئة التي لها تأثيرا كبيرا على المنظومة التعليمية حيث أعطى التعليم إمكانات هائلة للصالح 

تماعي وتحقيق التنمية المستدامة ويتطلب ذلك إجراءات في السياسة على مستوى النظام وكيفية وضع  الاج
 السياسات لدعم التعليم المعزز بتقنيات الذكاء الإصطناعي.

من خلال استقراء وتحليل النصوص القانونية التي ترتبط بمجال اعتمدت هذه الورقة البحثية على المنهج الوصفي 
 تعرف على تقنيات الذكاء الإصطناعي التي تعتبر ثورة العصر في عالم التقنية.الدراسة وال

وتكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم من خلال توفر عدد كبير من البرمجيات الجاهزة الموجهة  
الأعداد الضخمة من   للتعلم الذاتي أو التعلّم بمساعدة المعلم والمعتمدة على نقل المعرفة باستخدام الإنترنت وعلى

وتهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء . الأبحاث والدراسات والكتب الالكترونية المتوفرة على شبكة الإنترنت 
على الأهمية التي يتمتع بها الذكاء الإصطناعي وضرورة الاهتمام به والسعي إلى استخدامه والإستفادة منه قدر 

الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تطوير مؤسسات التعليم العالي، وتوعية الإمكان، وإبراز الدور الفعال 
الجامعات الجزائرية على ضرورة التقدم والإعتماد على كل ماهو جديد والخروج من الجانب الكلاسيكي في التعليم 



ماهو مفهوم الذكاء : ومن هذا المنطلق يتعين علينا طرح الإشكال التاليواللجوء إلى كل ما هو حديث وعلمي. 
 ؟ لضمان جودة التعليم  مرفق التعليم العالي والبحث العلميعلى  هقيتطب  و ماهي أهم مجالاتالإصطناعي، 

 أسئلة فرعية: ذا الإشكال عدة ويندرج ضمن ه 

 ما هو مفهوم الذكاء الإصطناعي ؟  -
 في مؤسسات التعليم العالي؟  ما هي تطبيقات الذكاء الإصطناعي -
 هل ستساهم هذه التقنيات في تحسين التعليم العالي بالجامعات الجزائرية؟   -

 الخطة التالية:  لدراسةاتبعت هذه االإشكال ولمعالجة هذا 
 . لذكاء الإصطناعي المبحث الأول: الإطار المفاهيمي ل

ي والبحث العلمي لتحسين  المبحث الثاني: مجالات تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي على مرفق التعليم العال
 جودته.

 .لذكاء الإصطناعي الإطار المفاهيمي لالمبحث الأول: 
عندما    1950إلى العقد الخمسين من القرن العشرين، وتحديدا عام  الذكاء الإصطناعييعد ظهور مصطلح     

، الذي يعني بتقييم الذكاء لجهاز    Turing Testبتقديم ما يعرف باختبار تورينج    Alen Testقام العالم 
الحاسوب وتصنيفه ذكيا في حال قدرته على محاكاة العقل البشري. وتم إعلان مفهوم الذكاء الإصطناعي بشكل  

 في كلية دارتموت، ولكنه لم يحقق أي تقدم على مدى عشرين عاما " تقريبا "، وقد يعود  1956مي عام  رس
 1سبب ذلك إلى القدرات الحاسوبية المحددة التي كانت متوفرة أنذاك.

 مفهوم الذكاء الإصطناعي المطلب الأول: 
أحد التطبيقات الذكية التكنولوجية التي تؤدي وظائف معرفية مرتبطة بالعقول   يعد الذكاء الاصطناعي      

                          البشرية مثل التعلم، والتفاعل، وحل المشكلات، كما أن أنظمة الذكاء الاصطناعي في تطور سريع ومستمر،  
كاء والإصطناعي، ويقصد بالذكاء  يعرّف الذكاء الإصطناعي على أنّ مصطلح يتكون من من كلمتين وهما الذ 

أي القدرة على إدراك وفهم وتعلم الحالات أو الظروف  القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة والمتغيرة، 
الجديدة فمفاتيح الذكاء هي الإدراك والفهم والتعلم. أما كلمة الإصطناعي فترتبط بالفعل "يصنع" أو "يصطنع"  

ياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل الذي يتم من خلال اصطناع وتشكيل الأشياء وتطلق الكلمة على كل الأش 
الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تدخل الإنسان، وعلى هذا الأساس يقصد بالذكاء الإصطناعي 

 
، تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعليم من وجهة نظر تدريسي الجامعة، وزارة تحرير جاسم كاطع، أمل كاظم ميرة - 1

الدولي الأول للدراسات الإنسانية، الذكاء والقدرات  التعليم العالي والبحث العلمي مركز البحوث النفسية، واقع المؤتمر العلمي 
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ء الاصطناعي هو  بصفة عامة الذكاء الذي يصنعه أو يصطنعه الإنسان في الآلة الحاسبة، وبالتالي فإنّ الذكا
  1علم الآلات الحديثة. 

ويشير مفهوم الذكاء الاصطناعي إلى الطريقة التي يتم من خلالها محاكاة قدرات الذكاء البشري، وهو جزء من  
مع عملية تصميم الأنظمة الذكية التي تظهر مجموعة من الخصائص التي يتم  علم الحاسوب الذي يتعامل  
   2د من السلوكيات البشرية. ربطها بالذكاء المتعلق بالعدي 

  الفرع الأول : تعريف الذكاء الاصطناعي
الاصطناعي ذلك العلم الذي يهتم بصنع آلات ذكية تتصرف كما هو متوقع من الانسان أن   يعتبر الذكاء    

يتصرف، ويتطرق الذكاء الاصطناعي إلى المجالات التالية: اللغة الطبيعية، الروبوت، التعرف على الكلام، 
الانسان وفهم طبيعته   فالذكاء الاصطناعي هو محاكاة لذكاء 3الشبكات العصبية الاصطناعية، الأنظمة الخبيرة. 

عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الانساني المتسم بالذكاء، ويوجد الذكاء  
برمجيات الاصطناعي حاليا في كل مكان حولنا، بداية من السيارات ذاتية القيادة والطائرات المسيرة بدون طيار و 

لبحوث وتطورات علم الذكاء لتطبيقات المنتشرة في الحياة. والمتابع الترجمة أو الاستثمار وغيرها الكثير من ا
الاصطناعي غالبا ما يلاحظ تصنيفه كعلم معرفي وليس كعلم تقني ويرجع ذلك لتاريخه كونه بدأ بأعمال بحث  
لمجموعة من باحثين في علم الأعصاب الحسابي والمنطق الرياضي قبل نسخها كفرع من علوم الحوسبة. نظرا  

ميم استخدام الخوارزميات. لكن ما يتفق عليه الجميع هو أن دورها الأساسي يقوم على البحث عن طرق حل  لتع
للإشكاليات ذات التعقيد المنطقي الحسابي أو الخوارزمي العالي، قبيل ظهور البيانات الضخمة، والتي سنعطي  

طموح تقنيات الذكاء الاصطناعي يكتفي مدخلا لها و علاقتها بالذكاء الاصطناعي في أحد الفصول أسفله، كان 
بتقليد الإنسان في تطبيقات معينة من وظائفه المعرفية لكن مع التسارع المشهود والتصعيد في البيانات الضخمة 

حدود التقليد الآدمي وحتى البيولوجي على أمل الوصول إلى مزيد من القوة تجاوزت طموحات تلك التقنيات 
    4للاستخدامات المختلفة. المستخلصة 
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لذكاء الاصطناعي على أنّه طريقة لصنع الحاسوب، أو روبوت يتم التحكم فيه تعريف ل  وعليه فمن الممكن وضع
، بنفس الطريقة التي يفكر بها البشر. أو أن الذكاء الاصطناعي هو  بواسطة الكمبيوتر، أو برنامج يفكر بذكاء

 تتطلب ذكاء إذا قام بها الإنسان.  علم صنع الآلات التي تقوم بأشياء 
وبالتالي فالذكاء الاصطناعي هو نظام علمي يشتمل على طرق التصنيع والهندسة لما يسمى بالأجهزة والبرامج  

الذكية، والهدف من الذكاء الاصطناعي هو إنتاج آلات مستقلة قادرة على أداء المهام المعقدة باستخدام عمليات  
 1لتلك التي لدى البشر.انعكاسية مماثلة 

أما فيما يخص بعلاقة الذكاء الاصطناعي بمؤسسات التعليم العالي، إذ يرتبط مستقبل التعليم العالي ارتباطا  
وثيقا بالتطورات التقنية الجديدة والذكاء التعاوني بين البشر والآلات، في هذا السياق يفتح الذكاء الاصطناعي  

قترحات الخاصة  وتحديات جديدة على مستوى التعليم والتعلم. ويتم التعامل مع المأمام التعليم العالي إمكانيات  
بتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي على مستويين: الأول المستوى الإستراتيجي أو المؤسسي، وهنا يتم  

اعي مع البيانات الضخمة التركيز على تحليلات التعلم، فمن الناحية التكنولوجية تتعامل تطبيقات الذكاء الاصطن
والإحصاءات والتعلم الآلي من أجل معالجة مشاكل اختيار الطلاب، والإنقطاع عن الدراسة و اتجاهات السلوك 

الجماعي. وتتوفر العديد من الأوراق البحثية في هذا المجال، ومن المحتمل أن تزداد أهمية هذا المجال في 
مة، في حال تم إتخاذ إجراءات مدروسة من شأنها تحسين عملية جمع  مؤسسات التعليم العالي في العقود القاد 

 البيانات، وتطبيق سياسات تحقق الإستخدام الأمثل لهذه البيانات.
أما المستوى الثاني فيتعلق مباشرة بعملية التعليم والتعلم، تركز الأبحاث على إمكانيات الذكاء الاصطناعي  

عملية التدريس والتعلم نفسها. تشتمل هذه المنطقة بشكل أساسي على  وقدرته على تسهيل أو حتى إدارة 
مساعدي الذكاء الاصطناعي مثل روبوتات المحادثة بالإضافة إلى تقنيات لتخصيص التعلم وتكييفه مع  

        2خصائص أو احتياجات معينة للمجموعات أو الأفراد. 
 الفرع الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي

صائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي أنها تعمل على استشاري ثابت دون تذبذب، يتطلب بناؤها  من أهم خ    
تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين، تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات  

إلى الإبتكار،  كار جديدة تؤدي بإثارة أف ، وتهتمالتحليل والمقارنة المنطقية تهدف لمحاكاة الإنسان فكرا وأسلوبا
واستخدمت معظم المؤسسات الذكاء الاصطناعي لما له من خصائص وسمات تمثلت  3وتخلد الخبرة البشرية،
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بسهولة ودقة العمل، وتقليل الحاجة إلى الموارد البشرية، مما يساهم في زيادة التقدم التكنولوجي والعلمي بشكل  
 أقل، فقد حول الذكاء الاصطناعي العمل المؤسسي في مختلف الجوانب.كبير بتكلفة، وجهد، و وقت  

مؤسسات المعاصرة، ومنها الجامعات، تواجه تحديات غير مسبوقة بسبب التغييرات الناتجة عن  ولقد أصبحت ال
الثورة المعلوماتية  والتقنية، حيث شهدت الجامعات انعطافات وتحديات عميقة و واسعة على مستوى الفكر  

داري، حيث بدأت هذه الجامعات تتطور وتنضج وقد أثر ذلك على زيادة الفاعلية في العملية الإدارية  الإ
 وكفاءتها. 

كما وظفت إدارات الجامعات الذكاء الاصطناعي بهدف تحسين المخرجات التعليمية من خلال جودة العمليات 
ة التفاعل بين الجامعة والمجتمع عبر برامج  التعليمية، ولتحقيق هذا الهدف يتطلب إدارة واعية قادرة على زياد 

وأنشطة متنوعة ومتجددة، فهي إدارة تتطلب قادة لديهم القدرة على مواجهة المتغيرات والتحديات الكبيرة والذين  
 يملكون القدرة والتصميم على النجاح. 

ت معينة لها القدرة على  ويعتبر الذكاء الاصطناعي من التقنيات الالكترونية التي تعمل طبقا لمجموعة تعليما 
إعداد البرامج التي تلبي حاجة الطلبة بسهولة  استقبال المعلومات وتخزينها ومعالجتها واستخدامها من خلال 

ويسر، وإنّ إستخدام الذكاء الاصطناعي كأحد أساليب التكنولوجيا يخدم أهداف تعزيز التعليم الذاتي مما يساعد 
   1لى تحسين نوعية التعلم والتعليم. ق الفردية، وبالتالي يؤدي إعضو هيئة التدريس في مراعاة الفرو 

 التعليم العالي مؤسسات في   الذكاء الاصطناعيتطبيق أهمية  المطلب الثاني: 
ترتبط جودة التعليم العالي أكثر ما ترتبط بتطوره التكنولوجي ليساير التعليم المعاصر الذي حددت ملامحه      

فردية، ومتاحة للجميع بشكل أكبر وفي أي مكان معتمدا على جهاز الحاسوب الشخصي وشبكات  بكونه أكثر 
المعلومات التي تحل محل المحاضرة، وازدهار التعلم عن بعد والتعلم المفتوح ليحل محل التعليم التقليدي، 

 .تطلباتها الإقتصادية والإجتماعيةواعتماد المناهج على واقع الحياة وم
 التقنيات التعليمية الجديدة المدعمة بالذكاء الاصطناعي لها تأثير على التعريف بالتغييرات الهامة في كما أنّ     

تنظيم المؤسسات التعليمية ومحتوى وطرق التدريس بالإضافة إلى ما يتعلق بالمؤسسة التي تقوم بالتدريس  
    2والتعليم.  

كما يوفر الذكاء الاصطناعي المجسد لخبرة الأساتذة من خلال تبسيط مهام التدريس الأساسية ومواجهتها في  
عند افتقار الجامعات إلى الأساتذة الخبراء، فيمكن للذكاء الاصطناعي المجسد لخبرة   -الميدان التعليمي: 

لية الجودة ومواد تعليمية عبر الإنترنت  الأساتذة أن يزيد من فعاليتهم. تظهر الأبحاث إلى أن وضع مناهج عا
 تحت تصرف الأساتذة الأقل جودة يمكن أن يحسن الأداء الأكاديمي للطلاب.

 
 . 22،  19، مرجع سابق، ص، سجود أحمد محمود المقيطي  - 1
، رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية هند حسين محمد حريري  - 2

( في ضوء الاستفادة من تجربة الصين، مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم  19السعودية لمواجهة جائحة كورونا ) كوفيد 
 . 282ص ، 2021التربوية والاجتماعية، عدد خاص بأبحاث جائحة كورونا، 



عندما يكون الأساتذة الخبراء في حاجة لمعالجة تشكيلة من احتياجات الطلاب، حتى المدرسون ذوي الكفاءة  -
يمية المتنوعة لطلابهم، فتقوم الجامعات بتدريبهم  العالية أحيانا ما يجدون صعوبة في تلبية الاحتياجات التعل

على التمييز في التدريس، فيمكن للذكاء الاصطناعي توفير العديد من جوانب المحتوى الأساسي ومهارات  
 التدريس، وإعطاء الأساتذة بيانات تقييم أفضل. 

كتبية كتصحيح الامتحانات  بتخفيف معاناة الأساتذة من كثرة الأعمال المتسمح تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -
                 1وتقييم الواجبات، وبالتالي ربح هذا الوقت لتفرغ للبحوث وتطوير المحتوى الدراسي للطلاب.

المبحث الثاني: مجالات تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي على مرفق التعليم العالي والبحث العلمي لتحسين 
 جودته. 

الذكاء الاصطناعي في تعزيز مفهوم التحول الرقمي، إذ أن أغلب القطاعات الحيوية قامت ساهمت تطبيقات     
بتحولات جذرية في عملياتها الأساسية ونماذج أعمالها، ومن تلك القطاعات التعليم العالي والذي واجه مجموعة 

بدوره وجد الحل في تطبيقات الذكاء من التحديات في العملية التعليمية، مثل عدم فعالية المناهج التقليدية للطلبة و 
 الاصطناعي لخلق بيئة تعليمية محفزة للطلبة، وفي تحقيق التقدم في الاقتصاد القائم على المعرفة.

 في الجزائر.  ميدان التعليم العالي والبحث العلميالمطلب الأول: مجال تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

في الجزائر، فقد تم إنشاء   والبحث العلمي التعليم العالي ميدان فيالذكاء الاصطناعي  من أهم تطبيقات      
  ( أنشىءCDTAتنمية التكنولوجيات المتطورة الذي يعد مؤسسة عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي )مركز 

، يعدّل ويتمم  2003ديسمبر  1الموافق ل  1424شوال عام   7مؤرخ في   03/457بموجب المرسوم التنفيذي 
مؤسسة عمومية ذات طابع  1988مارس  22الموافق ل  1408شعبان عام   4المؤرخ في  88/66المرسوم رقم 

ي والبحث العلمي ( ذات صبغة قطاعية مشتركة تحت وصاية وزير التعليم العال EPST)علمي وتكنولوجي 
ويتكوّن مجلس إدارته من ممثلا عن الوزير المكلّف بالتكوين والتعليم المهنيين وكذا من ممثلي قطاعات البريد  

 وتكنولوجيات الإعلام والإتصال، قطاع الصناعة، المحروقات وقطاعات الاتصالات السلكية واللاسلكية.

والإبتكار التكنولوجي والتثمين والتدريب في مجالات العلوم  وتتمثل مهمة هذا المركز في إجراء البحوث العلمية
وتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيات الصناعية والروبوتات والمستودعات ومعالجة المواد. والتطبيقات وتقنيات  

الليزر وميدان هندسة البرامج والذكاء الاصطناعي لاسيما تطوير البرمجة التطبيقية وشبكات النورونات 
مجموعات والمنطق الغامضين والخوارزميات الوراثية، والأنظمة الخبيرة وكذا هندسة المعارف إلى غير ذلك من  وال

 المجالات البحثية.  

 
، أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية  سيدي أحمد كبداني، عبد القادر بادن - 1
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وبالنظر إلى أهمية إدراج الذكاء الاصطناعي في مناهج التعليم العالي فقد قام وزير التعليم العالي والبحث العلمي 
صصة في الرقمنة والذكاء الاصطناعي والاقتصادي، وذلك بصدور مرسوم مؤخرا إلى إنشاء مدرسة وطنية متخ 

يتضمن إنشاء مدرسة   2021غشت سنة  22الموافق ل  1443محرم عام   13مؤرخ في  21- 323رئاسي رقم 
وطنية عليا للذكاء الاصطناعي، والتي تعد قطب امتياز للتكوين العالي تضمن تكوين عالي التأهيل لفائدة  

النشاط. وتعد المدرسة " مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع بالشخصية  مختلف قطاعات 
   1المعنوية والاستقلال المالي". 

، والمتضمن تحديد كيفيات 2022سبتمبر   27المؤرخ في  1275ونجد في هذا الصدد القرار الوزاري رقم 
وبموجب هذا القرار فإنّه بإمكان   .-مؤسسة ناشئة  –إعداد مشروع مذكرة تخرج للحصول على شهادة  

الطلبة المقبلين على إنجاز مذكرات التخرج في الماستر أو مهندس أو أطروحات الدكتوراه، في إطار آلية  
، الاستفادة من عدة مزايا من بينها الحصول على وسم " مشروع مبتكر" أو  -مؤسسة ناشئة –" شهادة 

 2يل أفكارهم المبتكرة إلى مشاريع فعلية."مؤسسة ناشئة". وهذا ما يحث الطلبة على تحو 

الذي يحدد كيفيات الإلتحاق بالتكوبن   2022أوت  01المؤرخ في  991ونجد في هذا الإطار القرار رقم 
(. في إطار  43و  37المادتين   في الطور الثالث وتنظيمه وشروك إعداد أطروحة الدكتوراه ومناقشتها.)

تنفيذ سياسة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في مجال الرقمنة، قررت وزارة التعليم العالي والبحث  
العلمي، تعميم سياسة صفر ورق بمؤسسات التعليم العالي، والتي تندرج في إطار مسعى رقمنة القطاع 

" التخلي نهائيا عن استعمال الورق في  ن هذا القرار هوامعي. ومضمو والتعاملات المختلفة في الوسط الج
وشددت الوزارة على   ".بيداغوجيالنشر والإعلانات والملصقات، لاسيما في المؤسسات ذات الطابع ال

أهمية استبدالها حصريا بالإعلانات الرقمية عبر المواقع الإلكترونية لمؤسسات التعليم العالي، وحساباتها  
وكذلك إعفاء طلبة الدكتوراه من تقديم نسخ ورقية عن  جتماعي والبريد الالكتروني. بشبكات التواصل الا 

أطروحاتهم سواء أثناء إيداع ملف المناقشة للتقييم، أو أثناء توزيع نسخ أطروحة الدكتوراه على أعضاء 
ة الأطروحة  لجنة المناقشة، أو أثناء إيداع النسخة النهائية عن الأطروحة بمكتبة المؤسسة. وتودع وثيق

 
ة للذكاء الاصطناعي في  التكريس القانوني والتنظيمي للذكاء الاصطناعي في الجزائر، المجلة الدولي أسماء بليليطة، - 1
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وتوزع حصرا عبر دعامة رقمية في شكل قرص مضغوط على أن تنشر لاحقا في المنصة الرقمية  
"Dspace .الخاصة بكل مؤسسة " 

إلى أن هذه العملية أحد معايير تقييم هذه المؤسسات، ومدى مساهمتها في الانتقال الرقمي   وتجدر الإشارة
الالتزام بالنشر الرقمي سيؤدي حتما إلى ترشيد النفقات  الذي هو أحد أهداف القطاع الاستراتيجية. و 

وتخفيض التكلفة، إضافة إلى أن الاستغناء عن النشر الورقي، سيكون له كذلك آثار إيجابية في جمالية  
        1المحيط على مستوى المجمعات الجامعية. 

 مرفق التعليم العالي التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المطلب الثاني: 

: بين جمع البيانات  عدم توافق البيانات المستخدمة في أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الواقع -1   
(، هناك العديد من عمليات الترجمة التي يتم فيها  Outputsوالمخرجات المتأتية من البرامج الذكية ) 

النتائج بصريا، وفي سياق عمليات الترجمة  تجميع البيانات ومعالجتها وإجراء العمليات الحسابية وعرض 
 المعقدة هذه يتم إنشاء البنية التكنولوجية للواقع والتي يمكن أن تتناقض مع واقع الأفراد أو المجموعات.

تطبيقات الذكاء إنّ الأشخاص القادرين على البحث وتطوير  محدودية الكفاءات التكنولوجية: -2
الحالي مقارنة مع مجالات أخرى، ذلك أنّ هذه العمليات لا تتم عن طريق  الاصطناعي نادرون في الوقت 

استخدام برنامج معين بحد بذاته، بل ينبغي تكييف البرامج الذكية مع مجموعة بيانات محددة يتم جمعها  
واستخدامها في سياق معين. ومن أ جل تنفيذ عميلات التكيّف هذه، يلزم توافر مهارات ومواهب معينة لا  

 2تلكها سوى عدد قليل نسبيا من الناس حول العالم. يم

في مجال تسود حالة من  نقص التنوع  نقص التنوع في مجال بحوث وصناعة الذكاء الاصطناعي:  -3
البحث والتطوير في هذا الحقل التقني، وكذلك في ثقافات مكان العمل التي تشكل صناعة الذكاء 

العاملين في مجال من أساتذة في جامعات العالم الرائدة مثل   بالمائة من 80الاصطناعي. وحاليا، فإنّ 
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"ستانفورد" أو "أكسفورد" أو "بيركلي" وغيرها، هم من فئة الذكور، وفي الولايات المتحدة على سبيل المثال،  
بالمائة من المتقدمين لوظائف الذكاء الاصطناعي، ويقدم المكتب الاحصائي   70يشكل الرجال أكثر من  

يا بينات إضافية تؤكدّ هذا النوع من التفاوت حيث تبلغ نسبة النساء بين طلاب علوم الحاسوب في ألمان
بالمائة فقط، ما يؤكد الحاجة إلى زيادة عاجلة في نسبة مطوري البرمجيات   20في السنة الأولى حوالي 

وتقليل  من الإناث، من أجل تمثيل مصالحهن وقيمهن بشكل أفضل في مجتمعات الذكاء الاصطناعي 
 1فجوة النقص.

 خاتمة 

، نستنتج أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مرفق التعليم العالي يعطي القدرة  بناء على ماسبق     
على مواجهة بعض أكبر التحديات في التعليم وابتكار ممارسات التعليم والتعلم، ولا يمكن نفي مساهمة  

التعليم  الذكاء الاصطناعي في الإرتقاء وتطوير التعليم عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في 
من محتوى ذكي وأنظمة التعليم الذكي والذي هي مرشحة للتطوير بشكل كبير في غضون السنوات 

اللاحقة، ويعتبر الذكاء الاصطناعي حقلا حديثا من حقول المعرفة والذي يهتم بكافة الأنشطة والعمليات 
نطقي، بهدف انجاز العديد من  التي تكسب الآلة أو الحاسب الإلكتروني القدرة على الإدراك والإستنتاج الم

 المهام الصعبة والمعقدة والدقيقة التي كانت تتم يدويا. 

والتكلفة نتيجة سرعتها ودقتها الفائقة في إنجاز  وتساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اختصار الوقت 
لما لها من أثر   المهام المطلوبة. وتعتبر أهمية أساليب التدريس المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي

متميز في الرفع من مستوى التحصيل المعرفي، نظرا للفعاليات التي تتميز بها مثل إمكانية التكيّف وفقا  
لاحتياجات المتعلم وتقديم فرص التعلم الجماعي.ومن الأمور المهمة في بناء أساليب التدريس المعتمدة 

    خاصة بتصميم هذه النظم.على تقنيات الذكاء الاصطناعي تقليل الزمن والكلفة ال

على الذكاء الاصطناعي بأنها تزيد من فرص التعلم الذاتي بالنسبة للطلبة، كما   وتتميز البرامج المعتمدة
أنها تجعل الطلبة فاعلين أكثر وليسوا مجرد متلقين فقط يعتمدون على الشرح أو المحاضرة من قبل  

الاصطناعي تتميز بالمرونة والحداثة كما أنها تتسم  الأستاذ فحسب، أن البرامج المعتمدة على الذكاء 
بالدقة في تحديد المعايير وتحديد الرزنامة المتعلقة بأهداف البرنامج ومن شأنها أيضا دعم الطلاب على  
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أكثر تناسقا مع الأهداف المسطرة. ومن خلال  مخرجات الإبداع وذلك بالعمل على تأمين الابتكار و 
 النتائج نقترح بعض التوصيات التالية: استخلاص هذه 

 إعداد مديرين وأساتذة قادرين على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  -
إطلاق برامج تعليمية بالجامعات تواكب التغير المتوقع حدوثه بالوظائف المستقبلية نتيجة الذكاء  -

 الاصطناعي ضمن الثورة الصناعية الرابعة . 
قة في عملية إدخال الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم العاليمثل تجربة  الاستفادة من التجارب الساب  -

 فنلندا، والولايات المتحدة، والصين. 
 وتوظيف وإعداد الخبراء والاستثمار في البحث والتدريب المتقدم. إنشاء مراكز أبحاث الذكاء الاصطناعي -
اعي، وتمكينهم من المهارات الرقمية تأهيل الأساتذة والمعلمين للعمل في تعليم ممكن بالذكاء الاصطن  -

 الجديدة اللازمة للاستخدامات الأكاديمية والتعليمية والإدارية للذكاء الإصطناعي. 
إجراء مزيد من الدراسات لتطوير جودة أداء الجامعات الجزائرية مثل الصعوبات التي تواجه الذكاء  -

   الاصطناعي في الجامعات الجزائرية .

 مدة قائمة المراجع المعت

في التعليم من وجهة نظر تدريسي   ، تطبيقات الذكاء الإصطناعيتحرير جاسم كاطع، أمل كاظم ميرة -1
الجامعة، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مركز البحوث النفسية، واقع المؤتمر العلمي الدولي الأول 

 . 2019ديسمبر   18للدراسات الإنسانية، الذكاء والقدرات العقلية، جامعة بغداد، 
التعليم العالي بعد جائحة كورونا، ملحق  ، الذكاء الإصطناعي ودوره بتحسين جودة ألاء يحي يونس -2

مجلة الجامعة العراقية، واقع المؤتمر الدولي الثاني، التعليم بعد جائحات كورونا التحديات والمعالجات، 
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 الإصطناعية  العصبية الشبكات و الخبيرة النظم -المفاهيم النظرية المتعلقة بالذكاء الإصطناعي

 إشارة لاستخداماته في دولة الامارات
 أ.د. يحي دريس                      ط.د.رحال علي   أ.د. فضيلة بوطورة              

 الشهيد الشيخ العربي التبسيجامعة 
 ملخصال
  تحديد   خلال  من  الاصطناعي   للذكاء  الأساسية  المفاهيم   على  الضوء  تسليطل  البحث   هذا  يهدف       

  والأنظمة   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   بعض   على  التعرف  وكذا،  وأهدافه  خصائصه  ومعرفة  همفهوم
ودورها المهم في مواكبة التغيرات والتطورات الحاصلة،  (  العصبية  الشبكات   الخبيرة،  النظم)  الذكية
  وكذا   المنطقي  والاستنتاج   الادراك  على  كالقدرة  عملها  وأنماط  البشرية  الذهنية  القدرات   تحاكي  كونها
وتمت الإشارة الى    ،الاصطناعي  الذكاء  نجاح  متطلبات   تحديد   الى  اضافة  الخبرات   واكتساب   التعلم

الذكاء الاصطناع  الإمارات   لدولة  الرشيدة  القيادة  ت حرصحيث    ،ي في دولة الامارات استخدامات 
  انتظار   عدم  اعتادت   فقد   التنمية  مجالات   كافة   في  والريـادة  السـبق  تحقيـق  علـى  المتحدة  العربية

  وهذا   لها،  الناجعة  الحلول  ووضع  تحدياته  واستباق   تقنياتـه  على  والتنافس  إليه  الدخول  بل  المستقبل،
 الذكاء   في  والمتمثلة  الصناعية  الثورة  من  الرابع  الجيل  تقنيـات   نحـو  الحثيـث   الدولـة  توجـه  يفسـر  الـذي

الأثر المهم لتطبيقا الذكاء الإصطناعي في منظمات الأعمال  ومن بين نتائج الدراسة  ،  الاصطناعي
ة، ودورها في زيادة ودوره في إيجاد الحلول لمختلف العراقيل التي من شأنها التأثير على أداء المنظم

كفاءة وفعالية المنظمة، وكذلك ما حققته دولة الإمارات العربية المتحدة من تطور ملحوظ في مجال 
  تكنولوجي   هو  ما   كل  تشجيع  المنظمات   على  أنتطبيقات الذكاء الإصطناعي، وقد أوصت الدراسة  

  حتى   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   لإدراج  السعي  النامية  الدول  على،  السريعة  بالتغيرات   تماشيا
 المستدامة وتشجيع البحث العلمي.  التنمية تحقيق في  تساعدها

أنظمة المعلومات، ، الشبكات العصبية،  النظم الخبيرة، الذكاء الإصطناعي الكلمات المفتاحية:
 . ، الامارات العربية المتحدةالأنظمة الذكية

Abstract 
     This research aims to shed light on the basic concepts of artificial intelligence by 

defining its concept and knowing its characteristics and objectives, as well as identifying 

some applications of artificial intelligence and smart systems (expert systems, neural 

networks) and their important role in keeping pace with the changes and developments 

taking place, as they simulate human mental capabilities and work patterns such as ability 

On perception and logical conclusion, as well as learning and gaining experience, in 

addition to determining the requirements for the success of artificial intelligence. The uses 

of artificial intelligence in the UAE were referred to, as the wise leadership of the United 

Arab Emirates was keen to achieve precedence and leadership in all areas of development. 

It used not to wait for the future, but to enter into it, And competition for its technologies, 

anticipating its challenges and developing effective solutions for it, and this explains the 

state's relentless approach towards the technologies of the fourth generation of the 

industrial revolution represented in artificial intelligence. on the performance of the 



organization, and its role in increasing the efficiency and effectiveness of the 

organization, as well as the remarkable development achieved by the United Arab 

Emirates in the field of artificial intelligence applications. The study recommended that 

organizations should encourage everything that is technological in line with rapid 

changes. Developing countries should seek to include artificial intelligence applications 

in order to help them achieve sustainable development and encourage scientific research. 

Key words: Artificial intelligence, Expert systems, Neural Networks, Information 

Systems, Intelligent Systems, The United Arab Emirates. 

 مقدمة 
  جذرية   وتغيرات   تطورات   الماضي  القرن   من  الأخيرة  العقود   في  المعلومات   نظم  شهدت لقد         

  لأنظمة   جديدة  تطبيقات   ظهرت   حيث   والتكنولوجي،  التقني  المجال  في  ملحوظة  جد   ومتسارعة
:  أبرزها   من  عديدة  عوامل  التطور  هذا  على  ساعد   وقد   النظم،  هذه  لتصميم  حديثة  ومعايير  المعلومات 

  المنافسة  حدة  وازدياد   المعرفي،  الانفجار  المعلومات،  تقنيات   مجال  في  وخاصة   الهائلة  التقنية  الثورة
 العوامل  من وغيرها المنظمات  بين

  الاصطناعي   الذكاء  بتقنيات   يعرف  ما  نجد   المعلومات   لأنظمة  الحديثة  التطبيقات   أبرز  بين  ومن       
 البشري   الذكاء  طبيعة   وفهم  بدراسة  تهتم  التي  الحاسب   علوم  كأحد   نشأ  نسبيا  حديثا  حقلا  يعتبر  الذي

  التي   المهام   من  الكثير  لإنجاز  برمجتها  يمكن  التي   الذكية،  الحاسبات   من  جديد   جيل  لخلق   ومحاكاتها
  وتندرج   الإنسان  بها  يتمتع  صفات   وهي  والإدراك،  والاستنباط  الاستنتاج  من  عالية  قدرة  إلى  تحتاج
  الذكاء   يعتبر  إذ   قبل،  من  الآلة  أنكتسبها  الممكن  من  يكن  لم  والتي  له  الذكية  السلوكيات   قائمة  ضمن

  عمليات   في وحديثة جديدة طرق  من قدمه لما  نظرا  البشرية تاريخ  في كبيرة تحول  نقطة الاصطناعي
 . والتخصصات  الميادين مختلف في والإدارة التسيير
  والباحثين   المفكرين   من  لكثير  وأبحاث   وتجارب   خبرات   نتيجة   الاصطناعي  الذكاء  علم   جاء       
  من   تمكن  متطورة  جد   وبرامج  معلومات   من  الفرد   به  يرغب   ما  كل  تقديم  إلى  الأساس  في  يهدف  والذي
  تم  حيث  التكنولوجيا مجال في نوعية قفزة الأخير هذا يعتبر نوعها، باختلاف الأعمال أفضل تحقيق
 أحدث   استخدام  إلى  نشاطها  نوع  باختلاف  المؤسسات   تسيير  عمليات   في  التقليدية  الطرق   من  التحول
 .للمؤسسات  التنافسية القدرة تحسين بهدف المتطورة والتقنيات  البرامج

 الذكاء   مفهوم  ما  من خلال ما سبق ذكره يمكن طرح سؤال الإشكالية الآتي:  إشكالية الدراسة:  -1
أبرز  و   الاصطناعي هي  العربية    ؟تطبيقاتهما  الامارات  دولة  في  استخدامه  مظاهر  أبرز  وماهي 

 المتحدة؟ 
 : ومن خلال الإشكالية السابقة يمكن طرح اهم التساؤلات الفرعية الاتية: التساؤلات الفرعية -2

 ؛ ؟ مجالاته هي  وما الاصطناعي بالذكاء المقصود  ما -
 ؛ ؟الاصطناعي  الذكاء هدافأ   خصائص  مثلتت ماذا في -
 ؛ ؟تطبيقها ومجالات  وخصائصها الاصطناعية العصبية الشبكة مفهوم ما -
 ؛؟الأداء تقييم ومراحل الخبير النظام مفهوم ما -
 يتعلق بالذكاء الصناعي؟   بماذا تتميز تجربة الامارات العربية المتحدة في ما -

 في:  تكمن أهمية الدراسةأهمية الدراسة:  -3



وتحقيق    أكبر  كفاءة  على   للحصول  حتمية   أصبحت   حديثة  تقنية  هو   الاصطناعي  الذكاء  أن •
 ؛ التميز للمنظمات، من خلال دوره في تحقيق أفضلية تنافسية عن باقي المنافسين

، لما له من أثر بالغ في تكييف منظمات  الاصطناعي  الذكاء  متطلبات   وفق  العمل  حتمية •
   ؛الأعمال مع التغيرات الحاصلة فالمحيط الخراجي وخاصة التكنولوجي

  تحتاج   والتي  بالتعقيد   تتسم  التي  الميادين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   استخدام  إمكانية •
 .حساسة وقرارات  متواصل ذهني وحضور عقلي تركيز الى

 فيما يلي: الأهداف تتمثل أهم أهداف الدراسة: -4
 ؛ الاصطناعي الذكاء  علم به يتمتع التي والأهمية  المكان على الضوء إلقاء -
 ؛ الاصطناعي الذكاء تطبيقات   تلعبه الذي الفعال الدور إبراز -
 المنظمات؛ شتى في الاصطناعي الذكاء الى التوجه حتمية -
 الجانب   من  والخروج  جديد   هو  ما  كل  على  والاعتماد   التقدم  ضرورة  على  المؤسسات   توعية  -

 ؛ المعاصرة التكنولوجيا مجال في حديث  هو ما كل الى الكلاسيكي
 دولة الإمارات العربية المتحدة في مجال الذكاء الإصطناعي. التعرف على تجربة  -
للإجابة    والتحليليةتم الاعتماد على الرؤية الوصفية  شكالية  الاحاطة بحيثيات  للإ  منهج الدراسة:  -5

 . أهمية الذكاء الإصطناعي وتطبيقاتهعلى أهم تساؤلات الإشكالية، من خلال التعرف على  
 تم تقسيم هذا البحث إلى المحاور الآتية:   محاور الدراسة:   -5

 ؛ الإصطناعي الذكاء المحور الأول:
 ؛ في المنظمة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي المحور الثاني:

 . تجربة الامارات العربية المتحدة في استخدام الذكاء الصناعيالمحور الثالث: 
  لذكاء الإصطناعياالمحور الأول: 

 الذكاء الإصطناعي وتطور أولا_ نشأة 
من    ةسن  400و  ،نظريات الادراك والتعلم  ةمن تقاليد الفلسف  ة سن  2000نتاج    وه الاصطناعي  الذكاء  

و تاريخ عريق  سبة ... وهوالحو   ،الاحتمال  ، الرياضيات التي قادت الى امتلاك نظريات في المنطق
  اءذكأن الالى    ةبالإضافعمل الدماغ الانساني    ةفي تطور علم النفس وما كشف عن قدرات وطريق

وتطور   ةلسانيات التي كشفت عن تركيب ومعاني اللغالفي    ةنيمضال  ود هالج  ةثمر   وهصطناعي  الا
 1مر الذي جعل من الذكاء الاصطناعي حقيقي.الأ ه،وتطبيقاتعلوم الكمبيوتر 

اقترح   المؤتمر  ذاه وفي    (Dartmouth College)ث  مو   دارت   ةعقد مؤتمر بجامع  1956وفي عام  
ال(  John Mccarthy)ي  ثكار مجون   مصطلح  الاصطناعي استخدام   Artificial)  ذكاء 

Intelligence)  الآ الحاسبات  المقدرة  ة  ليلوصف  العقلأعلى  ذات  تداء وظائف  لذا  نظم  ،  شتمل 
والبرمجيات والبيانات    ،لية للحاسب الآجزاء الماديجراءات والأفراد والإالذكاء الاصطناعي على كل الأ

 2.خصائص الذكاء رهتظومعدات  ةلي آنظم حاسبات آليات و ة وتطوير لتنمي 



    المنطق  Computation))  ةالحوسب  يهمجالات    03  الى الرياضيات من خلال  هبجذور كما يعود  
)Logic(ة الاحتمالي ةوالنظري )Probability(،  3. العالم العربي الخوارزميأسسه والجبر الذي 

 ثانيا_ مفاهيم حول الذكاء الإصطناعي 
 الاصطناعي  الذكاء مفهوم  -1

الذكاء ف  ،معنى  ما همنالاصطناعي ولكل    ةالذكاء وكلم   ماهالاصطناعي من كلمتين    ءكاذ يتكون ال
 ة القدر   وهي  أ  ،ةوالمتغير   ةو الحالات الجديد أالظروف    مهفعلى    ةالقدر   وه   Websterحسب قاموس  

 ،الادراك  اء هين مفاتيح الذكأخر  آبمعنى    ة،و الظروف الجديد أوتعلم الحالات    مهوفعلى ادراك  
ة على كل  ترتبط بالفعل يصنع او يصطنع وبالتالي تطلق الكلمفالاصطناعي    ةا كلمأم  ،والتعلم  مهالف
شياء  شياء التي تتميز عن الأذي يتم من خلال اصطناع وتشكيل الأالنشاط ال  ةنتيج  أشياء التي تنشالأ

 من دون تدخل الانسان.  ةطبيعي  ةبصور  ةبالفعل والمولد  ةالموجود 
الصناعي  الأ  ذاهوعلى   الذكاء  يعني  الذي    ةعام  ةبصف   (الاصطناعي)ساس  او    ه يصنعالذكاء 
  ه يمنحثم    بالأصلالذكاء الذي يصدر عن الانسان  أي    ،او الحاسوب   ةلالانسان في الآ  هيصطنع 

فلالآ وبالتالي  الحاسوب  او  الذكاء الاصطناعي  إة  يعرف على    و هن  جعل   وهو   هدفه ساس  أعلم 
 4شياء تحتاج ذكاء. أتعمل  (الحاسوب  ات منظوم) الآلات 

قاموس   يعرف  الصغير"كما  م "   ه:نأ الذكاء على    "روبير  الحاسب الآجزء  الذي  ن علوم    دف هيلي 
 5... ". تتطلب ذكاء  ،سياق المعينو داء وظائف مناسبة أة لاستبدال الانسان في معرفي ةقدر  ةلمحاكا

من    وقعمت  وهصرف كما  تلت  ةالذكي  الآلات بصنع    تمهيصطناعي ذلك العلم الذي  ويعتبر الذكاء الا
 ة:طرق الذكاء الاصطناعي الى المجالات التالي توي ،ن يتصرفأالانسان 
 ؛ Natural Language Processing  اللغة الطبيعية ❖
 ؛Robotics الروبوت  ❖
 ؛ Speech Undrstanding التعرف على الكلام ❖
 ؛  Neural Network الاصطناعية شبكة العصبية  ❖
 . Expert Systèmes نظمة الخبيرةالأ ❖

وتكوين    ةبدراس  هتم ينوع من فروع علم الحاسبات الذي  ه "نعلى أ   Dan.W.Pattesonهكما عرف
  ة ستنتاجات مفيد إ ة على  القابلي  اهلالمنظومات    هذ ه  ،ر بعض صيغ الذكاءهتظ  ةحاسوبي  ات منظوم

الادراك    مهفاو    ةاللغات الطبيعي   مهفمات  و المنظ  هذ هكما تستطيع    ة،الموضوع  ةجدا حول المشكل
 6مكانيات التي تحتاج ذكاء متى ما نفذت من قبل الانسان. من الإ اهوغير الحي 

شياء التي  من تنفيذ الأ  الآلات   " العلم الذي يمكنهنـأ يعرف الذكاء الاصطناعي ب  وهف   Minskyماأ
 7. من قبل الانسان... اه تنفيذ تم  إذا ما  ءطلب ذكاتت

على  ه  اعي، يعرفالباحثين في حقل الذكاء الاصطن  رهشأ  وهو من   Kuzweil  في المقابل يعرف
 8الانسان".  اهبالطلب والذكاء عندما يقوم   ةعلى القيام بعملي ةالقادر  الآلات فن تصنيع ": هنأ



لتطوير نظم    ةالمبذول  ود هالج  ة مجموع"  هنأالاصطناعي ب   الذكاءة يمكن تعريف  عام   ةوبصف       
النظم   هذ همماثل للبشر،    بأسلوب و تفكر    ا هفيتستطيع ان تتصرف    ةبطريق   ةالمعلومات المحسوب

شكال أستخدام صور و إمل، او  متكاة بتنسيق  فعلي  امهم  ة وانجازتستطيع ان تتعلم اللغات الطبيعي
المادي  ةدراكيإ السلوك  خزن    ،لترشيد  الوقت  نفس  في  تستطيع  الانسانيالكما  والمعارف    ة خبرات 

 ."اتخاذ القرارات  ةفي عملي واستخدامها ةالمتراكم
 خصائص الذكاء الاصطناعي -2

 9:اهمنيتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص المميزات نذكر 
 ؛الكاملةمعروضة مع غياب المعلومة الاستخدام الذكاء في حل المشاكل  -
 ؛ القدرة على التفكير والادراك -
 وتطبيقها؛ القدرة على اكتساب المعرفة  -
 ؛ من التجارب والخبرات السابقة والفهمالقدرة على التعلم  -
 ؛ الصعبة والمعقدة الات على التعامل مع الح القدرة -
 ؛النسبية لعناصر الحالات المعروضة الأهميةالقدرة على تمييز  -
 وإدراكها؛الامور المرئية  وفهمالقدرة على التصور والابداع   -
 القرارات الادارية.  لإسناد القدرة على تقديم المعلومة  -

 10ها: منالمميزات من  ةيتمتع بمجموع  الاصطناعي الذكاءن إ خرى فأة بعبار و 
تحتوي    برامج الذكاء الاصطناعي على عكس البرامج الاحصائية  مكانية تمثيل المعرفة:إ 

قاعدة المعرفة   بينها  افيم معرفية تكون  ال  الهياكلمجموعة  و   ،سلوب التمثيل للمعلومات أعلى  
 لها؛يجاد حل إالمراد  المشكلةعن قدر ممكن من المعلومات  أكبر تضمو 
الناقصة:  المعلومات  التعامل مع  الذكاء من    قابلية  برامج  تستطيع  التي  الاخرى  صفات 

على ايجاد بعض الحلول حتى لو كانت المعلومات غير    قابليتها  بهاالاصطناعي القيام  
 ؛ لالح فيهفي الوقت الذي تتطلب  بأكملهامتوفرة 

للتصرف الذكي القابلية على التعلم من الخبرات    المهمة: من الصفات  القابلية على التعلم 
 ؛خطاء السابقةالاعتبار الأب بالأخذ داء تحسين الأ  بقة اضافة الى قابليةوالممارسات السا

القدرة عل استنباط الحلول الممكنة لمشكلة معينة ومن واقع المعطيات    وهي:  قابلية الاستدلال 
 .المعروفة والخبرات السابقة

 الذكاء الاصطناعي  أهداف -3
الى     دفهي الاصطناعي عموما  الذكاء  الانس  ةطبيع   مهفعلم  برامج  الذكاء  اني عن طريق عمل 

ة برنامج الحاسب  السلوك الانساني المتسم بالذكاء، وتعني قدر   ةعلى محاكا  ةقادر لتكون  لي  للحاسب الآ
ة التي يجب ان  يجد الطريقه  حيث ان البرنامج نفس  ،اتخاذ قرار في موقف ما  وأ  ما  ةلأعلى جلب مس

التي    ةالمتنوع  ةلتوصل الى القرار بالرجوع الى العديد من العمليات الاستدلالي ل  وأة  لألحل المس  تتبع
 11. ...البرنامج اهبغذي 



 مدخل الى تطبيقات الذكاء الاصطناعيثالثا_ 
 جاءت   ،ةالنشأ  ةتطبيقات الذكاء الاصطناعي حديث نواع  أة بين  الاصطناعي  ةالعصبي   ةالشبك  تعد       
 . اهطبيعت مهف ةومحاول ةالطبيعي ةالعصبي  ةجريت على الشبكأالتي  ب ر جاالت ةنتيج

 تعريف الشبكة العصبية الاصطناعية  -1
  ة الشبك   اهبالتي تقوم   ةالبيانات بنفس الطريق   ةمعالج "  اه أنعلى   ةالاصطناعي   ةالعصبي   ةتعرف الشبك

تحتوي على عدد   يهف  ااذ   (،النظام العصبي البشري )أي  او الكائن الحي    للإنسان  ةالطبيعي  ةالعصبي
  ةعن اقتراح ونظري  ةي عبار فه  ،ةالعصبي  ةالمعلومات تسمى الخلي  ةلمعالج  ةصغير   ةنظمأكبير من  

 12. ...للإنسان ةالعصبي ةتصف كيف يتم  العمل في الخلي  ةرياضي
بالاعتماد    اهصياغتالتي يمكن    ةساليب الرياضية الأبدراس  تمهيالعلم الذي  ":  اهأنعلى    هاكما تم تعريف

المحاكا البيولوجي  ةعلى علم  الحي   ةللخلايا  الكائنات  العصبي إذ    ،ةفي  الخلايا  في    ة سرعالب  ةتتميز 
 13."...من البيانات  ةنماط مختلفأالتعلم والتعامل مع و البيانات  ةمعالج

العقل    اهبالتي يؤدي    ةالطريق  ةلمحاكا  ةمصمم  ةعن تقنيات حسابي  ةعبار "  اهأنكذلك يمكن القول  
حيث أن    ةبسيط  ةمن وحدات معالج  ةمكون  ةضخم  ةعن طريق معالج ذلك  و   ة،معين  همةمالبشري  

ة تسمى عصبونات او عقد  ا برامج محاسبيه نشئت ة  افتراضي  ة الا عناصر حسابي  ي هالوحدات ما    هذ ه
 14.". ..ة للمستخدممتاح اهلتجعل ةالعلمي ةبحيث يقوم بتخزين المعرف ةعصبي ةخاصي  هاوالتي ل

 خصائص الشبكة العصبية الاصطناعية  -2
 15: اهمنبالعديد من الخصائص نذكر  ةالصناعي  ةالعصبي ةتتميز الشبك

 ؛ساس رياضي قوي أتعتمد على  •
 ؛محاكاة العقل البشري إعتمادا على  ةالتشغيل الذكي للمعلوممن خلال تطبيقات التكنولوجيا  •
 ؛ ي نوع من البيانات الكمية او النوعيةأتقبل  •
 ؛ على الشبكة  تشغيلهاالحالات التي تم  تخزين المعرفة المكتسبة من خلال القدرة على •
 في العديد من المجالات العلمية المختلفة.يمكن تطبيقها  •

 16  التطبيقات التي تستخدم الشبكة العصبية الاصطناعية -3
كثير من التطبيقات في العديد من  للة  عالي  ة حلولا ذات كفاء  أعطت ة  ناعي ط صالإ  ةالعصبي  ةالشبك

نذكر   الأيتم )    : اهمنالمجالات  الصوريز  على  والتعرف  الصور  ،  نماط  الى  التعرف  على  القدرة 
عملية التحكم  ،عمليات التصنيف الى العديد من الفئات منها،  كمال الصور التي فقدت جزء  إالمشوهة،  

 (.عن بعد 
 الاصطناعية عمار الشبكة العصبية م -4 

الشبك معمار  أنواع    ة ناعيط صالإ  ةالعصبي  ةيتكون  ثلاثة  في    ة معين  ةطريق  اه منلكل    ةمعماري من 
في شكل    اهخروج  ةدخول البيانات الى النظام وكيفية  كيفي  هأدناالشكل    وضححيث ي  ،البيانات   ةمعالج

تقوم    ا هبدور والتي    امهالمالمخرجات في العديد من    هذ همعلومات للمستخدم حيث يتم الاعتماد على  
 17اتخاذ القرار.  ةالتي تفيد المستخدم في عملي   يلات هوالتس ةبتقديم المساعد 



 ر الشبكة العصبية الإصطناعية:اوالشكل التالي يوضح نموذج معم
 الشبكة العصبية الاصطناعية : نموذج معمار (01) الشكل
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  الطبعة   والتوزيع،  للنشر  حامد  دار   الذكية،  والنظم  القرار  دعم  نظم  العتيبي،  احمد   غسان  الخفاف،  مهدي  مها  :رالمصد
 . 176  ص ،2012 عمان  ،01
العصبي   هعلاأ الشكل  يوضح           الشبكة  معمار  مستوى  على  البيانات  معالجة    ة كيفية 
بعمليات فرز   بدورهاختلف البيانات الى الخلايا العصبية التي تقوم  محيث يتم ادخال    ،ناعيةطصالإ

متعددة   مهامفي    استخدامهافي شكل معلومات كاملة يتم    بإخراجهاثم تقوم    ،وتحليل ومعالجة البيانات 
 . الآلات عملية التحكم عن بعد في   المهام هذهبين   منو  ،حسب طبيعة العمل

 في المنظمة  دور تطبيقات الذكاء الاصطناعيالمحور الثاني: 
 18علاقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي بتحسين عملية اتخاذ القرار أولا_

 نظم دعم القرار ودورها في تحسين عملية اتخاذ القرار -1
ظهرت نظم دعم القرار في مطلع السبعينات لتحسين القرارات الادارية في منظمة الاعمال والتي       

طورت في ما بعد الى نظم تفاعلية معتمدة على الحاسوب لدعم القرار، وكذلك كاستجابة لعدم نضج  

/////// ///////

/ 



الحو  وتطور  الادارية  المشاكل  تعاقد  ناهيك عن  السابقة،  الفترة  في  استخدمت  التي  اسيب التقنيات 
متخذ   لمساعدة   Assوبرمجياتها، أن كل ذلك كان السبب الأساسي وراء استخدام أنظمة لتدعيم القرار

القرار )وليس احلاله محله( في الوصول الى القرار الصحيح، وتستخدم انظمة تدعيم القرار في حالة  
تساعد هذه الانظمة متخذ القرار على الاجابة على سؤال   المشاكل المعقدة والقرارات غير المهيكلة.

للحصول على والبيانات  في تغيير المعلومات  هذا الاستخدام يتيح لمتخذ القرار    (What if)ماذا لو  
ان نظم دعم القرارات في نظم الحاسوب للمعلومات تمتاز    تساعد في اختيار البديل الامثل.نتائج  

بالقابلية على دعم مدراء في عملية اتخاذ القرار، فهو يسمح لمتخذ القرار بالمؤالفة بين تقديره الشخصي  
خاذ القرار وهي تستخدم قدرات استفسارية  ومخرجات الحاسوب لإنتاج معلومات فرضية لدعم عملات ات

وأساليب نوعية وقاعدة  ما تستخدم أساليب بحوث العمليات  للحصول على المعلومات عند الطلب ك
   بيانات لحل المشاكل.

 دور النظم الدعم الذكي في تحسين عملية اتخاذ القرارات -2
تلعب نظم الدعم الذكي دورا هاما في دعم الأنشطة الادارية الأساسية وبصورة خاصة لاتخاذ      

القرارات بطرق غير تقليدية، حيث تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي في تحديد المشكلات المعقدة 
وحلها عن طريق الفهم الدقيق والعميق لهذه المشكلات وهي موجهة خصيصا لهذا الغرض، ولكل  

احد من هذه النظم خصائص تسمح له بتقديم نتائج افضل من النظم التقليدية، والميزة الاساسية لهذه  و 
   النظم أنها مرتبطة ارتباطا وثيقا مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 النظم الخبيرة -3
الخبرا     الى نصيحة  تلجأ  فإنها  القرار لحل مشكلة معينة  المنظمة لاتخاذ  ء، عادة عندما تحتاج 

والذين يتميزون عادة بالخبرة الكافية حول طبيعة المشكلة، وهم يدركون البدائل المتاحة بالإضافة الى  
تكاليفها وفرص نجاحها، فالأنظمة الخبيرة تحاول ان تحل محل الخبراء البشريين، ويتمثل دور الانظمة  

معقدة بفعالية على الاقل    الخبيرة في مساعدة مستخدمي القرار في عملية الاستدلال لمعالجة مسائل
تساوي فعالية الخبراء، فالخبرة هي موارد تحاول توزيعها داخل مؤسسة باستعمال هذه التكنولوجيا وهذا  
حتى ترفع من فاعلية القرارات المتخذة من طرف المسيرين، حيث تقوم هذه النظم على اساس برمجة  

 . المنطقيان في التفكير الحاسوب بطريقة تستطيع ان تحاكي الانس
 الشبكات العصبية او الحوسبة العصبية  -4

التنبؤ       عملية  في  والمستخدم  القرار  اتخاذ  عملية  في  الجديد  الجيل  العصبونية  الشبكات  تعتبر 
بأسواق البورصة، وذلك لقدرة هذه الأخيرة على استيعاب عدد هائل من البيانات ومعالجتها بطريقة  

ا يجعلها ذات كفاءة غالية في هذا المجال، بالإضافة الى القدرة على  ذكية وتقديم التقارير السريعة مم
بناء منظومات المساعدة في اتخاذ القرار تحتفظ بعدد هائل من البيانات والتجارب السابقة لاستخدامها 
المتغيرات  بسلوك  والتنبؤ  الجودة  مراقبة  الانتاج،  تنظيم  في  تستخدم  كما  المتشابهة،  الحالات  في 

ة المؤثرة على البيئة الاقتصادية، وكذا حفظ البيانات والمعلومات واسترجاعها عند الحاجة  الاقتصادي 



العمليات لحل   ادارة  المحوسبة في مجال  العصبية  الشبكات  القرارات، كما تزدهر تطبيقات  لاتخاذ 
 المشاكل اللوجستية ودعم قرارات الرقابة والسيطرة...إلخ.

 19  دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية ثانيا:
تعني الميزة التنافسية بتوصل المؤسسة لاكتشاف طرق مستحدثة اكثر فعالية عن تلك  بورتر  حسب  

المنافسة بحيث تكون قادرة على تجسيدها ميدانيا من   المستعملة من قبل نظيراتها من المؤسسات 
ن الميزة التنافسية تعد الأداة الانسب التي تهدف الى اكتشاف  خلال عملية الابداع، بعبارة اخرى فا 

طرق جديدة ومبتكرة ومستحدثة لإنتاج وتقديم السلع والخدمات بصورة اكثر فعالية من تلك التي يقدمها  
المنافسون في السوق حيث يكون بمقدورها تجديد هذه الطرق والاساليب على أرض الواقع واحداث  

 ا على نظيراتها. عملية ابداع تتفوق به
 ساهم هذه الميزة في تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة فلابد ان تتوفر فيها الشروط التالية: لتو 

 : أي ان تعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين؛أن تكون حاسمة •
 أي ان تكون مستمرة ومتواصلة نسبيا؛  الاستمرارية: •
 يعني عدم امكانية تقليدها بسهولة من جانب المنافسين.  امكانية الدفاع عنها: •

وبالتالي يمكن للذكاء الاصطناعي ان يتحول الى ميزة تنافسية في العديد من المؤسسات بواسطة 
الاستفادة من التقنيات الجديدة والاستراتيجية، كتلك التي تسمح بالتنبؤ بنتائج الاعمال وزيادة الربحية،  

تقنيات  نجاح  لضمان  لاهم    و  الامثل  والتوظيف  العميق  الفهم  الى  مؤسسات  تحتاج  الاخير  هذا 
تطبيقاته، كما يجب أن تبني استراتيجية الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسات يمكن ان يساعد 
على سرعة اتخاذ القرارات ومعالجتها بوتيرة حسنة وذلك من خلال تقليل المخاطر وتخفيض التكاليف  

 سواق.وسرعة الوصول الى الأ
 الاقتصادية  بالمؤسسات الأداء  وتقييم الخبيرة ثالثا_ النظم

 الخبيرة  النظم  طريق عن الأداء تقييم -1
 في   مساعدة  كوسيلة  مرحلة  كل في  الخبيرة  الأنظمة   دور  يظهر   أن   يمكن كيف  نشرح  سوف  يلي فيما

 20:الاقتصادية بالمؤسسات  الأداء تقييم عملية  تفعيل
 قياسه  يجب ما تحديد :الأولى المرحلة -1-1

  في   المتحققة   والنتائج  والعمليات   الأنشطة   تلك  تحديد  إلى  التنفيذية  الإدارة وكذلك  العليا،  الإدارة   تحتاج
  من   تتأكد   أن  أيضا  تحتاج  وأنها  وتقييمها،  متابعتها  الواجب   والسياسات   للاستراتيجيات   الفعلي  التنفيذ 

  ومقبولة   موضوعية  بطريقة  القياس  إلى  تخضع  أن  يمكن  المتحققة  والنتائج  والعمليات   الأنشطة  هذه  أن
  يتم   سوف  نشاط  أو  عملية  كل  في  أهمية  الأكثر  العناصر  على  يكون   أن  يجب   هنا  والتركيز  ومتناسقة،
 المصدر   أو  الإنفاق،  أو  التكلفة  من  الأكبر  النسبة  عن  المسؤولة  العناصر  تلك)  للقياس  إخضاعه 
  أو   الهامة  العمليات   أو  الأنشطة  جميع   على  يتم  أن  يجب   لذلك فإن القياس   (مثلا  للمشكلات   الأساسي
  الأنظمة   دور  فإن   هنا  ومن   لها،  يتعرض   أن   يحتمل  التي  الصعوبات   عن   النظر  وبغض   الحرجة،



  البدء  ينبغي التي الجوانب  معرفة أجل من للمقيمين  اللازمة المعلومات  توفير  خلال من يبرز  الخبيرة
 .منها  جانب  كل المؤسسة وعن حالة عن المعلومات  تحليل في كذلك تساهم كما فيها،

 الأداء معايير وضع :الثانية المرحلة -1-2
  يتم  حيث  الأداء، تقييم في تستخدم سوف التي المعايير وضع التقييم مراحل من المرحلة هذه في يتم

  تحقيقها   والمطلوب   قبل  من  المخططة  الأهداف  الأمر  حقيقة  في  تمثل  وهي  بها،  الفعلي  الأداء  مقارنة
  نوعية   وإلى  الفعلية  العمل  لبيئة  دقيق  إدراك  إلى  تحتاج  المعايير  وضع  وعملية  معينة،  زمنية  فترة  خلال

 الاعتبارات. من وغيرها العاملين وقدرات  تحقيقها المطلوب  النتائج أو الأهداف
  في   عليها  التركيز  يجب   التي  الأهم  المعايير  تحديد   في  تساعد   المرحلة  هذه  في  الخبيرة  والأنظمة 

  الأنظمة  نظامية أن  كما الأنظمة، هذه تحويها التي المتراكمة المعارف قاعدة خلال من وهذا التقييم،
  الجمع   أجل  من  وذلك  للمعايير،  الدقيق  الاختيار  في  يساعد   أن  شأنه  من  المعلومات   تبويب   في  الخبيرة

 .التقييم شمولية لتحقيقوهذا  المالية غيرو  المالية بالمعايير تعلق ما سواء أنواعها كل بين
 الأداء تقييم :الثالثة المرحلة -1-3
  هذه   فإن  وعليه  ، (المخطط  الأداء)  المحددة  المعايير  مع  الفعلي  الأداء  مقارنة  المرحلة  هذه  في  يتم

 : هما  رئيسين جانبين تتضمن المرحلة
 الموضوعة؛  المعايير عن الانحرافات  تحديد   بغرض  الفعلية النتائج قياس -
 الإجراءات   واتخاذ   الانحرافات،  تحليل  يمكن  حتى  المسؤولية  مراكز  إلى  المعلومات   توصيل -

 : هي أسئلة ثلاثة على الإجابة الجيد  القياس الوقت المناسب ويلزم في المناسبة التصحيحية
 : الهامة النتائج  أو الأنشطة على ينصب  أن يجب   فالقياس ؟  نقيس ماذا
  أم   للنتائج  شامل  قياس  سيتم  هل  بمعنى  الأداء،  قياس  ونطاق  بأسلوب   الإجابة  وتتعلق  ؟  نقيس   كيف
 ؛ (جزئي قياس) بعضها  الاقتصار على سيتم
  القيام   بعد   أو  أثناء  أو  قبل  تكون   أن  يجب   وهل   القياس،  بعملية  القيام  بتوقيت   ويتعلق  ؟  تقيس  متى

 بالنشاط.
  بصورة   الفعلية  النتائج   تعكس  دقيقة  بيانات   على   الحصول  إلى  الأمر  يحتاج  التقييم  مرحلة  وفي    

  هذه   لنجاح   عامل  أهم  أن  حيث   البيانات،  هذه  توفير  في  الخبيرة  الأنظمة  يتجلى  هنا   ومن  حقيقية، 
 الفجوات   حجم  لتحديد   تحليلها  في  السرعة  وكذا  المناسبين،  والكيف  بالكم  البيانات   هذه  توافر  هو  المرحلة

 .اللازمة التدابير واتخاذ  الحاصلة
 التصحيحية  الإجراءات أخذ: الرابعة المرحلة -1-4

  هذه   وتعد   الصحيح،  مسارها  إلى  الأمور  إعادة  يتم  وفيها  التقييم،  دورة  من  الأخيرة  المرحلة  وتمثل
 هذه  في  تواجه المؤسسة  ما  وعادة  مضمونها،  التقييمية  العملية  تفقد   وبدونها  وفعالة  أساسية  المرحلة
الانحرافات،    هذه  لعلاج   الطرق   أنسب   اختيار  ثم  الانحرافات   أسباب   على  التعرف  وهما  مشكلتين  المرحلة

 والداخلي،  الخارجي  المحيط  من  المتدفقة  بالمعلومات   متعلق  الخطوة  هذه  نجاح  نأ   اضافة الى التأكد من



 يمكن   وبالتالي  التصحيح،  في  تساعد   التي  البدائل  مختلف  عرض   إمكانية  المعلومات   هذه  تتيح  حيث 
 المرحلة تطبيق الاجراء التصحيحي. هذه في تساعد  أن الخبيرة للأنظمة

  ، (الخبيرة  الأنظمة  عناصر)  بالبرامج  والاستعانة  والمعارف  الأحداث   بين  الجمع  أن  القول  يمكنومنه  
  النتائج   تحقيق   إلى  يؤدي  ما  هذا  الأداء،  في  بالانحرافات   المتعلقة  الحلول  إلى   الوصول  في  كثيرا  يساعد 
 . الأداء مستويات  من والرفع المرجوة

 الصناعي الذكاء استخدام في المتحدة العربية الامارات تجربة: الثالث المحور
  والريـادة  السـبق  تحقيـق   علـى  المتحدة  العربية  الإمارات   لدولة  الرشيدة  القيادة  حرص   من  انطلاقا        

  تقنياتـه   على  والتنافس  إليه  الدخول  بل  المستقبل،  انتظار  عدم  اعتادت   فقد   التنمية  مجالات   كافة  في
 تقنيـات   نحـو  الحثيـث   الدولـة  توجـه  يفسـر  الـذي  وهذا  لها،  الناجعة  الحلول  ووضع  تحدياته  واستباق
  لا   التـي  المسـتقبل  لغة  يعد   الذي،  الاصطناعي  الذكاء  في  والمتمثلة  الصناعية  الثورة  من  الرابع  الجيل
 والخدمات  والتعلـيم الصـحة اعتمـاد  مـن انطلاقـا ،فيـه الأميـة علـى والقضـاء أبجدياتـه إدراك عـن محيـد 

 . عليه  الأخرى  الحيوية والقطاعات 
 21: وهذه لمحة تاريخية عن الذكاء تطور الذكاء الإصطناعي بدولة الإمارات 

 الالكتروني؛  التحول  بداية: 2000  سنة• 
 الذكية؛ الحكومة مبادرة إطلاق: 2013  سنة •
 بارك؛  سيليكون   متكاملة ذكية مدينة أول مشروع إنشاء: 2014  سنة •
 كلي؛ بشكل الحكومية للخدمات  الذكي التحول إكمال: 2015  سنة •
 .الإمارات   مئوية ضمن  ضخم مشروع كأول الإصطناعي الذكاء مشروع إطلاق: 2017  سنة •

 الالكتروني؛   للتحول الأولى الخطوة الإمارات  دولة بدأت   2000 العام
 22 الاصطناعي الذكاء لتفعيل المتحدة العربية الإمارات دولة توجه دوافعأولا: 

محاولة دمجه   الاصـطناعي   الـذكاء  لتفعيـل  للتوجـه   المتحـدة  العربية  الإمارات   دولة  دوافع  أهم  بين  من
  الاقتصادية   القطاعات   أهم  من  الصناعة  قطاع  يعتبر، حيث  والخدمات   الاقتصادي  الإنتاج  قطاعيفي  
  القطاع   هذا  فإن  وبالتالي  الدخل،   مصادر  تنويع   سياسة  لتفعيل  بقوة  تتحرك  أنها  باعتبار  الدولة  في

  الثورة   بمخرجات   المهم  الحيوي   القطاع  هذا  تزويد   يتطلب   وهذا  الاقتصادية  الدولة  مكانة  على  يؤثر
  مثل   أخرى   حيوية  قطاعات   سيخدم   أنه  كما  .التقنيات   الاصطناعي  الذكاء  وأبرزها  الرابعة  الاصطناعية

 الحياة،   مجالات   جميع  في  بسرعة  يتطور  الاصطناعي  الذكاء  أصبححيث    طيار  بدون   بالطائرات   النقل
  على   القدرة  لديه  الاصطناعي  الذكاء، كما أن  والتنمية  الذاتي  التعليم  إمكانية  إضافة إلى  الصحة،  مثل

  وحلول  آليات   توفر  كما  الأمن،  على  الحفاظ  في  وتساهم  رخيصة،  بتكلفة  جديدة  عمل  فرص   توفير
 التي تواجه المؤسسات. التحديات  لمواجهة

 23  الاصطناعي الذكاء لتفعيل المتحدة العربية الإمارات دولة ثانيا: آليات
  الاقتصـادية   القطاعـات   مـن  للكثير   الاصطناعي   الذكاء  يوفرها   التي   الكبيرة  الاقتصادية  نظرا للفرص 

  مـن   يقدمـه  مـا  علـى   والاعتمـاد   اسـتخداماته  تطبيـق  مع  طائلة  أرباح  تحقيق   على  وقدرته  بالدولة،



 البشـري   العنصـر  علـى  الاعتماد   تقليل  في  الإيجابية  تأثيراته  عن  فضلا  دقيقة،   واستشارات   معلومات 
  وتسـريع   تطوير  لتعزيز  الدولة  انتهجت   فقد   الإنفاق،   من  ويقلل  المنتجات   جودة  يرفع  مما  والعمالة،

  مـن  العديـد   والخاصـة  الحكوميـة  المسـتويات   كافـة  نطاق  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   تفعيل
  هيكل   فـي  الخلل  وتعديل  الوافدة  العمالة  أعداد   لتقليص   بل  فحسب،  المشاريع  أداء  لتحسين  ليس  الآليات 

 :  يلي ما الآليات تلك أهم  بين ومن السكانية، والتركيبة العمل سوق 
 ؛ الاصـطناعي الـذكاء بمفهـوم المجتمع وفئات  الجمهور وتثقيف توعية  - 1
 ؛الاصطناعي الـذكاء بأهميـة ومتخذي القرار المؤسسـات  قـادة لدى وعى خلق - 2
 ؛ الحكوميـة بالمؤسسات  للابتكار التنفيذيين المديرين بمعرفة عمل فرق  تكوين  - 3
 ؛ الاصـطناعي الـذكاء مجـال فـي المتخصصة المحلية والقدرات  العلمية الكفاءات  وتطوير تنمية  - 4
 ؛ المستقبلية بالوظائف حدوثه المتوقع التغير تواكب  بالجامعات   تعليمية برامج  اطلاق - 5
 ؛ الاصطناعي الـذكاء ضـرورات  لاسـتقبال بالدولـة المختلفـة القطاعـات  لتطـوير مراكـز إنشاء - 6
 ؛الاصطناعي الــذكاءبتقنية  الافتراضــي بــالواقع الــتعلم تقنيــة إلــى التعليميــة المؤسســات  اتجــاه - 7
  علـى   بالاعتمـاد   وأبـوظبي  دبـي  فـي  للجمهـور  الموجهـة  الحكومية  الدوائر  بعض   خدمات   تطوير  -  8

 ؛ الاصطناعي الذكاء تقنيات 
 ؛الطلاب  بـين لتدريسه والجامعـات  المـدارس فـي الاصـطناعي للذكاء مستقلة  مادة تخصيص   - 9

 لمسـاعدة  2016  عـام فـي الذكيـة دبـي مدينـة مكتب  بمعرفة الاصطناعي للذكاء مختبر إنشاء -10
 ؛ الإدراكية والحوسبة الاصطناعي الذكاء  تقنيات   باستخدام خدماتها تطوير  على الحكومية الجهات 

 . 2017 أكتوبر في  الاصطناعي للذكاء الإمارات  استراتيجية إطلاق -11
 24 الاصطناعي للذكاء الامارات ثالثا: استراتيجية

  حاكم   الـوزراء  مجلـس  رئـيس  الدولـة  رئـيس  نائـب   راشـد   بـن  محمد   الشيخ  سمو  أعلن  2017 أكتوبر  في
 محاورها في:  وتتلخص  الاصـطناعي، للـذكاء الإمـارات  اسـتراتيجية إطـلاق  عـن"   الله رعاه"  دبي
 : الحوكمة - 1
 للدولة؛ الاصطناعي الذكاء مجلس تشكيل -
 الحكومية؛ بالجهات  للابتكار التنفيذيين الرؤساء من عمل فرق  تكوين -
 الاصطناعي؛  للذكاء الآمن الاستخدام بشأن  قانون  اصدار -
 الاصطناعي؛ الذكاء في خبراء لاستقطاب  مؤتمرات  سلسلة تنظيم -
 .المجال نفس في الرائدة الحكومات  مع  عالمي بروتوكول تطوير -
 : التفعيل - 2
 الاصطناعي؛ الذكاء لفهم الحكومية للجهات  ميدانية زيارات  تنظيم -
 الحكومية؛  الجهات  كافة في العمل ورش ودعم تنظيم -
 الاصطناعي؛  للذكاء سنوية عالمية  قمة تنظيم -
 .الاصطناعي للذكاء الحكومية المسرعات  إطلاق -



 :القدرات تنمية - 3
 الاصطناعي؛ الذكاء مجال في العليا الحكومية القيادات  قدرات  تطوير -
 بالتكنولوجيا؛ المتصلة الوظائف جميع مهارات  رفع -
 الاصطناعي؛  الذكاء مجال في الحكوميين للموظفين تدريبية دورات  تنظيم -
 . الاصطناعي الذكاء لدراسة الدولة خارج المبتعثين تخصصات   من نسبة  تحديد  -
 : التطبيق - 4
 الاصطناعي؛  الذكاء خلال  من للجمهور الأول الخط خدمات  من نسبة  توفير -
 الطبية؛  الخدمات  في محددة بنسبة  الاصطناعي الذكاء دمج -
 . الروتينية الوظائف في الصناعي الذكاء على  الاعتماد  زيادة -

 25ة الإمارات العربية المتحدة:ستراتيجية الذكاء الإصطناعي بدول رابعا: التوجهات المستقبلية لإ
والشكل ، إنترنت  استخدام على الأولى بالدرجة الاصطناعي الذكاء استراتيجية لتطبيق التوجه يعتمد 

 دولة.  20التالي يوضح مؤشر جاهزية الذكاء الإصطناعي في  
 دولة  20  في الإصطناعي الذكاء جاهزية مؤشر (:02الشكل )

 
 المتحدة الامم العربية،، برنامج  للدول الاقليمي والمكتب للمعرفة مكتوم آل راشد بن محمد مؤسسةالمصدر: 
 . 35 ، ص 2018والنشر، الإمارات،  للطباعة الغريرالمعرفة،  استشراف مستقبلالإنمائي، 
  الإمارات   احتلال  للحكومات   الاصطناعي  للذكاء  الجاهزية  مؤشر  نتائج   حسب   الشكل  من  يتضح       
 أكسفورد إنسايت   منظمة  عن  الصادر  2019  لعام  عالميا  19  وال  وشرق أوسطيا  عربيا  الأولى  المرتبة

(Oxford Insights  )الدولية    التنمية  أبحاث   ومركز(IDRC  )درجة   على  الإمارات   وحازت .    كندا  في 
 . المؤشر في 7.445

 
 



 
 خاتمة 

 والعمليات   الأنشطة  بكافة   يهتم  والذي  المعرفة  حقول  من  حديثا  حقلا  الاصطناعي  الذكاء  يعتبر       
 العديد   انجاز  هدفه  المنطقي،  والاستنتاج  الإدراك  على  القدرة  الالكتروني  الحاسب   أو  الآلة  تكسب   التي
  تجرى   التي  الكثيرة  البحوث   من  الرغم  على  يدويا   تتم  كانت   التي  والدقيقة  والمعقدة  الصعبة  المهام  من
  ضرورة   هناك  يزال  ما  حيث   بدايتها،  في  تزال  لا  الاصطناعي  الذكاء  منظومات   أن  إلا  المجال  هذا  في

 وزيادة   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   لتطوير  الأخرى   والدراسات   الأبحاث   من  الكثير  لإجراء  ملحة
  ومن   معينة  وأدوار  وظائف  منها   لكل  المختلفة  التطبيقات   من  العديد   الاصطناعي  للذكاءو ،  فعاليتها

  الجينية،   الخوارزميات   الاصطناعية،  العصبية  الشبكات   الخبيرة،  النظم:  نجد   التطبيقات   هذه  أشهر  بين
 .الغامض  المنطق نظم

 اتجهت من أهم النماذج الرائدة في مجال تطبيقات الذكاء الإصطناعي، حيث  تعتبر دولة الامارات  
  الذكاء  مجال  فـي  المحليـة  والقـدرات   المتخصصـة  العلميـة  الكفـاءات   وتطـوير   تنميـة  إلى  الدولة

  ثقافة   وخلق  البيانـات،  علـم  في  الحكومة  لموظفي  متخصصة  تدريبية   دورات   وتنظيم  الاصطناعي،
  هذه   على  تعتمـد   التي  التطبيقات   استخدام  انتشار   لتسهيل  المجتمع  فئات   لدى  الاصطناعي  الذكاء

  المؤسسات   بـين  الجهـود   تضـافر  عبـر  معهـا  التعامـل  علـى  القـادر  الرقمـي  المواطن  وخلق  التقنيات 
  بحثية   مراكز  إنشـاء  مـع   المجال،  هذا  بأساسيات   المجتمعية   للتوعية   والإعلامية  والتعليمية  الحكومية

 .الاصطناعي الـذكاء ضـرورات  لاسـتقبال  وتأهيلهـا بالدولـة المختلفـة القطاعـات  تطوير في تساهم
   أهمها:التوصيات  بعض يمكن اقتراح  وعليه

الذي    عصرهذا التماشيا مع    تكنولوجي  هو  ما   كل  تشجيععلى السلطات المعنية في المنظمات    -
   ؛روالتطو  الحداثة إلى التقليدية الطرق  من للخروج سعيالو  المجال هذا  في سريعةال بالتغيرات  يتسم

 المستدامة؛ التنمية  قتحق   لكي الاصطناعي الذكاء تطبيقات  دراجعلى الدول النامية السعي لإ -
النمو    - طريق  في  السائرة  الدول  في  الجامعات   الذكاء   مجال  في   العلمي  البحث   تشجيععلى 

 المجال  هذا  في  المحلية  الكفاءات   وتطوير  لتنمية  البحوث   لهذه  مهيأة  مراكز  وإقامة  الاصطناعي
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 الاصطناعي بين النظرية والتطبيق  الذكاء

 د/ نجية هبهوب                                                                   عياش  بوشليحة  ط/د  

 سكيكدة 1955أوت  20 جامعة

 

 : ملخص ال

لقد قدم علم الذكاء الاصطناعي نفسه من خلال المفاهيم التي أتى بها و إطار اهتمامه والأهداف التي يريدها   

يقوم على أساس نظري وعقلي مجرد غير أنه وهي المفارقة له مخرجات تطبيقية واسعة   بأنه علم تقني بحت 

ا في كل مجالات  وهذا  والنوعية  الزيادة  نجاعة ونجاحا من حيث  والتعليمية  أثبتت  الصناعية  اليومية  لحياة 

يقوم على فكرة مدى ارتباط الجانب النظري العقلي المجرد الذي قطع    الذي نحن بصدده  والصحية والخدماتية

أشواطا كبيرة وتطبيقاته أي بين النظرية والتطبيق فبالإضافة إلى الآفاق العلمية العقلية ما يقابلها من تطبيقات  

 بحث العلمي وزارة التعليم العالي وال   والنجاحات وممارسات تقنية مجربة بعد أن كانت مجردة من الإيجابيات  

الانعكاسات السلبية والمطبات التي لن يعود ثم الآفاق المستقبلية لهذا العلم الذي ما فتئ تجاوز آفاق    ا ، أيض 

 كانت ضربا من الخيال. 

 الترجمة: 

 The science of artificial intelligence has presented itself through the concepts it brought, the 

framework of its interest, and the goals it wants. It is a purely technical science based on an 

abstract theoretical and mental basis. However, it is paradoxical that it has extensive applied 

outputs that have proven to be effective and successful in terms of increase and quality, and 

this is in all areas of industrial daily life. The educational, health and service sectors that we 

are discussing are based on the idea of the extent to which the abstract, theoretical, and 

mental aspect is linked, which has made great strides. 

And its applications, that is, between theory and practice, in addition to the mental 

scientific horizons, there are corresponding proven technical applications and practices 

after they were devoid of positives and successes. Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 

Also, the negative repercussions and bumps that will not return, then the future horizons of 

this science that has been exceeding the horizons were a fantasy. 
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 : مقدمة

  الاصطناعي بأنه علم حديث فتي له إطاره المفاهيمي الذكاء  من المؤكد الذي لا يختلف حوله الباحثون في مجال  

 هي الأخرى لا تزال في طور البناء وكذا وسائل منهجية خاصة به في البحث والدراسة. 

كما يعتبر الذكاء الاصطناعي أهم مخرجات الثورة الصناعية الرابعة بالنظر إلى كثرة استخداماته في مجالات   

ا   حياتية، المجال  في  والفنية  فنجده  والطبية  التعليمية  التطبيقات  في  وكذلك  والتقني  والصناعي  لاقتصادي 

 والخدماتية... إلخ 

ن يكون السقف إلا  أ   ب حولا أحد يمكن أن يتنبأ إلى الحدود والآفاق التي يريد أن يصلها هذا العلم الذي لا ي 

 بتكاراته واختراعاته. لا مفتوحا ولا حدود 

 والذي يعتبر بابا لفتوحات علمية وإبداعية أخرى.  

سيكون رائد العلوم في المستقبل أو قل    -الذكاء الاصطناعي-مفاده أن هذا العلم    طموحاويدور عند رواده   

الآفاق لبقية العلوم مخرجاته    -الذكاء الاصطناعي-ويفتح هذا العلم     ،مستقبلالتجر باقي العلوم إلى    القاطرة التي

 . قدمه من وسائل تطبيقية تساعد الباحثين في باقي العلوم الأخرىوما ي

 : الإشكالية  :أولا 

وقد عرف العالم في السنوات الأخيرة تطورات علمية كبيرة وخطوات عملاقة في جميع التخصصات المعرفية   

والعلمية وخاصة في المجال التقني والتكنولوجي، هذه التقنيات التكنولوجية الحديثة ما تركت مجالا من مجالات  

ا في نشاطها وتأثيرها وتيسيرها وتحسين عملها  التي تساعده  الحياة الاجتماعية إلا واقتحمته بمخرجاتها التقنية

والرفع من مردوديتها الإنتاجية سواء في المجال الاقتصادي أو الصناعي أو الفلاحي أو التعليمي أو الصحي  

 أو الخدماتي... إلخ 

نيات  ومن بين هذه التقنيات التكنولوجية والاختراعات نجد الذكاء الاصطناعي الذي بدأ في الظهور منذ الخمسي  

ويعد الذكاء الاصطناعي علامة فارقة في التاريخ العلمي للبشرية، نظرا لما يتميز به عن    من القرن الماضي، 

على تقنية الحاسوب    غيره من محتوى معلوماتي ومنظومات يو برمجيات وكذا اعتماده الذكاء الاصطناعي

 وأيضا أسلوبه الرقمي. 
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البيانات...    ومعالجة  المعلومة  تقديم  هذ إفي  وتطبيقاته    الخ،  استخداماته  إمكانية  أخرى  من جهة ومن جهة 

حيث لا نكاد نستثني نشاطا من أنشطة الحياة الاجتماعية، من الاستفادة المباشرة أو غير المباشرة    الواسعة،

 من هذا العلم أو التقنية أو الاختراع. 

للع  علمية  وخبرات  ودراسات  أبحاث  نتيجة  الاصطناعي  الذكاء  جاء  والباحثين  وقد  المفكرين  من  ديد 

 المتخصصين في الإعلام الآلي والبرمجيات وغيرها. 

ويهدف هذا العلم في الأساس إلى تقديم كل ما يرغب به الفرد سواء ما تعلق بالمعلومات أو البرامج التي   

 تمكن من تحقيق أفضل الأعمال باختلاف أنواعها واهتماماتها. 

من حيث النظريات التي يؤسس بها كيانه وكذا جملة المفاهيم والمصطلحات  فجاء هذا العلم متكامل في بنائه  

التي تقدم أيضا منهجيته في معالجة المشكلات وكذا حزمة الوسائل التي يستخدمها مع أسلوبه في إسقاطاته  

 شتى. وتطبيقاته ومخرجاته التي يستفاد منها في أغراض 

لهذا ارتأينا في هذه الورقة البحثية أن نبحث في الذكاء الاصطناعي كعلم قائم بذاته له مادته ومنهجه وأهدافه   

لها حقيقة    ووسائله، وهو بناء النظر له تصوره وله أيضا مجالات تطبيقاته فهي العلاقة بين النظري والتطبيق 

 إيجابية وسلبية. 

 : ؤال الرئيسي لهذه الإشكالية وهووبالنظر إلى ما سبق يمكن أن نطرح الس 

 ؟ هل قدم الذكاء الاصطناعي كعلم إضافات غيرت حياة البشرية  

 : السؤال الرئيسي بسؤالين فرعيين هما  نديل هذا وعليه فإننا  

 ؟ ما هي إيجابيات هذا العلم من الناحية التطبيقية -أ

 حية التطبيقية؟ ما هي سلبيات هذا العلم من النا -ب 

 الفاهيم: تحديد  :ثانيا

 . ؤاد الف وحدة  والفهمسريع الفطنة  : وذكاء وذكو   ذكي،ل: الغة: يق  .1

  يذكي   - بالكسر-ذكي    وقد ذكي إذا كان سريع الفطنة    وصبي   قلبك، ذكيسرعة الفطنة من    والذكاء

 ذكاء.
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 1 فهو ذكي.  وذكوذكاء يذكو ذكاءً،  : ويقال

 اصطلاحا:  .2

 2الفهم  وحدةالمناوي: الذكاء: سرعة الإدراك،  وقال •

 3الكفوَي : الذكاء: شدة قوة النفس، معدة لإكتساب الآراء يحسب اللغة.  وقال •

 إلى العديد من التعريفات من قبل والعديد من الباحثين على النحو التالي  لقد تعرض الذكاء الاصطناعي 

المعرفية مثل علوم الحسابات  من المجالات  على كثير على أنه هو علم تقنيته مبنية    O.brienعرفه   •

والهندسة، والفلسفة  والأحياء  والرياضيات  الحسابات    الآلية  وظائف  تطوير  تستهدف  الآلية  والتي 

 4. الذكاء البشريلتحاكي 

تلفة التي تتفاعل معا بعينها  نقرأ من هذا التعريف عن الذكاء الاصطناعي عبارة عن مجالات المعرفة المخ 

 تسمح لها بمحاكاة العقل البشري.   بطريقة تقنية 

وآخرون على أنه الذكاء الاصطناعي هو الطريقة التي يصبح بها الحاسب مفكرا    Levinقد عرفه   •

 5. بذكاء

 من خلال هذا التعريف نستنتج بأن الذكاء الاصطناعي هو محاولات جعل الآلة المصنوتفكر كالإنسان  

فيرى بأن الذكاء الاصطناعي الحلول المعتمدة على الحاسب الآلي للمشاكل    Rolstonأما الباحث   •

 6. أكثر تعقيدا من خلال عمليات تطبيقية تماثل عملية الاستدلال الإنساني 

 
 1990منظور، جمال الدين، لسان العرب، دار الفكر، بيروت  ابن 1

 
 . 171ص  المناوي، التوقيف على مهمات التعريف 2

 
 . 456الكفوي،الكليات، ص  3

 
 . 141، ص 2012نوري منير، نظم المعلومات المطبق في التسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر  4

كندرية  منال محمد الكردي وجلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، المفاهيم الأساسية والتطبيقات، دار الجامعة الجديدة الإس 5

 . 364ص   2003

 
 . 274، ص 2009 الإسكندرية،، نظم المعلومات الإدارية، مركز الإسكندرية للكتاب، أحمد فوزي ملوخية 6
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يمكننا القول إنه عملية برمجة الحاسبات الآلية على مجموعة التطبيقات المتطورة التي تمكنها من الوصول   

 . إلى الحلول للمشاكل المعقدة كما يعمل الإنسان ولكن بطريقة أسرع وأدق مما يكون عند الإنسان 

لو عمله  بأن الذكاء الاصطناعي هو تصرف الجهاز الذي    Richer et Naighitكل من    ويرى •

 7. الإنسان سوف يطلق عليه اسم الذكاء هذا التعريف يختصر لنا الذكاء الاصطناعي بأنه عمليات ذكية 

من    Watermanويرى   • كمجموعات  المعرفة  الاصطناعي  الذكاء  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  أن 

لحروف  الرموز التي تمثل مفاهيم المشكلة، وفي جعبة الذكاء الاصطناعي يكون الرمز سلسلة من ا

 8. التي تمثل مفهوما من العالم الواقعي

من هذا التعريف نرى بأن الذكاء الاصطناعي هو البرامج المبنية على قاعدة معرفية المكون من جملة   •

الرموز التي تعد لغة يعتمد عليها الحاسوب للقيام بالمهام المسندة إليه، وعليه من خلال هذه الرموز  

 يعطي النتائج للمستخدم. 

وعليه نقول من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن الذكاء الاصطناعي هو علم مستقل بذاته بني على   •

قواعد رياضية وحسابية مع استخدام أجهزة وبرامج التي انتظمت في الحاسبات الآلية، التي تقوم هي  

هذه النظم على الإنسان    الأخرى بالعديد من العمليات التي باستطاعة الإنسان القيام بها، إلا أنها تختلف

 من حيث أنها أسرع منه وأدق في الوصول لحلول للمشاكل المعقدة والصعبة. 

 : التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي :ثالثا

في    العلماء  بعض  مع  الماضي  القرن  منتصف  في  الذي ظهر  الحديثة  العلوم  من  الاصطناعي  الذكاء  يعد 

لات ذكية بناء على نتائج أبحاث علم الأعصاب وكذا التطور الذي  محاولتهم استكشاف طريقة جديدة لبناء آ

 عرفه علم التحكم الآلي، وكذلك اختراع الحاسوب الرقمي. 

 كل هذه العلوم والاختراعات تمكنت من اختراع آلة يمكنها محاكاة عملية التفكير الحسابي الإنساني.  

  1956في صيف عام    موت   ت مر بكلية داروقد أسس المجال الحديث لبحوث الذكاء الاصطناعي في مؤت 

  Herbert Simonو     Allen Newell , Marvin Minskyبحضور قادة بحوث الذكاء الاصطناعي  

 الذي أسس مختبرات الذكاء الاصطناعي في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا. 

 
 . 2005عبد الرزاق السالمي، نظم دعم القرارات، عمان  7

 
 . 580ص ،  2000،  سرور إبراهيم سرور، نظم دعم الإدارة، نظم دعم القرارات ونظم الخبرة، دار للنشر، الرياض  تتوربان، ترجمافران  8
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وكثير من تلاميذهم وضعوا برامج حيث كان الحاسب الآلي يحل مسائل    واستانفورد وجامعة كارنيجي ميلون،  

 في الجبر والنظريات المنطقية ويتحدث الإنجليزية. 

وبحلول منتصف الستينات أصبحت تلك البحوث تمول بسخاء من وزارة الدفاع الأمريكية، وهؤلاء   •

 الباحثون قاموا بالتوقعات التالية: 

عاما على القيام بأي عمل    20ت ستكون قادرة في غضون  الآلا  Hébert Simonم    1956عام   •

 ممكن أن يقوم به الإنسان. 

يتم حل مشكلة صنع الذكاء الاصطناعي  في غضون جيل واحد سوف    Marti Minsky  1967عام   •

 بشكل كبير. 

حيث قطعت    واجهت الباحثين صعوبات ثم انتقادات في أبحاثهم حول الذكاء الاصطناعي،  1974عام   •

 الحكومة الأمريكية والإنجليزية تمويلهما الموجه لأبحاث الذكاء الاصطناعي. 

عرفت أبحاث الذكاء الاصطناعي انبعاث جديد من خلال النجاحات التجارية   : 1980ابتداء من عام   •

ت  الخبيرة وهي أحد مخرجات برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي المعرفة والمهارا  المتتالية للنظم

 9التحليلية لواحد أو أكثر من الخبراء البشر. 

دولار   1,000,000,000بلغت أرباح الذكاء الاصطناعي في السوق إلى أكثر من  1985وفي عام  •

 . التمويل من جديد  عندها استأنفت الحكومات 

 . شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة جديدة ولكن هذه المرة أطول 1987وفي عام  •

من   • واستخراج    1990عام  وبدءا  اللوجستية  في  يستخدم  أكبر  نجاحات  الاصطناعي  الذكاء  حقق 

والعديد من المجالات الأخرى في جميع أنحاء صناعة التكنولوجيا ويرجع    البيانات والتشخيص الطبي 

 : ذلك النجاح إلى عدة عوامل أهمها

 . القوة الكبيرة للحواسيب   -أ

 . حددةالزيادة في التركيز على حل مشاكل فرعية م -ب 

إيجاد علاقات جديدة في مجال الذكاء الاصطناعي وغيرها من مجالات العمل في مشاكل مماثلة وفق   -ت 

 10. صارمةومعايير علمية   ذلك بدأ الباحثون الإلتزام بمناهج رياضية قوية

 
9org/wiki/consultele22/11/2022a-wikipedia-HTTP://ar  
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 : أهمية الذكاء الاصطناعي :رابعا

تنفق على عمليات    الدول والحكومات  للذكاء الاصطناعي أهمية قصوى وإلا ما كانت  مما لا شك فيه أن 

وتضع المخططات والبرامج وترصد له الكفاءات العلمية مع أرقام كبيرة  البحث وإقامة المخابر الخاصة به و 

 . ختراعات من الأغلفة المالية. للتحفيز والتشجيع على بذل الجهد في الابتكارات والا

يقيننا بأهمية الذكاء الاصطناعي قفزة عملاقة في الشارع العلمي    ومن هذه النقاط التي سنشير إليها يزداد 

 للإنسانية. 

يسهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى الآلات   .1

 . الذكية

اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات    بسبب الذكاء الاصطناعي يتمكن الإنسان من استخدام   .2

مما يجعل الآلات واستخدامها في متناول كل الشرائح    عوضا عن لغات البرمجة الحاسوبية،

 المجتمعية حتى من ذوي الخبرات والمختصين في مجال التكنولوجيا والبرمجة. 

ة في تشخيص  يؤدي الذكاء الاصطناعي دورا مهما في كثير من الميادين الحساسة كالمساعد   .3

والتعليم   ووصفالأمراض   والمهنية  القانونية  التفاعلي، والمجالات    الأدوية، والاستشارات 

الأمنية والعسكرية، بالإضافة إلى المجالات الحياتية الأخرى التي أصبح الذكاء الاصطناعي  

 جزء أساسيا فيها. 

فسية وتجعله يركز  تخفف الآلات الذكية عن الإنسان الكثير من المخاطر والضغوطات الن   .4

إنسانية،  أهمية وأكثر  أكثر  أشياء  الشاقة    على  بالأعمال  للقيام  بتوظيف الآلات  ذلك  ويكون 

 والخطرة. 

كما سيكون لهذه الآلات دور فعال في الميادين التي تتضمن تفاصيل كثيرة تتسم بالتعقيد والتي  

تحتاج إلى تركيز عقلي متعب وحضور ذهني متواصل وقدرات حساسة وسريعة لا تتحمل  

 أو الخطأ. التأخير 

ن  الذكاء الاصطناعي قد يكون أكثر قدرة على البحوث العلمية، ويسهل الوصول إلى مزيد م  .5

 الاكتشافات وبالتالي يعد عاملا مهما في زيادة تسارع النمو التطور في الميادين العلمية كافة. 

يعود الذكاء الاصطناعي بالنفع على الإنسان في العديد من الجوانب والمجالات، من خلال    .6

 قيام الحاسب الآلي بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري نفسه. 
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 : لات تطبيق الذكاء الاصطناعيمجا :خامسا

تتوسع مجالات تطبيق استخدام الذكاء الاصطناعي ومجالاته لتشمل العديد من جوانب حياتنا ويكاد يكون كل   

القطع متوفر على أحد مخرجات الذكاء الاصطناعي إن على مستوى مؤسسات الشركات والمنظمات أو على  

الأفراد، تعامل    مستوى  قد  منا  أن كلا  بآخر خلال حياته  ولا شك  أو  بشكل  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  مع 

 اليومية. 

 : وهذه بعض مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 : الذكاء الاصطناعي في التسويق  .1

يعد التسويق طريقة فعالة لتجميل المنتجات بهدف جذب المزيد من الزبائن قبل عدة سنوات كان العطور  

حقيقيا   كابوسا  بالتحديد  إسمه  معرفة  دون  الإلكترونية  التجارة  مواقع  أحد  على  منتج  شبه    ومهمة على 

 مستحيلة. 

الإلكترونيةجميع البضائع الأخرى  ولكن اليوم وبمجرد أن نبحث عن منتج معين، ستعرض لنا مواقع التجارة  

المشابهة، فأصبح الأمر كما لو أن محركات البحث تقرأ أفكارنا، وفي غضون ثواني معدودة أصبح بالإمكان  

 لإيجادها. العثور على معلومات ومنتجات كنت تستغرق أياما وأسابيع في الماضي 

الذكاء الاصطناعي   استخدام  المهمة على  العملية  التطبيقات  نتفليكس    ومن  نراه على موقع  ما  التسويق  في 

 الشهير. 

والسبب أن نتفليكس يستخدم تقنية تنبؤية عالية البقاء والمعتمدة على سلوك المشاهد وردة فعله تجاه ما تعود   

 على مشاهدته وبالتالي اقتراح برامج تتوافق مع اختياراتك السابقة. 

 : الذكاء الاصطناعي في الخدمات المعرفية  .2

حيث تبنت الكثير من   لذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات المصرفية نموا متسارعا يفوق التوقعات،يشهد ا 

البنوك أنظمة قائمة على الذكاء الاصطناعي لتوفير دعم العملاء، واكتشاف الحالات الشديدة وعمليات الاحتيال  

 على بطاقات الائتمان. 
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الاحتيال وذلك من خلال تتبع استخدام البطاقات البنكية  كما تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي أيضا لمنع   

الاحتيال والنصب، وهو ما تقوم به الشركات الكبرى مثل  وتحليل سلوك المعاملات البنكية لتحديد محاولات  

CardMaster  .11 

 : الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية  .3

تعتمد الكثير من المنظمات ومراكز الرعاية الطبية على الذكاء الاصطناعي في علاج المرضى وإنقاذ حياة   

 الملايين وهناك العديد من الأمثلة على ذلك 

الدعم السريري للوقاية من السكتة الدماغية والذي  بتطوير نظام   Cambio Healthقامت منظمة    •

 يض معرض لخطر الإصابة بسكتة قلبية. يرسل جنبها تحذيرية حينما يكون المر 

 طورت جهازا رقميا ذكيا يمكنه الكشف عن أمراض القلب.  Coalaكذلك فشركة   •

شركة    • والرعاية    Aiflooتعمل  المسنين  رعاية  دور  في  الأشخاص  أداء  لتتبع  نظام  تطوير  على 

 المنزلية ومساعدتهم للقيام بنشاطاتهم وأعمالهم الروتينية. 

الاستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية وعدم الحاجة إلى  لعل أفضل ما في    •

تطوير أي أدوية جديدة بل كل ما في الأمر هو القيام باستخدام الأدوية الموجودة أصلا بطريقة صحيحة  

 وذكية تنقذ الناس. 

 : اصطناعي في التعليم  الذكاء .4

ي مجال التعليم والتي تساعد الطلاب والمدرسين على حد  هناك العديد من استخدامات الذكاء الاصطناعي ف  

 سواء في تحقيق أكبر فائدة ممكنة من العملية التعليمية ومن أمثلتها 

حيث يتم الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي    Personalised Learningالتعليم المتخصص    •

التعلمية وخبراتهم وقدراتهم السابقة  في تخصيص تجربة تعليمية للأفراد من خلال تحليل أنماط هم  

 ومن ثم تحديد المواد التعليمية المناسبة لهم. 

مساعدة المعلمين في أداء بعض المهام الإدارية كإجراء التقييمات وإعداد الاختبارات أو إدارة الأمور    •

 اللوجستية ذات العلاقة. 
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ة في متناول الجميع بقدر النظر  كسر الحواجز الجغرافية من خلال جعل الفصول الدراسية العالمي  •

حيث تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تدليل    عن لغتهم أو مكان تواجدهم أو أي معيقات أخرى،

 12هذه الحواجز والتغلب عليها. 

 : سلبيات الذكاء الاصطناعي :سادسا

ي سواء كانت أمنية أو  هناك العديد من السلبيات المترتبة على زيادة الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناع 

 وهذه بعض أبرز السلبيات  إجتماعية أو اقتصادية أو حتى إنسانية وقانونية، 

فتتحول طرق التفكير والتفاعلات البشرية من التعقيد المفيد إلى التنميط ولو كانت منتجا ويصبح الهدف من  

 العلاقات الإنسانية ماديا بعد أن كان معنويا. 

 : ارتفاع التكاليف   .1

القدرة على إنشاء لا يمكنها محاكاة الذكاء البشري ليست بالأمر الهين يتطلب الكثير من الوقت والموارد لا   

يمكن أن يكلف مبلغا كبيرا من المال يحتاج الذكاء الاصطناعي أيضا إلى العمل على أحدث الأجهزة والبرامج  

 مما يجعله مكلفا للغاية.  ،ويلبي أحداث المتطلبات   محدثاليظل 

 : لا يمتلك الإبداع   .2

 من العيوب الكبيرة للذكاء الاصطناعي أنه لا يمكنه تعلم التفكير خارج الصندوق.  

الذكاء الاصطناعي قادر على التعلم بمرور الوقت من خلال البيانات والتجارب السابقة، ولكن لا يمكن أن   

 كتابة تقارير فوربس عن الكسب.  المثال الكلاسيكي هو روبوت كويل الذي يمكنهم يكون مبدعا في منهجه،

تحتوي هذه التقارير فقط على البيانات والحقائق المقدمة بالفعل إلى الروبوت على الرغم من أنه من المثير   

للإعجاب أن يتمكن الروبوت من كتابة مقال بمفرده إلا أنه يفتقر إلى اللمسة البشرية الموجودة في مقالات  

 فوربس الأخرى. 

 : البطالةزيادة معدلات   .3

 حتى تطبيقات الذكاء الاصطناعي والروبوت الذي يحل محل المهن ويزيد البطالة في حالات قليلة  

 
 المرجع نفسه   12
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 . التي تحل محل البشر  والروبوتات المحادثة    لروبوتات   نتيجة لذلك يزعم البعض أن هناك دائما فرصة للبطالة   

الموارد البشرية في أعمال التسمية في بعض الدول  على سبيل المثال كثيرا ما تستخدم الروبوتات لتحل محل 

الأكثر تقدما من الناحية التكنولوجية مثل اليابان، لكن هذا ليس هو الحال دائما لأنه يغلق فرصا إضافية للعمل  

 مع استبدال البشر أيضا من أجل زيادة الكفاءة. 

 : جعل البشر كسالة    .4

ظم المهام الشاقة والمتكررة نظرا لأنه لا يتعين علينا حفظ  تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أتمتة مع 

فإننا نميل إلى استخدام أدمغتنا بشكل أقل وأقل. هذا الإدمان على الذكاء    الأشياء وحل الألغاز لإنجاز المهمة، 

 الاصطناعي يمكن أن يسبب مشاكل للأجيال القادمة. 

 : لا حدود للأخلاق   .5

أترى التقدم السريع    لمهمة التي يصعب دمجها في الذكاء الاصطناعي. تعد الأخلاق من السمات البشرية ا 

للذكاء الاصطناعي الكثير من مخاوف من أن الذكاء الاصطناعي سينمو يوما ما بشكل لا يمكن السيطرة عليه  

 13. وسيقضي في النهاية على البشرية، يشعر إلى هذه اللحظة باسم تفرد الذكاء الاصطناعي 

 : بلا عواطف  .6

منذ الطفولة المبكرة تعلمنا أنه لا توجد مشاعر لدى أجهزة الحاسوب أو الأجهزة الأخرى، يعمل البشر كفريق   

وإدارة الفريق ضرورية لتحقيق الأهداف، ومع ذلك ليس هناك من ينكر أن الروبوتات تتفوق على البشر    واحد 

 عندما تعمل بشكل فعال. 

 رية التي تشكل أساس الفرق لا يمكن استبدالها بأجهزة الحاسوب. ولكن من الصحيح أيضا أن الاتصالات البش 

 : لا يوجد تحسين   .7

 لا يمكن للبشر تطوير الذكاء الاصطناعي لأنه تقنية تعتمد على حقائق وخبرات مسبقة التحميل.  
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  الذكاء الاصطناعي بارع في تنفيذ نفس المهمة بشكل متكرر، ولكن إذا أردنا أن يتعدي لا ت أو تحسينات  

 14فيجب علينا تغيير الرموز يدويا. 

لا يمكن الوصول إلى الذكاء الاصطناعي واستخدامه بشكل مشابه للذكاء البشري ولكن يمكنه تخزين بيانات   

يمكن للآلات فقط إكمال المهام التي تم تطويرها أوبرمجتها من أجلها، إذا طلب منهم إكمال أي    لا حصر لها

 يقدمون نتائج غير مجدية والتي يمكن أن يكون لها آثار سلبية كبيرة.  فغالبا ما يفشلون أو  شيء آخر،

 تقليديا. وبالتالي نحن غير قادرين على جعل أي شيء  

 : إيجابيات الذكاء الاصطناعي :عاساب

مع كل الضجيج حول الذكاء الاصطناعي، الروبوتات والسيارات ذاتية القيادة وما ذلك، يمكن القول إنه من   

اليومية،  حياتنا  على  يؤثر  لا  الاصطناعي  الذكاء  أن  افتراض  الذكاء    السهل  سلبيات  إيجابيات  هي  فما 

 الاصطناعي. 

لحظة استيقاظك للتحقق    نتقريبا، م كل يوم  في الواقع يواجه معظمنا الذكاء الاصطناعي بطريقة أو بأخرى   

إلى  ، شق الذكاء الاصطناعي طريقه سريعة  Netflixموصى به من    من هاتفك الذكي إلى مشاهدة فيلم آخر 

 حياتنا اليومية. 

%  54من المقرر أن ينمو السوق العالمي للذكاء الاصطناعي بنسبة تصل إلى  Statistaوفقا لدراسة أجرتها  

 بغرض الإجابة عن هذا السؤال الأخير هي إيجابيات الذكاء الاصطناعي وفيما يلي   ما  ن عام. ولككل 

 : تقليل نسب الخطأ .1

قد يكون البشر أكثر دقة في تحليل البيانات من الآلات التي تعتمد على برمجيات بها بعض الأخطاء في قواعد  

الاصطناعي. فالأجهزة قادرة على تحليل مليارات  التحليل لكن عوامل مثل السهو ليست موجودة في الذكاء  

 البيانات دون خطأ ودون تعب وملل. 

 : السرعة   .2

 1,000,000كما ذكرنا فإن الآلة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي كالحاسب قد تملك القدرة على تحليل   

دقائق على   ثواني أو  المعلومات في عدة  ذاتالأكثر،  البيانات وإنتاج  يدويةبينما الأمر  أو بشرية    ه بصورة 
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يستغرق عدة أيام أو أسابيع أو سنين بشخص واحد أو قد يحتاج لعشرات الأشخاص لإنجازه في أقل وقت  

 . ممكن

 : عدم الاستراحة   .3

يحتاج الإنسان الموظف أو العامل إلى وقت للاستراحة من ضغوط العمل لكن الأجهزة والآلات قد تظل تعمل   

 . ملل أو تعب بما يزيد من الإنتاجية النهائية  على مدار اليوم بلا كلل أو 

 :المساعدة في اتخاذ القرارات   .4

فيما يتعلق    المعلومات المفيدةلاستنتاج    البيانات المختلفةيسمى التنقيب في    فيمايساعد الذكاء الاصطناعي   

 . القرارات باتخاذ 

على سبيل المثال بدأت بعض سلاسل التجارة الشهيرة باستخدام برمجيات لتحليل فواتير المستهلكين للحصول  

بتحليل سلوك المستهلكين إحصائيا، أفادت هذه العملية في الربط بين المنتجات المختلفة    المعلومات منها على  

 فس العملية. البعض من خلال ملاحظة تكرار شراء هذه المنتجات معا في ن وبعضها

 . العميل  علىوعلى ذلك تم وضع هذه المنتجات بالقرب من بعضها لتسهيل التسوق  

 : التحليل المنطقي  .5

يعتمد الذكاء الاصطناعي على التحليل المنطقي للبيانات بالطريقة الإحصائية، ويكون مجردا من العواطف   

فإنه قد يؤثر   ري في تحليل البيانات المماثلةبصورة تامة فلا يحابي أحدا أو يظلم أحدا على عكس العامل البش

 عليه العواطف بما يؤثر على المعلومات النهائية الناتجة عن تحليل البيانات. 

 : سهولة التعامل مع البيانات   .6

يسهل الذكاء الاصطناعي التعامل مع البيانات والمعلومات وتخزينها واسترجاعها بل إنه قد يساعد في التخلص   

   ير الضرورية باستخلاص المعلومات الهامة منها والتخلص مما ليس له أهمية. من البيانات غ

 : العلاقة بين النظري والتطبيقي والوجه السلبي والإيجابي في الذكاء الاصطناعي حدود   :عاشرا

العلاقة بينهما بسلسلة من حلقات البحث والدراسة،   وتجاسرت لطالما التحم الخيال العلمي بالحقيقة العلمية   

إطارها منهج علمي حدد وسائل بحثية أو أدوات التقنية أفرزت مخرجاتها أجهزة ذكية تحاكي الإنسان من  

 حيث الدقة في الممارسة الإنتاجية والتنظيم والسرعة والكتابة في الإنتاج. 
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النظري للذكاء الاصطناعي واضح المعالم فهو تركيب من المفاهيم والقضايا المركبة    يكن الجانب حقيقة لم   

 والأفكار العلمية فكانت عملية التجسيد الفعلي والمادي غاية في الصعوبة والتحويل. 

مما أدى إلى إخفاقات متكررة إلى الحد الذي دفع ببعض الحكومات مثل إنجلترا وأمريكا إلى توقيف عملية   

البحوث في هذا المجال عدة مرات، لكن العلماء والمتخصصين في هذا العلم أكملوا جهودهم وأبحاثهم    تمويل

التي تكللت ببعض النجاحات خاصة عندما تم اختراع روبوتات أتقنت عدة وظائف وأدوار ليس بمقدور الإنسان  

 15القيام بها إلا بصعوبة كبيرة. 

الذكاء الاصطناعي في تطور مستمر وحدود مشتركة، كان للتطور    فكانت العلاقة بين النظري والتطبيقي في  

النظري رسم آفاق الإبداع والاختراع والجانب التطبيقي التجسيد الميداني والواقع يحقق نجاحات كبيرة غير  

 مسبوقة. 

  رغم النجاحات التي حققها الذكاء الاصطناعي وجهوده في محاكاة الإنسان وفرض نفسه كبديل لا غنى عنه  

في مجالات شتى من الحياة الإنسانية وفي ظروف استثنائية لسد الحاجات وتلبية الطلبات والمتطلبات، يبقى  

أن هناك سلبيات عديدة تطفو هنا وهناك تجعل من القائمين على هذا العلم يقيمون محاذير وتحفظات حول  

، وإن كان هذا يؤكد حقيقة نسبية العلوم  الذكاء الاصطناعي  علمجملة التأثيرات السلبية التي تصنعها مخرجات  

 بتفاوت. ، والنقص يطال الجميع في تحقيق النجاح المطلق

من خلال ما سبق عرضه وطرحه نكون قد أجبنا عن التساؤل الرئيسي الذي طرحناه وهو هل قدم الذكاء   

 . إضافات غيرت حياة البشرية الاصطناعي 

باتت جلية مع إفرازات ومخرجات    تغير حياة البشرية   حقيقة يجاب الذي يشير إلى  وأرينا فحوى الإجابة بالإ 

 إلخ  هذا العلم على جميع الأصعدة وفي كل المجالات التعليمية والصحية والصناعية والخدماتية...

 : وتمت الإجابة أيضا على التساؤلين الفرعيين وهما  

 ؟ ما هي إيجابيات هذا العلم من الناحية التطبيقية 

 ؟ ما هي سلبيات هذا العلم من الناحية التطبيقية 

 
 www.5Zn.com بواسطة علي بلال   15/05/2022Le  موقع الإلكترونيال15
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أن يكون  أهلته  ورأينا كيف قدم هذا العلم نفسه من خلال ما حقق من إنجازات وقام بوظائف وأدوار رائدة   

 . فعلا متميزا واختراع أجهزة وآلات تقنية ذكية 

ينبغي تجاوزها ومحاصرتها من  ورأينا كيف أن هذه الأجهزة والآلات التقنية الذكية تركت بعض السلبيات   

 خلال إعادة تكييفها والتقليل من مساوئها وآثارها السلبية. 

 : خاتمة 

لقد تتبعنا موضوع الذكاء الاصطناعي كوحدة تحليل أساسية من نقطة البدء كمفهوم قمنا بتفكيكه من حيث   

تعرضنا له بالاحتواء على مستوى وفي إطار إشكالية هذه الورقة البحثية وتساءلنا عن    اللغة والإصطلاح ثم

حدود الاختراعات والابتكارات الذكية  حقيقة تأثير هذا العلم بمخرجاته على مسار حركة تاريخ الإنسانية في  

 أنتجها هذا العلم، وكذا مجالات تطبيقاته. التي 

ثم بالمعاينة البحثية وقفنا عند إيجابيات مخرجات الذكاء الاصطناعي وما قدمه من منتجات ذكية ساهمت في   

تنوعة وأدوارها ووظائفها  خدمة الإنسان وكذا تطوير البحث العلمي بتقنياتها وأدواتها الذكية وفي خدماتها الم 

 ومهامها. 

ثم هذه المخرجات والانعكاسات السلبية لها على الإنسان والحياة الاجتماعية عموما. سلبيات دفعت باتخاذ   

ومنتجات الذكاء الاصطناعي ترويضا لها في حدود المصلحة  خرجات  م  واحتياطات اتجاهات تدابير ومحاذير  

 . والمنفعة 

بأنه علم طموح وآفاق مفتوحة    الاصطناعي نرىفي هذا الموضوع الذكاء    تابعةوم  قراءةأخيرا نرى بعد   

فيه محموم وقد   الجديد كل يوم والتنافس  ويمتلك  له ويسير بسرعة كبيرة جدا  يمتلك خيال علمي لا حدود 

اختارته مؤسسات علمية عملاقة تكرس تفوق رهيبا له تداعيات كبيرة ومؤثرة على مساري مستقبل تاريخ  

 شرية. الب
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 : اتصي تو 

ضرورة الإسراع في الاهتمام بهذا العلم المستقبلي مع توفير وسائل ذلك والعالم كله متجها نحو هذا   •

 . العلم

 . حتى الثانوي  بالابتدائيإدراج مادة علمية تحمل اسم الذكاء الاصطناعي في كل مراحل التعليم بدءا   •

 . والإبداع في الروبوتات والأجهزة الذكيةتنظيم مسابقات رسمية للتنافس في الاختراع   •

 . إرسال بعثات علمية إلى الدول المتقدمة في هذا المجال للتكوين الجيد في هذا العلم •

ربط مخرجات هذا العلم بمجال تطبيقي لسد حاجاتنا الداخلية أي ضرورة الاختراع لسد متطلبات   •

 . السوق
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 الذكاء الاصطناعي بين المفهوم ومجالات التطبيق 

 الانوار راوية  بو ط/د 
 )كلية الحقوق(  1جامعة الإخوة  منتوري  قسنطينة 

 الملخص
أحد فروع علم الحاسوب، وإحدى الركائز  تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة مضمون الذكاء الإصطناعي      

لمحاكاة القدرات  إمكانيةمنظومة ذات  باعتباره ,التكنولوجيا في العصر الحاليالأساسية التي تقوم عليها صناعة 
هنالك  واهم نتيجة هي أنه  و التعليم والأمن..الخ,كالصحة  البشرية ضمن مهام متنوعة تستقطب العديد من المجالات 

 مستقبلا طوّر مستمرّ، وسيشهد  لكن ممّا لا شكّ فيه أنّ هذا العلم في ت ,وجودًا حقيقيًا لما يعرف بالذكاء الاصطناعي
                                                                    في مختلف الميادين.  المزيد من التطوّر والتقدّم 

مجالات الإستخدام -المفهـوم    –    الذكاء الاصطناعي -: الكلمات المفتاحية            

Summary 

   This paper aims to study the content of artificial intelligence one of the branches of computer science, 

and one of the fundamental pillars of the technology industry in the present era. As a system with the 

potential to simulate human capabilities in a variety of tasks that attract many areas such as health, 

education, security, etc., The most important result is that there is a real presence of what is known as 

artificial intelligence, However, there is no doubt that this science is constantly evolving and will in the 

future witness further evolution and progress in various fields. 
Keywords: - artificial intelligence   - concept  - fields of employment 

 مقدمة 

تعتبر التكنولوجيا من أهم إفرازات العصر الحديث التي ظهرت مع بداية التسعينات,فهي تعتبر أفضل السبل لتسهيل        
قرية صغيرة,في ظل   أصبحالعالم    أن,وتبادلها وجعلها متاحة لطالبها بسرعة وفعالية لدرجة  الحصول على المعلومات 

 .وسائل الاتصال الالكترونيةالانفجار المعلوماتي وتطور تكنولوجيا الاتصال وثورة 

الاهتمام العلمي,باعتبارهما أبرز مظاهر التكنولوجيا    أولويات ومع مطلع الألفية الثالثة تصدر الكمبيوتر والانترنت       
,فقد ظهر ما ,ولأن التكنولوجيا تمتاز بالسرعة في التطورالتي وجدت خصيصا لخدمة المعرفة وتطوير سبل استغلالها

 الإصطناعي نتيجة لهذا التطور الذي أفرزته التكنولوجيا. يسمى بالذكاء 

 . الإنسانيمحاكاة الذكاء الذكاء الاصطناعي في قدرات  إبرازهذه الورقة البحثية من خلال تكمن أهمية        

الدراسة     الذكاء الإصطناعي   إلىكما تهدف هذه  للقرن   الكشف عن مضمون مصطلح  التكنولوجي  التطور  في ظل 
 أهم مجالات استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات.  إبراز,وكذا 21

فيما يبرز مفهوم الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدامه في ظل التطور التكنولوجي   و عليه نطرح الإشكالية التالية:      
 الحاصل؟ 



و المحور ,)قراءة في المفهوم(  الإصطناعي  الذكاء  حولنتناولها وفق محورين الأول    و للتصدي لهــذه الإشكالية      
   مجالات إستخدام الذكاء الإصطناعي.الثاني حول 

 )قراءة في المفهوم( الاصطناعي  الذكاء المحور الأول:

عندما قام العالم)الان    1950عام    العقد الخمسين من القرن العشرين,تحديداظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي في      
في حال قدرته على محاكاة   تورينج( بتقديم اختبار تورينج,الذي يقوم بتقييم الذكاء لجهاز الكمبيوتر,ويقوم بتصنيفه"ذكيا"

 العقل البشري.

ثي  في كلية "دارتموث" تم إعلان مفهوم الذكاء الاصطناعي بشكل رسمي من قبل "جون ماكار   1956لكن في عام      
ولقد قدم مكارثي    "الذي نظم ورشة عمل خلال شهرين,جمع فيها الباحثين المهتمين بالشبكات العصبية الاصطناعية,

وجعله  2009تعريف للذكاء الاصطناعي حينها على أنه "علم وهندسة الآلات الذكية",لكنه عدل في تعريفه السابق سنة 
ء الاصطناعي هو علم وهندسة صنع الآلات ,وخاصة برامج الكومبيوتر  قرينا ببرامج الكمبيوتر الذكية عندما قال" الذكا

 الذكية".

 : لذلك وفق هذا المحور نستعرض تعريف الذكاء الاصطناعي,وكذا خصائصه,في النقاط التالية   

 يــاء الإصطناعــتعريف الذك -أولا

لقد ساهم العديد من الباحثين  ,ف(ARTIFICAL INTELLIGENCE( إختصارا لـ )  A.I  يرمز للذكاء الإصطناعي ب)     
البيئة   و  التفسير  سياقات  و  العلمي  الانتماء  باختلاف  التعريفات  تلك  الاصطناعي,واختلفت  للذكاء  تعريف  تقديم  في 

 التكنولوجية التي نشا فيها كل باحث ومن بينها: 

عام  (BODEN) بودن  -1 الاصطناعي  للذكاء  تعريفا  أ بأنه    1978:قدم  الآلات  على  الحصول    أنظمة  و "علم 
 الكمبيوتر,لأداء المهام التي تتطلب الذكاء,إذا تم القيام بها من طرف البشر,أو الحيوانات".

 :وفق منظوره الذكاء الاصطناعي "يهتم بالسلوك الذكي لبرمجيات الإعلام الآلي" نيلسون  -2

بأنه"دراسة الكليات العقلية من خلال    1985ناعي عام  :اقترحا تعريفا مختصرا للذكاء الاصطشارنياك وماكدميروت  -3
 .( 1) استخدام النماذج الحسابية" 

كما يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه "فن تصنيع الآلات القادرة على القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم بها     -4 
 .(2)  الإنسان

 

مجلة التجارب العالمية والواقع الراهن في بلدان المغرب العربي, -الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية  علي سردوك,استخدام - 1
 . 4,ص 2,2020,دار جامعة حمد بن خليفة,الكويت,العدد دراسات المعلومات والتكنولوجيا

 . 10,ص 2019الكتب للنشر والترجمة والتوزيع, ,عصيرالأولى,الطبعة آلية عمل العقل عند الإنسانصلاح الفضلي,  - 2



 
                                                           

هده التعاريف يمكننا استنتاج تعريف للذكاء الاصطناعي بأنه أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة و    وعليه من خلال     
مختلفة, مهام  لأداء  البشري  الذكاء  تحاكي  التي  والأجهزة  الأنظمة  مجموعة  في  وخوارزميات   المتمثلة  برمجيات  وفق 

 ,لذلك فهي تتعرض لخصائص الذكاء في السلوك الإنساني.مخصصة 

  الذكاء الاصطناعي خصائص:ثانيا

يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد صور التقدم التكنولوجي المساهم في تسيير عملية التطور ,لذلك فهو يتمتع بمجموعة        
 :نوجزها في النقاط الآتية (3)من الخصائص 

تحريك  -1 على  والقدرة  الكلام  و  الأصوات  على  للتعرف  قدرة  لديها  برامج  بناء  على  الاصطناعي  الذكاء  قدرة 
 الأشياء. 

بناء -2 الذكاء الاصطناعي على  و     قدرة  البيانات  كبيرة من  القدرة على معالجة كميات  لديها  وبرامج  تطبيقات 
 المعلومات. 

 .(4)إيجاد الحلول الممكنة لحل المشاكل المعقدةقدرة الذكاء الاصطناعي على  -3

 اء الاصطناعي ـــالذك أهداف:ثالثا

صيحة تكنولوجية ومعلوماتية وفكرية في مختلف مجالات الحياة,لأجل فهم طبيعة    تعد تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي 
السلوك   محاكاة  على  قادرة  حاسوبية  برامج  عمل  طريق  عن  الإنساني  والإدراك   الإنسانيالذكاء  بالفهم  المتسم 

 الرئيسية للذكاء الاصطناعي في النقاط الآتية:  الأهدافوالتعلم,وعليه يمكن حصر 

 

, دار النهضة  المعرفة إدارةتحديات ومتطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الحديثة لعمليات عبد القادر مطاوع, - 3
 . 4 -3,ص ص 2012العربية,القاهرة,

في تطوير الحوكمة في المؤسسات الحكومية)دراسة استطلاعية في وزارة  ثريا محمد سعيد زهدي وآخرون,دور الذكاء الإصطناعي - 4
 . 200ص , 2021,  3,غزة,العدد مجلة الجامعة الإنسانية للدراسات الإسلاميةالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات(,



الحاسوبية من معالجة المعلومات والبيانات,بشكل   والأجهزةأي تمكين الآلات  أكثر ذكاء:  وأجهزةتصميم آلات    -01
 في حل المسائل. الإنسانيموازي للذكاء 

 الإنسانيأفضل لمدلولات الذكاء    :حيث تهدف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي إلى فهمبيان الفهم الأمثل للذكاء  -02
 حتى يمكن محاكاته.  الإنسانيمن خلال التعمق في دراسة العقل 

حيث تعمل حافظة علوم البيانات والقواعد المعرفية في تحديث :وجعلها أكثر فائدة  والأجهزةتحديث الآلات    -03
 .(5)يجعلها تواكب العصر الحديث   ,بماوالأجهزةاستخدام الآلات  أنماط

 

 الذكــاء الاصطناعي استخدام مجالات  :الثانيالمحور 

التي تحتاج إلى التفكير المنطقي و  التقنية,7يضم الذكاء الإصطناعي مجموعة متنوعة من المجالات الفرعية   
المعرفة والتخطيط والإدراك و الفهم الإفتراضي القائم على تطبيق النظريات,وإختيار الحلول الصحيحة والمنطقية  

 , ومن أبرز المجالات التي يتميز فيها ما يلي: 
يمكن   الواقع القائلة بأن الفرضية هي الواقع المصطنع أو(( 6محاكاة الواقع   :برامج وتطبيقات محاكاة الواقع  –  1

  , إلى درجة لا يمكن تمييزها عن الواقع الحقيقي,الكمپيوتر الكمومي محاكاة محاكاته  على سبيل المثال بواسطة
وهذا يختلف تمامًا عن   ,يمكنه أن يحوي عقولًا واعية قد تكون أو لا تكون واعية تمامًا أنها تعيش داخل محاكاة

تقنيًا تحقيقه  يمكن  الذي  الحالي  الافتراضي المفهوم  التجارب ,للواقع  عن  بسهولة  الافتراضي  الواقع  تمييز  يتم 
الواقع المحاكى على العكس من ذلك، سيكون من  ,الحقيقية؛ ولا يشك المشاركون أبدًا في طبيعة ما يختبرونه

العاب محاكاة الواقع للاندرويد عام    5,فمن بين افظل  الحقيقيالصعب أو من المستحيل التفرقة بينه وبين الواقع  

  .( (Border Officer,نجد لعبة 2022
 
 ما يلي: يدور محور هذه اللعبة حول          

 

ء الاصطناعي)الذيب فيك أحمد محمد فتحي الخولي,المسؤولية المدنية الناتجة عن الاستخدام غير المشروع لتطبيقات الذكا - 5
 . 235-234ص ص   , 2021السعودية,,36الأعمال )جامعة المجمعة(, العدد  إدارة,كلية مجلة البحوث الفقهية والقانونيةنموذجا(,

  

تم إطلاق اسم ألعاب محاكاة الواقع عليها؛ لأنها تشعرك أنها ليست مجرد لعبة، بل هي واقع ملموس كالذي تراه في حياتك، فهي  - 6
 .تظهر لك كثير من الأمور الحياتية التي يمكن أن تحدث لك في الواقع مما ستجعلك مدمنًا على ممارستها بشكل دائم

https://www.wikiwand.com/ar/%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%83%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A


كل فرد في  ,أنت تعمل لصالح الدولة ,لكن بالصدفة حصلت على وظيفة ,عادة كل شخص عاطل عن العمل هنا
أنت ضابط مهاجر.خصصت لك الدولة سيارة   و  عائلتك مريض أو عاطل عن العمل ، أنت فقط من يمكنه مساعدتهم

                             .        ومنزلا الاقتصاد كله بين يديك. عليك أن تنفق راتبك بأكثر الطرق فعالية
يمكنك الانضمام إلى المنظمة السرية إذا كنت تريد  أجل البقاءفي بعض الأحيان عليك أن تضحي بالبعض من     

التدخل في شؤون الدولة. لا يمكنك العمل إلا من أجل رفاهية الأسرة إذا كنت تريد ذلك. إذا كنت تثق في حظك ، فقد  
 تكون غنيًا بألعاب الحظ ) 7(.                                                                                   

هي آلات تحتضن في داخلها جهاز    :الروبوتات القادرة على تقديم أداء موازي لمهام الجنس البشري   –  2

  حاسب يجرى برمجته لكي ينفد بعض الأعمال التي  
,ولروبوتات الذكاء  روبوتات مفيدة وعملية وأكثر كفاءة    في تصميم فالذكاء الاصطناعي يساهم    , يقوم بها الإنسان

الطب  مجال  في  مثلا  المجالات,فنجد  مختلف  في  متعددة  استخدامات  استخدامات   الاصطناعي  أبرز  تتمثل 
تقوم الروبوتات في  الروبوت في المجال الطبي في برمجة الروبوتات لتوزيع الأدوية على المرضى، ، كما 

كما نجد الروبوتات في مجال  ،  وتشخيص الأمراض   ض العمليات الجراحية المعقدة الوقت الحالي بإجراء بع
الجامعات  مكتبة  في  وبالتحديد  أيضا   الجامعة 

من خلال  فالعديد من الجامعات سارعت إلى تبني هذه التكنولوجيا الذكية  
 دور الإرشاد والتوجيه للطلبة,والتخزين وأرشفة الكتب.

الذكية  أيضا     التفاعلية  المحادثات  روبوتات  او  الدردشة  من  ((chatbotروبوتات  الكثير  في  ظهرت  ,ولقد 
 .(8) التي تعتمد على محاكاة للمحادثات البشرية بصورة نصية لتقديم الدعم والمساعدة  المنصات 

والأمني  أيضا العسكري  المجال  روبوتات  السياق  هذا  في  ذاتية  نذكر  المستقلة  القاتلة  الروبوتات  ,وخاصة 
,وكذلك الروبوت المنزلي الذي يساعد في القيام  التشغيل,هاته الأخيرة التي أثارت ضجة كبيرة قبل استخدامها

 بالعديد من الأعمال المنزلية.
 تطوير النظم الحاسوبية في مجالات الطب والهندسة و التجارة والإستثمار.  – 3
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وأسلوب التعلم ببيئة تدريب الكتروني وأثره على تنمية مهارات استخدام نظم إدارة  محمد السيد النجار,عمرو محمود حبيب,الدردشة - 8
 . 93ص د س ن,التعلم الالكتروني لدى معلمي الحلقة الإعدادية,سلسلة بحوث ودراسات محكمة,الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم,
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 تطوير المعرفة.  – 4
عبارة عن برنامج قادر على تحديد هوية شخص أو  ,هو برنامج تحليل الوجوه  ,أو  (9) التعرف على الوجوه  –  5

ها. يمكن لتقنية التعرّف  وهو يعمل عن طريق تحديد ملامح الوجه في الصورة وقياس  ,تأكيدها باستخدام وجهه
على الوجه التعرّف على الوجوه البشرية في الصور أو مقاطع الفيديو، أو تحديد ما إذا كان الوجه في صورتين  

 .ينتمي إلى الشخص نفسه، أو البحث عن وجه معيّن في مجموعة كبيرة من الصور الم لتقطة سابقًا 
 .(10) يارات دون سائق ,والطائرات دون طيارتطوير المحركات ذات القدرات الذكية مثل الس – 6
 : الذكاء الاصطناعي في مجال اكتشاف الفضاء -7

الذكاء        وي عدّ  الدوام.  على  البيانات  من  هائلة  كميات  تحليل  الفضائية  والاكتشافات  البعثات  تتطلب 
ومعالجتها على هذا النطاق. لقد تمكّن علماء  الاصطناعي والتعلم الآلي من أفضل الطرق للتعامل مع البيانات  

خلال   كيبلر  تلسكوب  جمعها  التي  البيانات  وتحليل  لدراسة  الاصطناعي  الذكاء  بتقنيات  الاستعانة  من  الفلك 
سنوات، واستطاعوا بفضل ذلك تحديد واكتشاف أنظمة مجرات وأنظمة شمسية وكواكب تبعد عنا آلاف وملايين  

 . (11)   السنين الضوئية
كذلك يتم الاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المسبارات والمركبات الفضائية التي تجوب كوكب       

نتاج   إلّا  هي  ما  المجال  هذا  الحديثة في  الاكتشافات  ليس كلّ شيء، فجميع  وهذا  وتكتشف خفاياه.  المريخ 
 .(12)   لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة

 خـاتمة     

  ينظر انه    من خلال ما سبق ذكره حول مضمون مفهوم الذكاء الاصطناعي ومجالات استخداماته,يظهر لنا          
والتقنيات المتقدمة الناتجة عنه,على أنه إحدى أهم التقنيات التي تستحق الريادة في جميع الصناعات    الاصطناعي  للذكاء

ء الاصطناعي لاعتبارات مختلفة من منطلق رغبتها في تحسين  المستقبلية,بحيث تتسابق الدول في تبني تقنيات الذكا
وعليه    كثيرة تنطوي ضمن مجالات استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي,  أخرى الخدمات العامة المقدمة للمجتمع و أهداف  

 توصلنا للنتائج التالية: 

يات الكمبيوتر والتي هي قادرة  ,عن طريق عمل برمجالإنسانيفهم طبيعة الذكاء    إلىيهدف الذكاء الاصطناعي    -01
 على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء.

 

 . 230,صالمرجع السابقأحمد محمد فتحي الخولي,  - 9

,جامعة والتدريب الأمنيةالمجلة العربية للدراسات العمري,دور تكتولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية,عيسى  - 10
 . 98-97,ص ص  52,2015,العدد,27نايف العربية للعلوم الأمنية,المجلد 

 https://www.for9a.com   موجود على الرابط الالكتروني كل ما تحتاج معرفته عن الذكاء الاصطناعي , - 11

الجدير بالذكر أن مجالات الذكاء الاصطناعي تتسع كل يوم عن طريق الممارسات العملية,خصوصا في صناعة التكنولوجيا  - 12
 والحواسيب.



 إلى القيام بمهام عجز الكائن البشري على القيام بها ,مثلا الوصول  بتقنياته المختلفة  إستطاع الذكاء الإصطناعي   -02
 يعجز عليها الإنسان.  أماكن

 مختلف مجالات الحياة منها الصحة والتعليم والأمن.  اقتحمت تقنيات الذكاء الإصطناعي -03

التي حصدها الذكاء الاصطناعي في حياة البشر,إلا أنه يضع عائقا فيما يتعلق بقابلية   الإيجابيات على الرغم من  -04
 المهن للاتمتة,وهو ما يؤدي معه إلى الاستغناء على العنصر البشري,وبالتالي انتشار هاجس البطالة.

 ومنه يمكننا تقديم التوصيات التالية                             

 ضرورة الإستفادة من الخبرات الأجنبية في تبني أنظمة الذكاء الإصطناعي,وخاصة على مستوى التعليم.  -01
الجامعات,وتقديم -02 الذكاء الإصطناعي على مستوى  توفير مراكز بحث وطنية متخصصة في  الدعم    ضرورة 

 اللازم لها.

خلال إطلاق دورات تدريبية بالتعاون مع الشركات    ,منضرورة تنمية القدرات البشرية في الذكاء الاصطناعي -03
 التقنية الرائدة في مجال الذكاء الاصطناعي والتقنيات المتقدمة له. 

 للدولة,وخاصة منها الاقتصادي والعسكري.  الأساسية إلزامية تبني الذكاء الاصطناعي في القطاعات  -04

 عـائمة المراجـق

 تب ـالك -أولا

 .2019,عصير الكتب للنشر والترجمة والتوزيع,الأولىعمل العقل عند الإنسان,الطبعة   صلاح الفضلي,آلية - 1

المعرفة,   إدارةعبد القادر مطاوع,تحديات ومتطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الحديثة لعمليات  -02
 . 2012دار النهضة العربية,القاهرة, 

 

 المقالات  -ثانيا

التجارب العالمية والواقع الراهن في بلدان   -استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية علي سردوك, - 01
 . 2020,  02المغرب العربي,مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا,دار جامعة حمد بن خليفة,الكويت,العدد 

لمؤسسات الحكومية)دراسة ثريا محمد سعيد زهدي وآخرون,دور الذكاء الإصطناعي في تطوير الحوكمة في ا -02
,  3استطلاعية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات(,مجلة الجامعة الإنسانية للدراسات الإسلامية,غزة,العدد 

2021  . 

أحمد محمد فتحي الخولي,المسؤولية المدنية الناتجة عن الاستخدام غير المشروع لتطبيقات الذكاء  - 03
الأعمال )جامعة المجمعة(, العدد   إدارةا(,مجلة البحوث الفقهية والقانونية,كلية الاصطناعي)الذيب فيك نموذج

 . 2021,السعودية,36



  الأمنيةولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية,المجلة العربية للدراسات نعيسى العمري,دور تك  -04
 . 2015,   02,العدد,27نايف العربية للعلوم الأمنية,المجلد  والتدريب,جامعة

محمد السيد النجار,عمرو محمود حبيب,الدردشة وأسلوب التعلم ببيئة تدريب الكتروني وأثره على تنمية مهارات  -05
المصرية ,الجمعية سلسلة بحوث ودراسات محكمةاستخدام نظم إدارة التعلم الالكتروني لدى معلمي الحلقة الإعدادية,

 .لتكنولوجيا التعليم,د س ن

 المواقع الالكترونية  -ثالثا

https://www.pc-,تم الاطلاع عليه على الرابط الالكتروني 2022العاب محاكاة الواقع للاندرويد للعام    5أفضل    -01

      storm.com. 
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 الاطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي و اهم مجالاته و تطبيقاته 

 لمودع حليمة ط/د رقاب خالد                                                                 ط/ 

 :  مقدمة
طروح دائما ما هو  الذكاء ملكن يبقى السؤال ال و  لقد كتب الكثير مؤخرًا عن الذكاء الاصطناعي       

وما علاقته   بالضبطالاصطناعي  العالي  التعليم  ومؤسسات  عامة  بصفة  المؤسسات  أداء  و    ،  بتحسين 
السائرة في طريق النمو و انعكاساته عليها و على النظام الدولي بشكل عام    ،في الدول المتقدمة  استخداماته

ففي هذه المداخلة سنتناول تلك الأسئلة و نقوم بتقديم نظرة عامة رفيعة المستوى عن الذكاء الاصطناعي  
ون  . إن الهدف من هذه المناقشة أن تكون دقيقة و تقدم مفهوما بد مؤسسات التعليم العاليواستخدامه في  

الرؤية  الدافع الرئيسي في كتابة هذه المداخلة هو التقديم واقعي و توضيحف أي خلفية. فتحقيقًا لهذه الغاية
بصفة عامة و    المبهمة للذكاء الاصطناعي مما يوصلنا الى طرح هذا التساؤل إلى أين تتجه التكنولوجيا

معلومات غير   ي الذكاء الاصطناعيتقدم الوتيرة السريعة للتطورات ف  .الذكاء الاصطناعي بصفة خاصة
قطاع النقل. تشمل الابتكارات التي    بما في ذلك  المختلفة،فرصًا لتعزيز أداء الصناعات والشركات    مسبوقة
تحاكي طريقة عمل الدماغ البشري. يهدف تطبيق    الدولية أساليب حسابية متقدمة للغاية  المنظمات قدمتها  

في التغلب على تحديات الطلب المتزايد على السفر ، وانبعاثات ثاني    النقلالذكاء الاصطناعي في مجال  
 والتدهور البيئي. في ظل توافر كمية هائلة   أكسيد الكربون ، ومخاوف السلامة ،

هذه المخاوف بطريقة أكثر كفاءة    يعالج   الرقميي في هذا العصر  الذكاء الاصطناع .ان  البيانات النوعية  
البشرية  مجال الشبكات العصبية  يه  في  أساليب الذكاء الاصطناعي التي تجد طريقها إل  أمثلة علىفك  وفعالية

 أجل غيرها من التطبيقات في عدة مجالات و ظل هذا الزخم المعلوماتي و من    و  الاصطناعيةالحقيقية  
ما هو المجال المفاهيمي للذكاء الاصطناعي و أهم  لتالية نطرح الاشكالية ا توضيح و ترتيب هذه الأفكار

 ؟ مجالات تطبيقاته   
  خوارزميات. ،الأنظمة الخبيرة ،التكنولوجيا ، الكلمات المفتاحية : الذكاء الاصطناعي

 المحور الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي   -1
تقوم بجعل الآلة تتصرف مثل  هو مجموعة من الخوارزميات والبرمجيات التي    (1)الذكاء الاصطناعي

لحلها. الإجراءات  من  مجموعة  اتباع  ثم  المشاكل  مواجهة  تصرفاته،  تفكيره،  في  الذكاء  الإنسان  يقوم 
أكثرها بالاصطناعي   إلى  أبسطها  من  مهامه،  وتنفيذ  تقليده  للآلة  تُسَهِل  بطريقة  البشري  الذكاء    تعريف 



الإنترنت كمًّا من المعلومات الملموسة حول عادات المستخدمين من ضمنها نشاطهم و    توفر حاليادًا.تعقي
المستخدمين  مع  والمشترك  اهتمامهم  على  الحائز  المحتوى  الشخصية،  الملفات  الاجتماعية،  حساباتهم 

كميات هامة إلى تضيف  والأنظمة    الآخرين، وهذا ما كان يستحيل توفره في السابق. كل هذه المعلومات
 مجموعة البيانات الضخمة.

يتم   من الازدهار التكنولوجي.   يُمكن للذكاء الاصطناعي و البيانات الضخمة العمل معا لتحقيق المزيد 
تاج إلى تعليمات تصميمات تحالفحتى أصغر   المختلفة لحل العديد من المشكلات الخوارزميات  استخدام  

ة فهي التي تقوم  في العملية الشامل  خوارزميات الذكاء الاصطناعي  وهنا يأتي دور  ،  أساسية لكي تعمل
 بإرشاد الآلة مهما كان نوعها للقيام بما يجب أن تفعله. 

عن من المؤكد أننا نتعامل مع الخوارزميات في حياتنا اليومية بدون شعور منا، قيادتنا للسيارة هو عبارة  
مجموعة من التعليمات التي نتبعها لنوجهها، استخدامنا للأجهزة الذكية مثل الهواتف واللوحات الالكترونية  

 وحتى عندما نصنع فنجانا باستخدام آلة صنع القهوة. 
 الذكاء الاصطناعي ات خوارزميأما بخصوص حتى الولوج إلى الانترنت مرتبط بالعديد من الخوارزميات، 

 تعلم العمل بمفرده.ي لحاسوب ا يجعلة ممتدة من التعلم الآلي الذي مجموعة فرعي فهي 
، تمر بثلاث مراحل  يعمل في جميع الحالات سيتطلب حل المشكلة ككل اتباع منهجية تضمن أن الحل  

 أساسية:  

 تحديد المشكلة.  •

 . تحليل بنية المشكلة •

 . تحديد استراتيجية القرار بناءً على التحليل •

لتحليل بنية  في المرحلة الأولية و  المعاملات تحقيق هدف محدد من خلال تطبيق سلسلة من  عام،بشكل 
 .(2)في الذكاء الاصطناعي لهايجب أن نحاول إيجاد التمثيل المناسب  المشكلة،

 
 

(1) Definition of AI as the study of intelligent agents, drawn from leading AI textbooks. 

(2) Cours : Introduction à l’Intelligence Artificielle, Master 1 SITW, Université Annaba
 

 

 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_agents


 الذكاء الاصطناعي   خوارزميات  أمثلة عن الثاني:المحور  -2
صُها      على أنها بنية شجرية    من أكثر الخوارزميات القاعدية الأكثر استخداما هي شجرة القرار والتي نُلخِِّ

تشبه المخطط الانسيابي حيث تشير كل عقدة خارجية إلى اختبار على سمة ويمثل كل فرع نتيجة هذا 
الاختبار. تحتوي العقد الورقية على التسميات المتوقعة الفعلية. نبدأ من جذر الشجرة ونستمر في مقارنة  

 قيم السمات حتى نصل إلى عقدة ورقية. 
عند التعامل مع البيانات عالية الأبعاد وعندما ينقضتتتتتتي وقت قصتتتتتتير وراء إعداد ارزمية ه الخو نستتتتتتتخدم هذ 

 البيانات. 

هو استخدام مجموعة كاملة من   امنه  والغرض   K-Nearest Neighbor    خوارزميةكمثال آخر نجد  
انطلاقا من هذه   جديدةلتنبؤ بتصنيف نقطة عينة  من أجل ا  مقسمة إلى عدة فئات   و تكون   المتوفرة البيانات 
 البيانات.

 امة على العمل العام للخوارزمية: النقاط التالية بمثابة نظرة ع
o  تم تحديد عدد صحيح موجبN، مع عينة جديدة . 
o  نختار المدخلاتN في قاعدة البيانات الخاصة بنا والتي هي الأقرب إلى العينة الجديدة. 
o نجد التصنيف الأكثر شيوعًا لهذه المداخل . 
o هذا هو التصنيف الذي نعطيه للعينة الجديدة. 

السلبية بشكل أساسي  . تدور هذه الجوانب  هذه الخوارزميةومع ذلك ، هناك بعض الجوانب السلبية لاستخدام  
تعمل على تخزين مجموعة البيانات بأكملها ومقارنة النقاط الجديدة بالنقاط الحالية. هذا  ها  حقيقة أنحول  

يعني أن مساحة التخزين تزداد مع زيادة مجموعة التدريب لدينا. هذا يعني أيضًا أن وقت التقدير يزداد بما 
 .يتناسب مع عدد نقاط التدريب 

لا يُمكننا تجاهل تقنية تُساهم في اتخاذ القرارات وحل المشكلات  عند التطرق لموضوع الذكاء الاصطناعي  
أنظمة تضع بعين الاعتبار بعض المعايير  وهي عبارة عن    Expert systems  الأنظمة الخبيرةوهي  

للمحاكاة  (  AIتستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي )والدراسات من أجل اتخاذ قرارات مُكَمِّلة للخبرات البشرية،  
 مجال معين. في
ثم  ، خبراء معلومات إلى قاعدة المعرفةيعتمد النظام الخبير على وجود قاعدة معرفية جيدة. يضيف ال 

 لحل المشكلات المعقدة التي تتطلب عادةً خبيرًا بشريًا.  يُستخدم
 يتكون من ثلاث مكونات أساسية:    



غالبًا  ،  التي يعتمد عليها النظام الخبيرالخاصة بالمجال  تخزين المعلومات    ايتم فيه  :قاعدة المعرفة ✓
ال النظام من جمع  تمكن  التي  المعرفة  اكتساب  وحدة  على  المعرفة  قاعدة  تحتوي  فة من معر ما 

 .مصادر خارجية وتخزينها
نظام قائم على القواعد يقوم بتعيين المعلومات المعروفة من قاعدة المعرفة  وه الاستدلال:محرك   ✓

 عليها.إلى مجموعة من القواعد ويتخذ القرارات بناءً  
المستخدم ✓ الذي  :واجهة  الجزء  على    هو  للحصول  النهائيون  المستخدمون  معه  حل يتفاعل 

 لمشكلاتهم. 
 خصائص الذكاء الاصطناعي الثالث:المحور  -3

إن من أهم خصائص الذكاء الاصطناعي هي القدرة الفائقة على إنجاز مهام متعددة في فترة زمنية قصيرة  
 العمل على الإنسان.جدا بدقة كبيرة في جميع المجالات وهذا ما سهل وسرَّع الكثير من 

بخطوات   المجال  هذا  في  والمطورون  الباحثون  يقوم  بحيث  البشري  الإدراكي  النشاط  تقليد  أيضا  تشمل 
سريعة بشكل مدهش في محاكاة الأنشطة مثل التعلم والاستدلال والإدراك، إلى الحد الذي يمكن تحديده  

بًا على تطوير أنظمة تتجاوز قدرة البشر بشكل ملموس. يرى البعض أن المبرمجين قد يكونون قادرين قري
 .(3)على التعلم أو التفكير في أي مجال

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعيرابعالمحور ال -4

الذكاء الاصطناعي ولواحقه هي تقنيات قد جعلت العالم أفضل مقارنة بالوقت الماضي وللتأكد من ذلك 
 .يمكننا أن ننظر حولنا، وسنجد أن معظم حياتنا تنعم به 

  تكمن أهميته في جعل حياتنا أسهل، هذه التقنيات هي رصيد كبير للبشرية وهي مبرمجة لتقليل الجهد  قدر ف
 الإمكان، لذلك فإن التدخل اليدوي هو آخر شيء يمكن التفكير به أثناء استخدام هذه التقنية. 

 
(3) Bringsjord, S., & Schimanski, B. (2003). What is artificial intelligence? Psychometric AI as an 

answer. Eighteenth International Joint Conference on Artificial Intelligence, 18, 887–893. 

 

 



تعمل هذه الآلات على تسريع مهامنا وعملياتنا بدقة مضمونة، مما يجعلها أداة مفيدة وقيمة بغض النظر  
 عن جعل العالم مكانًا خالٍ من الأخطاء بتقنياتها البسيطة واليومية التي تجاوز استخدامها كل المجالات.

 .ياتنا خصوصا في الآونة الأخيرةتطبيقه يكاد يلمس كل مجالات حالذكاء الاصطناعي هو مستقبل العالم،  
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الطب  -4-1

بالتالي غيتتَّر وجه الصناعة الطبية،    و  تأثيرًا غير مسبوق   الذكاء الاصطناعي  أحدث   المجال الطبيي  فف
حالات الاستخدام المهمة، مثل  في فنرى أن خوارزميات ونماذج التعلم الآلي المختلفة أثبتت كفاءة مختلف 

تحديد ما إذا كان المريض مصابًا بسرطان أو ورم خبيث أو حميد بناءً على الأعراض والسجلات الصحية  
 والتاريخ.  

امه أيضًا في التنبؤات المستقبلية حيث يكون المرضى على دراية جيدة بتدهور صحتهم  اختباره واستخد تمَّ    
 فيقدم لهم الارشادات اللازمة للعودة إلى حياتهم الطبيعية والصحية.

احتياجات      لتلبية  خصيصًا  تصميمه  تم  الافتراضية  للرعاية  خاصًا  مساعدًا  الاصطناعي  الذكاء  أنشأ 
واسع لرصد أنواع مختلفة من الحالات والبحث فيها وتحليل الحالات السابقة    الأشخاص. يستخدم على نطاق

 ونتائجها. ويسعى أيضًا إلى تحسين كفاءة النماذج والمساعدين. 

يُعدٌّ استخدام روبوتات الرعاية الصحية خطوة أخرى فعالة اتخذتها الصناعة الطبية لشق طريقها في الطب، 
عدة  ويتولى العمل الدائم حيث لم يكن ذلك ممكناً بدون تدخل هذه والذي من المعروف أنه يوفر المسا

 الآلات الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي. 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال المالي:   -4-2

دورًا حيويًا في إدارة المعاملات سواءً المالية أو مع  الأنشطة البنكية    يلعب   لماليةاالمؤسسات  في مجال  ف
 الأخرى بسهولة وكفاءة أكبر من خلال نماذج التعلم الآلي هذه.

تعد حالات الاستخدام مثل مكافحة غسيل الأموال حيث تتم مراقبة المعاملات المالية المشبوهة وإبلاغ      
المنظمين مثالًا للذكاء الاصطناعي في الصناعة المصرفية والمالية. تشمل أيضا تحليل أنظمة الائتمان  

ات الائتمان المشبوهة جغرافيًا  التي تحظى بشعبية بين شركات بطاقات الائتمان. يتم تتبع معاملات بطاق
 والتصرف بناءً عليها وحلها بناءً على معايير مختلفة. 



 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الاتصالات:  -4-3

من طريقة وصولنا إلى الإنترنت    ،الذكاء الاصطناعياستخدام    يتزايد فيهوالذي    الاتصالاتمجال  أما في  
حلها هذا المستوى  ، هناك العديد من المشكلات التي  إجراء مكالمة باستخدام هاتف ذكي  إلى قدرتنا على
 ببعضنا البعض.  لتواصلهذا أسهل وقت في التاريخ ل جعل ، ممامن التكنولوجيا

الأعمال المنزلية لمساعدة أفراد  ونجد أن الدول المزدهرة تكنولوجيا قد طورت وصممت روبوتات للقيام ب
المنزل في المهام اليومية، كما أمكن استخدام هذه الأنظمة في الحراسة والمراقبة بطريقة ذكية بحيث تكون  

 .(4)كاميرات المراقبة على معرفة أفراد البيت والمعارف وذلك لتحديد المتطفلين وأخذ الحيطة منهم

 : البحث العلميتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -4-4

وفي إطار تطوير التكنولوجيا والاستفادة منها يسعى العلماء إلى دراسة الذكاء البشري وكيفية محاكاته في  
شكل برامج وتطبيقات باستخدام الكمبيوتر؛ من أجل إنجاز الأعمال التي تتطلب قدرًا من الذكاء والخبرة  

ر في التطبيقات الصناعية، والزراعية، والتجارية، والتعليمية، مما أدى إلى ظهور نظم  اللازمة لمسايرة التطو 
الذكاء الاصطناعي، والتي تميزت بانتقال جزء من أساليب الذكاء الإنساني إلى نظم البرمجة، والتي أسهمت  
للإنسان المكتسبة  الخبرة  من  بعضًا  اشتملت  خبيرة  نظم  بناء  في   .بدورها 

البحث العلمي في مجال تكنولوجيا التعليم في تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى تطوير بيئات التعلم  ويسعى  
التصميم  متغيرات  دراسة  المختلفة، وذلك من خلال  التعلم  نواتج  تحقيق  فاعليتها في  لزيادة  الإلكترونية؛ 

اعي وعناصره ، والكشف عن  البنائية لعناصر بيئات التعلم الإلكترونية، وعلاقتها بمكونات الذكاء الاصطن
 .(5)التصميم المناسب لخصائص المتعلمين واحتياجاتهم، وتحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وفاعلية

 

 
(4) T E Bell, "Telecommunications; telephony merges with video", IEEE Spectrum, vol. 30, no. 1, January 
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 : حدود الذكاء الاصطناعي:خامسلمحور الا -5

تطورت تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير بسبب التحسن في قدرة معالجة أجهزة    الأخيرة،في السنوات   
فإن تقنيات الذكاء الاصطناعي الحالية مقصورة    ذلك،تراكم البيانات الضخمة. ومع  حتى مع  الكمبيوتر  

  ،مثل التعرف على الصور والتعرف على الكلام والاستجابة للحوار محددة،على مجالات فكرية 

أن   بال أي  ما يسمى  يتصرف فكريا في  الحالي هو نوع متخصص  . الفردي  تصرفالذكاء الاصطناعي 
( للتعرف  ResNet( أو التعلم العميق )CNNتتضمن الأمثلة تقنيات مثل الشبكات العصبية التلافيفية )

( للتعرف على DNN( أو الشبكات العصبية العميقة )RNNالبصري ، أو الشبكات العصبية المتكررة )
( لفهم الحوار. كل هذا جزء من العمل الفكري الذي تقوم به كل منطقة من  RLكلام ، وتمثيل التعلم )ال

لم يكن الذكاء   بعبارة أخرى ،فيؤدون جميع وظائف الدماغ البشري    كن لامجرد بديل ول  يالدماغ البشري. ه
الاصطناعي قادرًا على التعاون مع وظائف الدماغ بالكامل مثل فهم الذات وضبط النفس والوعي الذاتي  

 نستنتج أن قيود تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة هي كما يلي:  التحديد،والتحفيز الذاتي. على وجه 

 مشكلة الإطار   -

نظرًا لأن الأمر يستغرق وقتًا طويلًا   الحقيقي،بالنظر إلى جميع الأحداث التي يمكن أن تحدث في العالم  
  بسبب التدريب على البيانات الضخمة ، فإن الذكاء الاصطناعي يقتصر عادةً على إطار واحد أو نوع 

قط على الشطرنج أو التعرف  د الخوارزمية لتطبيقها فتقي  على سبيل المثال ، إذا كنت ف    المشكلة  محدد من
عند محاولة التعامل مع    ذلك،يمكن توقع نتائج معينة فقط. ومع    فإنه على الصور  أو التعرف على الكلام  

وبالتالي    توقعها،هناك عدد لا حصر له من الاحتمالات التي يتعين علينا    الحقيقي،كل ظاهرة في العالم  
 يصبح وقت الاستخراج لانهائيًا بسبب التحميل الزائد لقاعدة البيانات. 

 :الارتباطمشكلة وظيفة  -

من السهل إساءة استخدام    ذلك،. ومع  امعينفي استخراج نمط    اممتاز الذكاء الاصطناعي    التعلم الآلي و
انات واسعة النطاق ويمكنها الحصول تعتمد تقنية الذكاء الاصطناعي الحالية على البي .  نتائج التعلم الآلي

على نتائج باستخدام القيم الرقمية فقط ، ولكنها لا تحتوي على وظيفة الارتباط مثل الدماغ البشري. أي أن 
 الدماغ كله. لدماغ لا يمكن أن يكون ذكيًا مثلجزءًا واحدًا من ا



 أساسيات الترميز:   -

ولكن غالبًا ما لا يتم حل هذه المهمة في الذكاء الاصطناعي الحالي.    بمعانيها،من الضروري ربط الرموز  
فعندما يتم تعليمك    »خطوط"،إذا كنت تعرف المعنى الفردي لكلمة "حصان" ومعنى كلمة    المثال،على سبيل  

يمكنك أن تفهم أن "الحمار الوحشي هو حصان به شرائط". ومع    خطوط"،أن "حمار وحشي = حصان + 
 .)6(يع الكمبيوتر إجراء نفس الروابط بين الأفكارلا يستط ذلك،

في نهاية المطاف   ف  لا الآم  خيب ي  أن ينتج  يمكن  فقد    كاء الاصطناعي لا يخلو من حدودهالذ كما ذكرنا  
الصحي   مجالثورة في ال حدوث   المتوقع  في ميدان الصحة فإنه من  المنظمون   يرى الأطباء والمرضى و

، من الأهمية بمكان أن نفهم أن    نتائج مبهرة مستقبلا و ليس حاليا مصطنعةمن التكنولوجيا    ينمتوقع
أشياء خارقة  يؤدي بالضرورة إلى  لا    و استخدام التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي سيفي بالغرض 

التي   ي هو أداة على الأساليب الحالية. الذكاء الاصطناع  تفوق كحقيقة في الحاضر فإنه  ي    التنبؤ   مثل  
 . سؤال مناسب أو حل مشكلة قابلة للتطبيق يجب أن يتم نشرها في الموقف الصحيح للإجابة على

و تغطية النقائص المؤثرة    جهود في مجال الذكاء الاصطناعي القابل لتحسين الخوارزميات العديد من التُبذل  
نتائجها بسهولة أكبر )على سبيل    .عليه   الهدف من الذكاء الاصطناعي هو إنتاج نماذج يمكنها شرح 

للتفسير    التي تصلح  بعض التقنيات في الذكاء الاصطناعي ستكون أكثر سهولة  .(التوقع او التنبؤ  المثال ،  
 أكثر من غيرها.  

أبعد من التحيزات البحثية    و  بيانات التحيز في ال  خوارزميات الذكاء الاصطناعي هي أيضا عرضة لذلكان  
، يجب علينا أيضًا مراعاة    ل ، أخذ العينات ، التعمية ، إلخعلى سبيل المثا  ففي مجال الطب الأساسية  

الصحية الرعاية  نظام  في  والصريح  الضمني  النطاق    التي  التحيز  واسعة  البيانات  على  تؤثر  أن  يمكن 
مريض  الأهلية    مستقبلا مثل مراعاة  حاليا و  الذكاء الاصطناعي  لتدريب   المستخدمة أو التي سيتم استخدامها

 اتخاذ  أن يأخذ أبعادا أخرى في يمكن  في العلاج الضمني زالتحي.ان لتجارب السريرية ا في 
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Artificial Intelligence. 

 



تؤثر بشكل كبير على أنواع التنبؤات   ، وأشكال أخرى من التحيزالعالم  في  رعاية  ال  نظام  فيمفصلية  قرارات  
و  قد يقوم الذكاء الاصطناعي بتحليل البيانات    و  ويؤثر عليها  هايمكن للذكاء أن يتخذ التي    المصطنعة

 ذا يعتبر كمثال توضيحي فقط . تفسيرها و لكنه لا يصل الدقة المرجوة و ه
ثانوية الرضية كنتيجة حتمية للإصابة وليست  الدماغ  بعد إصابات  الوفيات  السريري       نمط من  القرار 

البيانات   حوار مع علماء  من الضروري أن يشارك الأطباء الممارسون أو يطورون   بسحب أجهزة دعم الحياة.
 . (7)البيانات تفسير تحليلات  لضمان الملاءمة
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 : خاتمة 

بصفة    القانون علاقته    الاصطناعي و لذكاء  ل  واضحة  هو تقديم رؤية واقعية و  داخلة كان الهدف من هذه الم
الحال    خاصة. البشري    حاليًا،كما هو  بالمعنى  ذكي  ليس سحرًا ولا هو كذلك  الذكاء الاصطناعي  فإن 

تطبيق  من خلال    و مبهرة  المعرفي للكلمة. اليوم تقنية الذكاء الاصطناعي قادرة على تحقيق نتائج ذكية  
ومع ذلك ، فإن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الحالية   ة العامةمعينة ذات طابع ايجابي يعود بالمنفع قواعد 

لمبهمات بشكل عام في أي مجال  لها حدودها على وجه الخصوص ، هو كذلك ليس جيدًا في التعامل مع ا
على سبيل المثال ، الشطرنج ، تزوير بطاقات في مجالات شتى  أثبت الذكاء الاصطناعي نجاحه    كما انه

ان الباحثون يسعون لسد الفجوة الموجودة بين الذكاء البشري   .السرطاني الخ  الورم ن  الكشف عالائتمان ،  
من    التي يفوق ذكاءها البشر كما هو الحال الان .و الذكاء الاصطناعي فدائما هدفه هو خلق حواسيب  

لتوفير    ة جاهزي  أنظمة النقل لدينا أكثر  حيث أصبحت مدننا و ه بشكل أكبرتطبيقاتالمتوقع أن يزداد نطاق  
التي    هلتطبيق مجالات  عدة    د توج  الاصطناعي.الحاجة إليها لتطوير تطبيقات الذكاء    دناالبيانات التي تشكل  

وسائل النقل    المركبات المستقلة ،  من المتوقع أن يكون لها تأثير أكبر في المدن المستقبلية بما في ذلك
التنبؤ بحالة حركة المرور وإدارة    العام ، التنقل الحضري التخريبي ، الكشف الآلي عن الحوادث ، المستقبل

وانبعاثات ثاني أكسيد    لحل مشكلة الذكاء الاصطناعي ومراقبة حركة المرور. إنه يوضح أنه يمكن استخدام
هم مشكلين يتعرض لها الذكاء الاصطناعي فالأولى  يوجد أ  الكربون ، ومخاوف السلامة ، والوقود المهدر.

هي محدوديته في تقديم الأداء المطلوب دون أخطاء فوجب تطويره من هذه الناحية أما ثانيا فهو كيفية  
تطبيقه في الجانب النفعي و الايجابي لأن لديه العديد من المخاطر التي يسببها على البشرية الجمعاء و  

 ا في اعمال قادمة .التي يمكننا أن نتناوله
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 الذكاء الاصطناعي 
 أم كلثوم     زروقيط/د  

 كلية الحقوق .   -المدية  –جامعة يحي فارس  
 

 ملخص:
يعد الذكاء الاصطناعي من اهم الاثار التي خلفتها التكنولوجيا الحديثة، كما انه قفزة نوعية وفريدة في    

 جميع مجالات الحياة. عالم البرمجيات التي غزت 
ومن ثم فهو ثمرة عقود من الزمن حيث بذل مختلف المفكرين والباحثين جهودهم من اجل الوصول الى   

 ينوب الانسان في بعض المهام ان لم نقل كلها. عقل اصطناعي يفكر ويساعد و 
 الكلمات المفتاحية:

 المحاكاة.لخوارزميات، االذكاء الاصطناعي، تكنولوجيا المعلومات، الالة، 
 

Abstract : 

 Artificial Intelligence is one of the most important impacts of modern technology, And it is a 

Qualitative and unique leap in the software world that has invaded all areas of life. 

 It is therefore the fruit of decades in which various thinkers and researchers have made their 

Efforts to reach an Artificial Mind that thinks, helps And deputizes man in certain tasks if not 

All of us say. 

key words : Artificial Intelligence, Information technology, Machine, Algorithms, Simulation. 

 
 :   مقدمة

اصبح  ا   الاصطناعي  متداولا  اليوم  لذكاء  المجالات  مفهوما  جميع  في  في  الهائل  التقدم  نتيجة  وذلك 
 ذلك على حياة الافراد والمجتمعات. مما انعكس  ،التكنولوجيا وأنظمة معالجة المعطيات 

فالهواتف التي بين أيدينا    ؛ساهم في ازدهارهااذ  لا يتجزأ من حياتنا اليومية  هذا الأخير جزء    فأصبح  
ذلك  دليل على  المتطورة خير  التلفاز  لذكاء  1وأجهزة  التطبيقات  العديد من  ذلك اذ ظهرت  ابعد من  . بل 

الاصطناعي كـ: النظام المبرمج لمساعدة الطبيب في المجال الطبي، السيارات الذكية، الروبوتات وغيرها  
التي   التطبيقات  الملها دور فعال    أصبحمن  المتطورة لافي  المتحدة الامريكية،   جتمعات  الولايات  سيما 

 
الملتقى الدولي " الذكاء   -سامية شهيي قمورة واخرون، الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول، دراسة تقنية وميدانية  1

 . 1، ص 2018نوفمبر  27- 26، الجزائر، للقانون؟"الاصطناعي: تحد جديد 



هذه التكنولوجيا الحديثة مثلت نقلة نوعية في المجتمعات المتطورة من حيث توفير الراحة والرفاهية . فالصين
 . 2في انجاز مهامهم المختلفة ومساعدة الافراد 

ناعي" واقعا ملموسا بعدما كان مجرد حلم، فهو سلوك يحاكي الذكاء البشري  " الذكاء الاصط  فيعد   وبتالي 
 على الخوارزميات.  أصلهاتخاذ القرارات بطريقة مستقلة لكن نجده يعتمد في    لإحداث اثار معينة من خلال

 وعليه يمكن طرح التساؤل الاتي:  
 ما المقصود بالذكاء الاصطناعي، وفيما تتمثل اهم مجالاته؟ . 
 وللإجابة على هذا التساؤل سنتطرق الى: مفهوم الذكاء الاصطناعي، انواعه ومجالاته.  

 مفهوم الذكاء الاصطناعي  : المحور الأول
 قبل التطرق الى تعريف الذكاء الاصطناعي وخصائصه، سنعطي لمحة عن تاريخ تطوره.  
  نبذة عن تاريخ الذكاء الاصطناعي: أولا 

 الآلات نشر مقال بعنوان "اذ  واحد من اهم المؤثرين في تطور الذكاء الاصطناعي   "Alan turing"  يعد 
   - لعبة المحاكاة   -فيه     والذي اقترح    "Computing Machinery And Intelligenceالحوسبة والذكاء  

كانت " الآلات تستطيع التفكير" واصبح فيما بعد هذا الاقتراح   . وهي مسألة فيما اذا1950 في سنة وذلك
" اذ يضم الاختبار محققا بشريا يجري محادثة مع شخص اخر    Turing Testيعرف بـ " اختبار تورينغ  

ومع الالة تتحدث بلغة مشابهة للبشر فاذا عجز المحقق عن التمييز بينهما تكون الالة قد اجتازت الاختبار  
 رة على محاكاة البشر. وأصبحت قاد 

اما عن مصطلح الذكاء الاصطناعي فقد تم ابتكاره لأول مرة في احد المؤتمرات العلمية في جامعة دار   
الباحث الأمريكي " جون مكارثي  1956" سنة  Dart Mouthثموت الامريكية"    John Mcمن طرف 

arthyC وذلك عندما قرر استخدام عبارة "– ntelligenceIArtificial -  3كعنوان للمؤتمر . 
تاريخ الذكاء الاصطناعي بفترات كثيرة من إحباط وضعف التمويل كان أولها في بداية وقد مر فيما بعد   

 عي في شكلفترة الثمانينات انتعش الذكاء الاصطنا السبعينات حيث أخفقت المشاريع البحثية، ومع بداية 
" أنظمة الخبير" وهي برامج كمبيوتر مصممة باستخدام المعرفة والخبرة البشرية. غير انه سرعان ما مر 

 بفترة احباط ثانية في أواخر الثمانينات اذ أصبحت هذه الأنظمة غير مجدية ومكلفة للغاية. 
باستعداد شعبيته  وقد تمكن الذكاء الاصطناعي لاحقا من تحقيق العديد من النجاحات التي سمحت له    

  جهاز الكمبيوتر     IBMبفضل التقدم غير المسبوق في قدرات الحوسبة والاتصال بالإنترنت وطورت شركة  
 

،  2020، السنة  02العدد،  12فريدة بن عثمان، الذكاء الاصطناعي " مقاربة قانونية"، دفاتر السياسية والقانون، المجلد    2
 . 157ص

3 https://www.arabicprogrammer.com/article/39341726357/  

 :  أيضا عراج       

Abdelhamid abdouni, Informatique, Intelligenece et Intelligence Artificielle, Revue Des Sciences Sociales Et 

Humaines, n°04, 1995, P 13-14. 

https://www.arabicprogrammer.com/article/39341726357/


lueBeep D  2016سنة   ، وفي4والذي تمكن من هزيمة افضل لاعب شطرنج في العالم   1997في سنة  
  Goوالذي فاز أيضا على بطل العالم في لعبة  -Alpha go –من تطوير نظام   Googleتمكنت شركة 

 .5الصينية 
محترفين في لعبة الفيديو    5من هزيمة فريق متنافس مكون من    Open ALتمكن فريق    2019وفي سنة   

Pata 2 .وهي احدى العاب الفيديو الاستراتيجية المعقدة 
الألعاب   من  ابعد  هو  ما  الى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تمتد  اللغات  6واليوم  معالجة  تشمل  حيث   ،

 .7الطبيعية والرؤية الحاسوبية ووضع النماذج التنبؤية 
 تعريف الذكاء الاصطناعي وخصائصه: ثانيا

 تعريف الذكاء الاصطناعي:  -1
فروع علم الحاسوب واحدى الركائز الأساسية   احد  "Artificial Intelligence" يعد الذكاء الاصطناعي    

 التي تقوم عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي. 
فيقصد بالذكاء القدرة على فهم الظروف او  الذكاء، الاصطناعي.    ؛يتكون من كلمتين هماوهو مصطلح  

الحالات الجديدة والمتغيرة، ومن ثم فمفاتيح الذكاء تتمثل في الادراك، الفهم والتعلم. اما كلمة اصطناعي  
نجد مصدرها الفعل "يصنع" او "يصطنع" وتطلع هذه الكلمة على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط او  

بالفعل والمتواجدة بصورة  طناع وتشكيل الأشياء تميزا عن الأشياء الموجودة  اصالفعل الذي يتم من خلال  
. وعلى هذا الأساس يقصد بالذكاء الاصطناعي انه: "ذلك العلم الذي يبحث  8طبيعية دون تدخل الانسان 

، كما يعرف بانه: "مجال من  9." أفضلفي كيفية جعل الحاسوب يؤدي الاعمال التي يؤديها البشر بطريقة  
ذكاء بشريا مثل: التعلم والاستدلال مجالات علوم الحاسب يركز على بناء أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب  

 
 :راجعكاسباروف جاري، للمزيد من التفاصيل   4

https://lite.almasryalyoum.com/extra/153945/   

 :للتفصيل راجعبطل كوريا الجنوبية " لي سيدول" من الفوز على " Google " Alpha Go  اذ تمكن نظام  5

03/10/c_135175880.htm-http://arabic.news.cn/2016   

ظهر " امازون ايكو" وهو عبارة عن مكبر صوت منزلي يعمل بالأوامر الصوتية ويستفيد من تقنيات   2014مثلا؛ في   6
   راجع: ، .Alexaلتنفيذ المهام التي يطلبها من المستخدم معتمدا على نواة   wifiبلوتوت و ال كـ الاتص

series-echo-https://www.samma3a.com/tech/ar/amazon    

 
 

العربية المتحدة، مكتب دولة للذكاء  البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي، دليل الذكاء الاصطناعي، الامارات 7
 متواجد على موقع:،  108، ص2018الاصطناعي والاقتصاد الرقمي وتطبيقات العمل عن بعد، سنة 

online.pdf-R_v1content/uploads/2020/02/AIGuide_A-https://ai.gov.ae/wp    

ليلى مقاتل، هنية حسني، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية التعليمية، مجلة علوم الانسان    8
 . 112، ص 2021، سنة 04، العدد  10والمجتمع، المجلد  

 . 06، ص 1980سنة  -لبنان –الحسيني أسامة، الذكاء الاصطناعي للكمبيوتر، دار الراتب الجامعي، بيروت   9

https://lite.almasryalyoum.com/extra/153945/
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https://www.samma3a.com/tech/ar/amazon-echo-series
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ويعرف جون ماركتي الذكاء الاصطناعي بانه:" علم    .10والتطوير الذاتي ويطلق عليه أيضا "ذكاء الالة" 
 الكمبيوتر". وبصورة خاصة برنامجهندسة الآلات الذكية 

 .11ومن ثم فالذكاء الاصطناعي هو عملية محاكاة للذكاء البشري عبر أنظمة الكمبيوتر 
على مجموعة من الأساليب والطرق    أطلق وعليه يمكن القول، ان الذكاء الاصطناعي عبارة عن مصطلح    

الجديدة في برمجة أنظمة الحواسيب والتي يمكن ان تستخدم لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر الذكاء  
 .12في ذاكرة الحاسب البشري وتسمح لها بالقيام بعمليات استنتاجية عن حقائق وقوانين يتم تمثيلها 

 : خصائص الذكاء الاصطناعي -2
 بمجموعة من الخصائص ومن أهمها:   الاصطناعي يتسمظ ان الذكاء ومن خلال ما سبق نلاح

 يستجيب سريعا للمواقف الصعبة والمعقدة،  ▪
 يستخدم الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة، ▪
 علومة الكاملة، يحل المشكلات المعروضة وحتى مع غياب الم ▪
  تطور والابداع وفهم الأمور المرئية وادراكها. ▪
 يقدر على معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتعرّض لها.  ▪
 يستطيع ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفعاليةٍ أكثر من الأدمغة البشرية. ▪
 . 13القدرة على اكتشاف المعرفة وتطبيقها  ▪

 
 أنواع الذكاء الاصطناعي ومجالاته : المحور الثاني

 سنتطرق من خلال هذا المحور الى أنواع الذكاء الاصطناعي ومن ثم الى اهم مجالاته    
 أنواع الذكاء الاصطناعي:: أولا

 أنواع رئيسية وتتمثل في:  3يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي الى  
 "  Weak Al Or Narrow": الذكاء الاصطناعي الضيق او الضعيف -أ
الاصطناعي وتتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بوظائف معينة داخل و ابسط اشكال الذكاء  وه 

  الروبوت  ؛بيئة محددة، وبتالي لا يمكن له العمل الا في الظروف البيئية الخاصة به. ومثال عن ذلك
Deep Bleu  الذي صنعته شركةIBM  بطل الشطرنج العالمي.   -جاري كاسباروف  –والذي هزم 

 
عربي،  الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، الطبعة الأولى،   \معجم البيانات والذكاء الاصطناعي، انجليزي  10

 : ، متواجد في الموقع الاتي42، ص 2022سنة 

https://sdaia.gov.sa/files/Dictionary.pdf     
11  https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_overview.htm  

تخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حكم التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية، دراسات  فاتن حسن الياجزي، اس  12
 266، ص 2019، سنة  113، العدد  ASEPعربية في التربية وعلم النفس 

 . 114ليلى مقاتل، هنية حسني، المرجع السابق، ص 13

https://sdaia.gov.sa/files/Dictionary.pdf
https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_overview.htm


 "  Or General Al Strong Alاو العام: "الاصطناعي القوي  الذكاء -ب 
خبرات من المواقف التي يكتسبها  ويتميز هذا النوع بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلها وعمل تراكم   

 والتي تؤهله لكي يتخذ قرارات مستقلة وذاتية. ومثال عن ذلك؛ السيارات الذاتية القيادة... 
 " Super Alق: " ئالذكاء الاصطناعي الخارق او الفا -ج

 وهي نماذج لا تزال تحت التجربة وتسعى لمحاكاة الانسان ويمكن هنا التمييز بين نوعين:    
النوع الأول؛ يحاول فهم الأفكار البشرية والانفعالات التي تؤثر على سلوك البشر كما يملك قدرة محدودة 

اذ تستطيع هذه النماذج التعبير عن  على التفاعل الاجتماعي. اما النوع الثاني؛ فهو نموذج لنظرية العقل  
 .14حالتها الداخلية وان تتنبأ بمشاعر الاخرين 

 :الذكاء الاصطناعيمجالات :   ثانيا 
أهمها    الى  وسنتطرق  المجالات  كل  في  نقل  لم  ان  عديدة  مجالات  في  الاصطناعي  الذكاء    يستخدم 

 والمتمثلة في:
  بالأعمال : اذ استخدمت الذراع الالية في المصانع للقيام  في مجال الذراع الالية الذكية "الروبوت" ▪

 في مصانع السيارات. الروتينية التي تحتاج الى القوة ومثال على ذلك؛ عمليات اللحام والدهان
التي تعمل بواسطة    ”Control System ’التحكم وقد اعتمد تشغيل هذه الاذرع على دقة وسرعة أنظمة  

  بأعمال مة التحكم الالي زادت قدرات الذراع الالية اذ أصبحت تقوم  ظومع تطور ان  أجهزة الحاسب الالي.
أساليب الذكاء الاصطناعي في برمجة    وبإدخالهشرائح الميكرو كمبيوتر وغيرها.  دقيقة ومركبة كـ: صنع  

 فاق جديدة لم تكن ممكنة من قبل.آهذه الاذرع أدى الى فتح 
  ة من المعلومات التي يملكها خبير انساني على كمية هائل : وهي برامج تحتوي  الأنظمة الخبيرة ▪

 في حقل معين من حقول المعرفة. 
ونظام الخبير هو برنامج مصمم لينفذ مهاما متعلقة بالخبرة البشرية يحاول النظام الخبير القيام بعمليات  

 من اختصاص البشر ويتضمن الحكم واتخاذ القرارات.عادة  تعتبر
 أجزاء رئيسية: 3ويتكون النظام الخبير من  

 " تتضمن المعارف المتعلقة بحقل الخبرة. Knowledg Baseقاعدة معرفة " -
" يتمثل في نظام لمعالجة المعارف واستنتاج طريقة   Inference Engineمحرك الاستدلال " -

 الاستدلال. 
" تمكن المستخدم غير الخبير من الوصول الى معرفة  User Interface"واجهة المستخدم   -

 بير. النظام الخ 

 
اتجاهات الاحداث،   -تأثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشر -إيهاب خليفة، الذكاء الاصطناعي 14

   .63، ص 20العدد 



المتخصصون الذكاء الاصطناعي وقاموا بإنتاج العديد : لقد استغل  في مكتبات ومراكز المعلومات ▪
من النظم في الخزن والاسترجاع وفي الفهرسة والاستخلاص والاعمال المرجعية. ومن النماذج  

 المستخدمة في المكتبات نذكر:
غرضه تطوير قاعدة من معرفة تشتمل على تحليل   Foxوهو مشروع طور من قبل    : Coderنموذج  

 الوثائق واسترجاعها ويتألف من فرعين:
 نظام فرعي تحليلي: يتعلق بإدخال ومعالجة وتمثيل الوثائق الجديدة. -1
 نظام فرعي استرجاعي: اذ يسمح باسترجاع وثيقة او جزء منها. -2

 
الذي   الفرد تحديد المستوى : فقد وضع مصممو تلك البرامج مستويات يستطيع  في العاب الحاسوب ▪

الحاسوب ندا قد يصعب   أصبحيستطيع اجتيازه بنجاح، غير انه باستخدام الذكاء الاصطناعي  
 التغلب عليه. 

: او بما يعرف بتعلم الالة وهو جعل الحاسوب يتعلم كيفية حل المشاكل بنفسه  في التعلم الالي ▪
او استنباط  اما بالتعلم من اكتساب الخبرات السابقة او من خلال تحليل الحلول الصحيحة    وذلك يتم

 .15طريقة الحل منها 
 .  16القدرة على قراءة وفهم اللغة البشرية  للآلات : اذ تمنح معالجة اللغات الطبيعية ▪
القدرة  بعد القدرة على تحريك المعدات الحربية بواسطة التحكم عن    :العسكري   المجال   في ▪ وكذا 

 .اتخاذ القرارات وقت نشوب المعارك وتحليل المواقف وإعداد الخطط والإشراف على تنفيذها على
الاستكشافية    :الفلكي  المجال ▪ والرحلات  الفضائية  والمركبات  الصناعية  الأقمار  مجالات  في 

 .17للكواكب
 :  خاتمة

من خلال مما سبق؛ يتضح ان التقدم التكنولوجي الذي وصل اليه العالم اليوم والذي أدى بالعقل البشري   
 الى ابتكار ذكاء يحاكي ذكائه ساعد على تطوير حياتنا في مختلف المجالات. 

 
  والمتواجد على الموقع: 2015عادل غزال الجزائري، الذكاء الاصطناعي، سنة   15

-https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1

%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a/   

 

 المتواجد على الرابط التالي:  الذكاء الاصطناعي، تعريفه وتقسيمه ومجالات ابحاثه،  16
-https://www.mdrscenter.com/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1

intelligence-artificial-D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%  

/ 
17  https://attaa.sa/library/view/646   

https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
https://www.mdrscenter.com/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-artificial-intelligence
https://www.mdrscenter.com/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-artificial-intelligence
https://attaa.sa/library/view/646


فيها   فتصبح  نقمة  الى  نعمة  الموازين من  يقلب  قد  افتراضي  بعالم  الاعتراف  الى مرحلة  الوصول  ولكن 
مصلحة البشرية في صراع مع العالم الافتراضي لا محال. وخير مثال عن ذلك ما فعلت السعودية وذلك  ال

 السعودية؟ الجنسية  18بمنح " الروبوت صوفيا" 
 أهمها: الذكاء الاصطناعي الا ان له اثار سلبية ومن    الإشارة الى انه بالرغم من مميزات وفي الأخير يمكن  

ل مما سيؤدي الى  التدخل البشري اق أصبحزيادة نسبة البطالة؛ فاستخدام الآلات بالاستمرار  -
 مشكلة كبيرة في معايير التوظيف مؤديا الى البطالة. 

البيانات   - وجود  على  الاصطناعي  الذكاء  اعتماد  فبسبب  المعلومات؛  لسرقة  فان  التعرض 
عرضة للاختراق ولذلك هي دائما بحاجة    أكثرالأنظمة التي تحتوي على معلومات كبيرة تكون  

 الى نظام امن.  
انعدام الخصوصية الشخصية؛ اذ تتطلب بعض التطبيقات من المستخدم تزويد البيانات حتى   -

 بالمميزات التي يتوفر عليها التطبيق الجديد.يتزود 
وسرعتها ومن  كما لجأت الجماعات الإرهابية الى الذكاء الاصطناعي اذ زاد من انتشارها   -

الهجمات  في  القيادة  ذاتية  مركبات  استخدام   " الاصطناعي  للذكاء  الضارة  استخدامات 
 الإرهابية". 

 ائمة المراجع: ق
 المراجع باللغة العربية: -أ

 الكتب: -1
سنة    -لبنان  –الحسيني أسامة، الذكاء الاصطناعي للكمبيوتر، دار الراتب الجامعي، بيروت   -

1980. 
عربي،  الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي،   \معجم البيانات والذكاء الاصطناعي، انجليزي  -

    : ، متواجد في الموقع الاتي42، ص 2022الطبعة الأولى، سنة  

https://sdaia.gov.sa/files/Dictionary.pdf   

 المقالات: -2
 

،  02العدد،  12فريدة ، الذكاء الاصطناعي " مقاربة قانونية"، دفاتر السياسية والقانون، المجلد  بن عثمان   -
 . 168الى الصفحة  156من الصفحة ، 2020السنة 

اتجاهات  -الحياة اليومية للبشرتأثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في  -، الذكاء الاصطناعيايهاب خليفة  -
 .  65الى الصفحة   62من الصفحة  ، 20الاحداث، العدد  

 
صوفيا اول روبوت بالعالم يمنح الجنسية وجواز السفر كمبادرة رمزية لتبيان المستقبل. اذ تباينت ردود الأفعال على    18

فأشاد البعض بالخطورة الرمزية معتبرا انها تدل على رغبة  شبكات تواصل الاجتماعي حول منح صفيا هذه الجنسية. 
https://arabic.euronews.com/2017/10/26/sophia-. ة في تشجيع "العقول " بينما سخر البعض الاخر من الخطوةالسعودي

citizen-saudi-robot-first-becomes  

https://sdaia.gov.sa/files/Dictionary.pdf
https://arabic.euronews.com/2017/10/26/sophia-becomes-first-robot-saudi-citizen
https://arabic.euronews.com/2017/10/26/sophia-becomes-first-robot-saudi-citizen


، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية التعليمية، مجلة علوم  هنية ليلى ، حسنيمقاتل    -
 . 127الى الصفحة   109فحة ص من ال، 2021، سنة  04، العدد 10الانسان والمجتمع، المجلد  

العربية الياجزي   - بالمملكة  الجامعي  التعليم  حكم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  حسن،  فاتن 
  209من الصفحة    ،2019، سنة  113، العدد ASEPالسعودية، دراسات عربية في التربية وعلم النفس  

 . 272الى الصفحة  
 المداخلات:  -3

الملتقى الدولي    -واخرون، الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول، دراسة تقنية وميدانية  سامية شهيي قمورة -
الى الصفحة    1من الصفحة  ،  2018نوفمبر    27- 26" الذكاء الاصطناعي: تحد جديد للقانون؟"، الجزائر،  

18 . 
 : لكترونيةمواقع الا ال -4

citizen-saudi-robot-first-becomes-https://arabic.euronews.com/2017/10/26/sophia 

 

https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7

d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%-%d8%a1 

 
-7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1https://www.mdrscenter.com/%D8%A

-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A

intelligence-rtificiala 

 
  https://attaa.sa/library/view/646  

 

https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_overview.htm  
 
https://www.arabicprogrammer.com/article/39341726357/  
           
https://lite.almasryalyoum.com/extra/153945/   

 

03/10/c_135175880.htm-arabic.news.cn/2016http://   

 
series-echo-https://www.samma3a.com/tech/ar/amazon    

 

 . 8على الساعة   2022أكتوبر   8،  7تم الاطلاع عليهم: يوم  
 : المراجع بالغة الأجنبية -ب 

Abdelhamid abdouni, Informatique, Intelligenece et Intelligence Artificielle, Revue Des Sciences Sociales Et 

Humaines, n°04, 1995, P 13-14.   

 

https://arabic.euronews.com/2017/10/26/sophia-becomes-first-robot-saudi-citizen
https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
https://www.mdrscenter.com/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-artificial-intelligence
https://www.mdrscenter.com/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-artificial-intelligence
https://www.mdrscenter.com/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-artificial-intelligence
https://attaa.sa/library/view/646
https://www.tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_overview.htm
https://www.arabicprogrammer.com/article/39341726357/
https://lite.almasryalyoum.com/extra/153945/
http://arabic.news.cn/2016-03/10/c_135175880.htm
https://www.samma3a.com/tech/ar/amazon-echo-series
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صطناعي و مجالاتهمفهوم الذكاء الإ  

The concept of artificial intelligence and its fields 

-الجزائر-عائشة يعيش، جامعة أبو القاسم سعد الله   

aicha.yaiche@univ-alger2.dz 

 

 ملخص 

من خلال  صطناعي ،لى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية للذكاء الإإتهدف هذه الدراسة         

صطناعي و معرفة خصائصه ، أهدافه ، و كذا التعرف على مجالاته تحديد المفهوم الدقيق للذكاء الإ

ستراتيجيات إ، و دوره في  تطوير جودة التعليم العالي و البحث العلمي و لا سيما دوره في تحسين ، 

صطناعي مع لذكاء الإمصحوبة بعرض للدراسات السابقة التي تناولت ا-التعليم الذكي -التدريس 

 التعليق عليها.

الأنسب  لأنهالعلمية ،  للأدبياتتباع المنهج الوصفي التحليلي القائم على المسح النظري إتم        

قتراحات التي من مجموعة من النتائج و الإلى إلمعرفة كافة جوانب الدراسة ، و قد توصلت الدراسة 

ستفادة منه ، و ذلك من خلال : و الإ جودة التعليم العالي ن تسهم في تسهيل أنها أش  

 بالأجهزةتحديث مؤسسات التعليم العالي و تطوير البنية التحتية لها ، من خلال تزويدها -

لكتروني بشكل سهل .و التقنيات التي يتم تقديمها لعرض المحتوى الإاللوحية و المحمولة   

و المرنة . ةالسريعتوفير مجموعة من شبكات التواصل -  

لكتروني ، و ذلك من خلال إج االعمل على جعل المنهاج التعليمي الجامعي عبارة عن منه-

 حوسبتها.

عداد  و تأهيل الكوادر الوطنية للتعامل مع إجراء دورات تكوينية من حين لآخر لتدريب و إ-

 مختلف جوانب هذه التقنية .

    .قطاع التعليم العالي و البحث العلميصطناعي ، الذكاء الإالكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

 

          This study aims to shed light on the basic concepts of artificial intelligence, 

by defining the exact concept of artificial intelligence and knowing its 

characteristics, objectives, as well as identifying its fields, especially its role in 

improving the quality of higher education and scientific research, and its role in 

developing teaching strategies. - Smart Education - accompanied by a 

presentation of previous studies that dealt with artificial intelligence with 

commentary. 



2 
 

           The analytical descriptive approach based on the theoretical survey of the 

scientific literature was followed, because it is most appropriate to know all 

aspects of the study. The study reached a set of results and suggestions that would 

contribute to facilitating the quality of higher education and benefiting from it, 

through: 

-Modernizing higher education institutions and developing their infrastructure, by 

providing them with tablets and mobile devices and technologies that are 

provided to display electronic content in an easy way. 

Providing a group of fast and flexible communication networks. 

- Working to make the university educational curriculum an electronic one, 

through its computerization. 

- Conducting training courses from time to time to train, prepare, and qualify 

national cadres to deal with the various aspects of this technology. 

Keywords: artificial intelligence, higher education sector and scientific research. 

     

 مقدمة: 

هم التوجهات الحديثة خلال السنوات الحالية في جميع أحد أصطناعي كيبرز الذكاء الإ      

ن يعيشها بذكاء، أنما من المهم إنسان و فقط ، ن يعيشها الإأمجالات الحياة، التي لم يعد كافيا 

لة وفق مجموعة من و الآألى برمجة الحاسوب إصطناعي ليشير و يأتي مفهوم الذكاء الإ

ية التي تحاكي تلك العمليات التي تحدث داخل العقل البشري ، الخوارزميات و العمليات الذك

و محاكاة الذكاء ألى معرفة إصطناعي يهدف دراك و تفسير ، فالذكاء الإإمن فهم و تحليل و 

ي في إمكانها محاكاة السلوك الإنساني الآلالإنساني ، من خلال صنع برامج خاصة بالحاسب 

تخاذ إو مامه أالذكي ، أي قدرة الحاسب على حل مختلف المسائل و المشاكل المطروحة 

ستدلالية المتنوعة التي غذي بها هذا البرنامج ، نها من خلال العديد من العمليات الإأقرار بش

لمستقبل المنشود .تعد هذه التقنية بالكثير مستقبلا بل تكاد تشكل هي ذاتها ا  

صطناعي أسلوبا حديثا من أساليب التعليم الحديث ، و الذي ستخدام الذكاء الإإيعد         

لى إتصالية الحديثة ، حيث توظف فيه كل التقنيات الحديثة نتشار التكنولوجيا الإإصاحب 

لذكاء يثة في مجال التعليم بادن التوجهات الحأتصال و التواصل ، ذلك جانب وسائل الإ

نه كلما زادت مساحة التعليم بالتطبيقات الحديثة زادت فرص تحسين أصطناعي ، تبين الإ

صطناعي أدوار مهمة في مؤسسات ن للذكاء الإأمنظومة التعليم مواكبة التطور، حيث 

بتكارا تلك التي تدمج إهم الطرق أن من إبما تتضمنه من عناصر يمكنه القيام بها.  التعليم

ساليب مبسطة و مبتكرة و أين يتم تقديم الدروس للمتعلمين بأبعملية التدريس، التكنولوجيا 

نفوغرافيا ، و الرقمية كالفيديو ، الأمتاعا ، من خلال مجموعة من الأدوات و الوسائط إكثر أ

دائم يضمن التفاعل  تصالإالعروض التقديمية التفاعلية ، و التجارب التشاركية، مع إمكانية 

ثار الإيجابية في تحسين جودة بين المعلمين و المتعلمين ، مما يخلق تعليما تعاونيا له كل الآ

 العملية التعليمية .
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: الدراسة إشكالية /1    

هم تطلعات تكنولوجيا أ، التي تعتبر  0.3صطناعي ليدعم تقنية الويبيأتي الذكاء الإ          

برامج اللالية و دستصطناعي إمكانيات الإفي الوقت الحاضر، حيث يوفر الذكاء الإ التعليم

ن تطور أجيال الويب ، و تمنحها ميزات فائقة كانت بالأمس مجرد خيال أستطاعت إالذكية 

بعاد ، واقع معزز ، طباعة ثلاثية نترنت ثلاثية الأأن نذكر : أعلمي ، على سبيل المثال يمكن 

بعاد ، مكالمات مرئية ، أقمار صناعية ، تقنية الهولوجرام ، و يعتبر المتعلم  في جميع الأ

التي طوار ، خاصة طالب في قطاع التعليم العالي بحاجة لمثل هذه التقنيات الذكية، الأ

حب و التشوق للبحث و العملية ال على من دافعية الطالب و الأستاذ تساعده على الزيادة 

من خلال ما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية :  ، والتعليمية   

إلى أي مدى يمكن القول أن إعتماد تطبيق الذكاء الإصطناعي يساهم في تحقيق جودة    

 التعليم العالي و البحث العلمي في الجامعات الجزائرية ؟

و يتفرع عنها الأسئلة الاتية:    

    في قطاع التعليم العالي؟ صطناعي و أهميتهما خصائص الذكاء الإ*  

صطناعي للتعليم العالي و البحث العلمي ؟الخدمات التي يقدمها الذكاء الإ*   

  * صطناعي في تحسين جودة التعليم العالي و البحث العلمي ؟ما مساهمة الذكاء الإ

 

:           الدراسة أهداف /2  

:  ما يلي  لىإتهدف هذه الدراسة    

التعليم العالي و البحث العملية التعليمية في  الذكاء الإصطناعي في تحسين جودة تبيان مدى فعالية *

 العلمي . 

 * في الجامعة الجزائرية . فتراضيةالفصول الإ تقنية إبراز أهمية تطبيق   

إبراز أهمية الذكاء الإصطناعي في تبسيط العملية التعليمية و جعلها ذات طابع إبتكاري و إبداعي*      

صطناعي في العملية التعليمة في مؤسسات لحاح على ضرورة تطبيق تقنيات و وسائل الذكاء الإالإ*

 التعليم العالي و البحث العلمي ، و ذلك لمدى فعاليتها في تحسين جودة التعليم العالي. 

التعرف على فعالية البرامج القائمة على إستراتيجيات الذكاء الإصطناعي في تنمية مهارات * 

.لدى الطلاب في الجامعات الجزائرية (الأصالة ،المرونة  ، الطلاقة  ) تكاريبير الإبداعي و الإالتفك  
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أهمية الدراسة:  /3  

أحد أهم تلك  تعتبر الإستخدامات المفيدة للذكاء الإصطناعي متنوعة و تغطي مجالات واسعة ،

المجالات وربما أقلها بحثا من قبل خبراء الذكاء الإصطناعي هو المجال التعليمي ، و لهذا سعينا من 

:خلا هذه الدراسة إلى   

، و تحسين التعريف بأهمية مختلف نماذج و نظم الذكاء الإصطناعي في تطوير العملية التعليمية*

.ستاذو من جهة الأأجودتها ، سواء من جهة الطالب   

.نها تجعل الطالب يبدع و يبتكر في تعليمه ، و يفكر جيدا أكما  *  

.قل جهد أوقت و ب ها في أقلعاسرقوم بإنها تبسط العملية التعليمية و تسهلها و تإضافة إلى أ *  

.في العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية الإيجابي للذكاء الاصطناعي  دورال  

 

منهجية البحث :  /4  

عتماد بشكل أساسي على المنهج الوصفي بغية التمكن من الإجابة على إشكالية هذه  الدراسة تم الإ

جتماعية و الإنسانية بشكل عام ، و نه يعد المنهج الأنسب لتناول مختلف المواضيع الإأالتحليلي ، ب

كتب و مجلات  في دراستنا على مجموعة من المصادر و المراجع المختلفة ، شملتعتمدنا إبذلك فقد 

 ، تقارير....الخ، بالإضافة إلى الإستعانة بشكل الأنترنت التي أثرت الدراسة بشكل كبير .

 خصائصصطناعي ، تطرقنا في الجزء النظري إلى  نشأة الذكاء الإصطناعي ، مفهوم الذكاء الإ

صطناعي في الجامعة صطناعي، و مجالات الذكاء الإالذكاء الإ ت، تطبيقاالذكاء الإصطناعي 

، الطبعة الأولى  لتوثيق المراجع ، و 2010لسنة  690عتماد على معيار إيزوالجزائرية ، تم الإ

و ، قاعدة بيانات المعرفة ، و قاعدة البيانات للبحث عن المعلومات ؛بالنسبة للأدوات المستعملة في 

ت البيانا قواعد  reverso و   لترجمةل ةداآك    ODLIS ، scopus  استعمال فتم ، بيانات قاعدة و ،

.springer ,scieceDirect       

تحديد المفاهيم:  /5  

صطناعي : نشأة الذكاء الإ .1.5  

سنة  400دراك و التعلم ، و سنة من تقاليد الفلسفة و نظريات الإ 2000صطناعي هو نتاج الذكاء الإ

حتمال و الحوسبة ، و هو تاريخ الإ متلاك نظريات في المنطق ، وإلى إمن الرياضيات التي قادت 

 نألى إكشف عن قدرات و طريقة عمل الدماغ الإنساني ، بالإضافة  عريق في تطور علم النفس و ما

صطناعي هو ثمرة الجهود المضنية في اللسانيات التي كشفت عن تركيب و معاني اللغة و الذكاء الإ

.حقيقة مدركةصطناعي الذكاء الإ مر الذي جعل منتطور علوم الكمبيوتر و تطبيقاتها ، الأ  
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غريقالفلاسفة الإ  ، plato,aristole, sorate, و الفيلسوف الفرنسيBacon fracaise    و يعود

 و الذي قدم ما يعرف ب: Bertrand Russell لى  إصطناعي في جذوره الفلسفية الذكاء الإ

posivitism logical  

الحوسبة ، والمنطق ، و النظرية  :ثلاث مجالات هيلى الرياضيات من خلال إكما يعود بجذوره 

حتمالية ، و الجبر الذي تأسس على يد العالم العربي الخوارزمي.الإ  

ستخدام إقترح جون ماكارثي إعقد مؤتمر بجامعة دارت موث، و في هذا المؤتمر  1956و في عام   

داء وظائف العقل البشري، آى لية ذات المقدرة علمصطلح الذكاء الإصطناعي، لوصف الحاسبات الآ

لي ، فراد و الإجراءات ، و الأجزاء المادية للحاسب الآصطناعي على كل الألذا تشمل نظم الذكاء الإ

لية ، و معدات تظهر آو البرمجيات و البيانات و المعرفة المطلوبة لتنمية و تطوير نظم حاسبات 

 خصائص الذكاء .

ول أظهر  1973صطناعي، ففي التوزيع في الذكاء الإ و لقد كانت هناك حاجة ماسة للتوازي و 

HEARSAY صطناعي يتعلق بالنظامنظام للذكاء الإ للتعرف على الكلام ؛    

 

 

 2.5 . :الإصطناعي الذكاء تعريف

Computer Model تمثيل  على نه القدرةألي بصطناعي للحاسب الآيمكن تعريف الذكاء الإ  

نماذج محاسبية من مجالات الحياة و تحديد العلاقات الأساسية بين عناصره ، و من ثم إستحداث 

ردود الفعل التي تتناسب مع أحداث و مواقف هذا المجال ، فالذكاء الإصطناعي بالتالي مرتبط أولا 

ثانيا بمقارنته   بتمثيل نموذج محاسبي لمجال من المجالات، و من ثم إسترجاعه و تطويره ، و مرتبط

  مع مواقف و أحداث مجالات البحث للخروج بإستنتاجات مفيدة . 

علم من أحدث علوم الحاسب الآلي ، و يهدف الى أن يقوم الحاسب » يعرف الذكاء الإصطناعي بأنه

الآلي بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري ، بحيث تصبح لدى الحاسوب المقدرة على 

«.  لمشكلات و إتخاذ القرارات بأسلوب منطقي و مرتب و بنفس طريقة العقل البشريحل ا  

فرع من علم الحاسب يبحث في فهم و تطبيق تكنولوجيا   تعتمد » و يعرف كذلك الذكاء الاصطناعي 

. «نسانالإعلى محاكاة الحاسب لصفات ذكاء   

الوظائف تعرف عادة بالذكاء  داء مجموعة منآقدرة جهاز الحاسب على »  الذكاء الاصطناعي

«.صطناعيالإ  

لة تستطيع القيام بعمليات آمجال الدراسة في علم الحاسب الذي يهتم بتطوير » صطناعيالذكاء الإ

«.شبيهة بعمليات التفكير الإنساني ، كالإستنتاج و التعلم و التصحيح الذاتي    
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خصائص الذكاء الاصطناعي:   .3.5  

صطناعي بالعديد من الخصائص و المميزات نذكر منها: يتمتع الذكاء الإ  

.إستخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة *  

.القدرة على التفكير و الإدراك *  

.* القدرة على إكتساب المعرفة وتطبيقها  

.* القد رة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة  

.ستخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة* القدرة على إ  

   *  القدرة على إستخدام التجربة و الخطأ لإستكشاف الأمور المختلفة. 

.* القدرة على الإستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة  

.* القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة  

.الغامضة مع غياب المعلومة* القدرة على التعامل مع المواقف   

.* القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة  

.* القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئي و إدراكها  

.* القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية  

 

صطناعي: تطبيقات الذكاء الإ .4.5  

 للذكاء الإصطناعي عدة مواضيع يطبق فيها ، نذكر بعضها في النقاط التالية: 

.تصميم النظم الخبيرة -  

.الإستدلال -  

.الألعاب  -  

.تمثيل المعرفة-  

.التعلم -  

.الربوتات ، الرؤية، الصورة-  

.التعرف على الكلام و الكتابة -  

.لة التفاعل بين الشخص و الآ-  

.فهم اللغات الطبيعية -  

.نظام متعدد المواهب-  
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.التخطيط -  

  .التخلص من القيود-

.اللغويات الحاسوبية   

.الشبكات العصبية-  

 

: الذكاء الإصطناعي  مجالات تطبيق. 5.5  

صبح منها مجال ألتي ايغطي الذكاء الإصطناعي مجالا واسعا من المجالات الفرعية ، و 

نظمة المتخصصة ، و تمثيل و الأدراسة و بحث مستقل، و منها التعرف على النسق ، و 

اللغة  ي ، و فهمللي ، و معالجة اللغة الطبيعية ، و التفكير الآنسان الآهندسة المعرفة على الإ

ن الذكاء إشمل فأنظمة التصحيحية ، و من منظور الطبيعية ، و حل المشكلات ، و الأ

المشتركة ، و العلاقات  حد فروع المعرفة ، التي تهتم بالمكونات و المشاكلأالإصطناعي هو 

عتماد المتبادل بين هذه المجالات الفرعية، و هذا ما ساعد على تعدد مجالات الثنائية و الإ

وردها كالتالي : أصطناعي ، و التي تطبيقات الذكاء الإ  

صطناعي في المكتبات ومراكز المعلومات: ظهرت تقنية جديدة يبحث ستخدام الذكاء الإإ* 

ستخدامها المتخصصون في مجال المكتبات والمعلومات عن الطرق المفيدة لإ فيها

 ستفادإأعمالهم وتحسين نوعية خدماتهم وخبراتهم الخاصة، فلقد  ستثمارها لتسهيلإو

سترجاع، وفي وقاموا بإنتاج العديد من النظم في الحفظ والإ المتخصصين من هذه التقنية 

عمال المرجعية، ومن نماذج الأنظمة المستخدمة في ص والأستخلاالفهرسة والتكشيف، والإ

 المكتبات: 

و هو مشروع طور من قبل فوكسل ، غرضه تطوير قاعدة من المعرفة ،  :الأولنموذج الا/ 

و   تشتمل على تحقيق الوثائق و إسترجاعها ، و يتألف من فرعين ؛ و هما نظام فرعي، و ، 

)نظام فرعي إسترجاعي يسمح  ومعالجة وتمثيل الوثائق الجديدةيتعلق بإدخال  ) تحليلي   

.باسترجاع وثيقة أو جزء منها   

 نظام يبحث في أنماط الكلمات ضمن نصوص البحث الآلي المباشر، الثاني:نموذج ال ب/ 

      طريقة خاصة بها، من إسترجاع وثائق مكشفة مسبقا، وقاعدة المعرفة إعتمدت على بدلا

تواجهه تكمن في كونه يوفر قواعد متخصصة لكل مستفيد.   والصعوبة التي  

ويتم في هذه الألعاب وضع مشكلة أمام الفرد وقيامه بمحاولة حل تلك ألعاب الحاسوب: /6  

المشكلة ، وبعض هذه الألعاب تكون صعبة للغاية، بحيث أن الفرد العادي لا يستطيع 

امج مستويات يستطيع الفرد تحديد حلولها، وبالتالي فقد وضع مصمموا البر التوصل إلى

المستوى الذي يستطيع إجتيازه بنجاح، وباستخدام الذكاء الإصطناعي أصبح الحاسوب ندا قد 

 يصعب التغلب عليه أحيانا في كثير من الألعاب.

 وهي نظم حاسوبية معقدة تقوم على تجميع معلومات متخصصة (أ ي في النظم الخبيرة:*

مجال محدد فقط، من الخبراء، ووضعها في صورة تمكن الحاسوب من تطبيق تلك 

؛ أو بالأحرى الخبرات على مشكلات مماثلة.المعلومات   

وهو جعل الحاسوب يتعلم كيفية حل المشكلات بنفسه، ويتم ذلك إما بالتعلم التعلم الآلي:  
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نباط طريقة الحل منها أومن اكتساب الخبرات السابقة أو من خلال الحلول الصحيحة واست  

.التعلم من خلال الأمثلة  

وهو ما يختص بتطوير برامج ونظم لها القدرة على فهم وتوليد معالجة اللغة البشرية:  *

.اللغة  

البيانات بصورة طبيعية والحاسوب،   البشرية، بمعنى أن مستخدم هذه البرامج يقوم بإدخال

.يقوم بفهمها والاستخلاص منها  

: الإصطناعي في مجال التعليمالذكاء  /7   

نعيش الآن في بيئة تتسم بسرعة التطور والتغير في مجال البرمجيات والحواسب 

صطناعي في العديد من المجالات ومن أهم مظاهر التطورات الذكاء الإ  ، الإلكترونية

قدرته على تقليد السلوكيات الإنسانية، فهو يسعى إلى حل الكثير من  المختلفة، وذلك بسبب

صطناعي في ستخدام الذكاء الإإالمعلومات التي جمعت، كما يمكن  على كميةالمشكلات بناء 

تطبيقي حول التعلم الذكي:  التعليم والتعلم ، وفيما يلي مثال  

خصصين بنظام تعليمي جديدإلى أنه منذ سنوات يبشر العلماء والمت  2010يشير كامل    

يطلق عليه " التعليم الذكي  أكثر جدوى وفاعلية، محوره المتعلم من خلال التفاعل 

تصالات الإ الفاعلة في التعلم، وتضطلع فيه تقنيات الحاسوب وتقنية المعلومات و والمشاركة

مكن إيجاز ، وينترنت والشبكة الدولية للمعلومات بدور فاعل ورئيسالمتمثلة في شبكات الإ

 ملامح نظم التعلم الذكية في الآتي: 

نظم تعليمية تعتمد على التفاعل التعليمي من المتعلم من ناحية ومصادر التعلم من ناحية *  

أخرى بما في ذلك الكتب والأدوات والمعلمين والوسائط التعليمية وهي بذلك تتغلب على 

  .سلبية المتعلم في نظم التعليم الحالية

ستخدام الحاسب الآلي إنظم تعليمية تعاونية تعتمد على التعليم والتعلم التعاوني من خلال *

والوسائط المتعددة بالإضافة إلى اشتراك آخرين في عملية التواصل والمناقشة والحوار 

.والنقد وتبادل الرأي حول كافة الآراء والقضايا  

والذي يمكن المعلم  ، فتراضيالإ تحقق بيئة تعليمية " فصل دراسي " من خلال الواقع*

ستخدام إمكانيات الحاسب الآلي، وما يتضمنه من إيجابي بالتواصل والتفاعل الإ من والطلبة

تمكن المعلم من متابعة العملية التعليمية بالتوجيه والإرشاد، وتوفر له أساليب  ابرامج. كم

والتغذية الراجعة الفورية  في السلوك الخاص بالطلبة من خلال الإختبارات للضبط والتحكم  

 التعلم الذاتي حيث يعتمد نظام " التعليم الذكي " على تعليم الطلبة أنفسهم بأنفسهم ويتيح

الإعتماد لهم مداخل مختلفة ومتنوعة حسب معدل تقدمهم الذاتي ومستوياتهم التعليمية   

المنتج مما  ستيعاب غيرعلى التعلم من أجل التمكين أو البراعة بدلا من مجرد الحفظ والإ

إن هذا الأسلوب ومعدلات تقدمهم ،يشجع الطلبة على التقدم نحو أهدافهم بأسلوبهم وقدراته    

عمليات البحث ستثارة دافعيتهم من خلالإمن التعليم الذكي يعتمد على إثارة الطلبة و  

والوسائط  ،والتحري والتجول داخل مصادر التعليمية المبرمجة كالكتاب الإلكتروني

،المتعددة  

.ومؤتمرات الفيديو ،والبريد الإلكتروني، ودوائر المعارف التفاعلية   
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مع التنوع في خصائص الطلبة من حيث إستعداداتهم وقدراتهم  يتعامل نظام التعليم الذكي  

وإتجاهاتهم وميولهم وأساليب تعلمهم بما يسمح لكل منهم باختيار ما يلائمه المنتج مما يشجع 

لبة على التقدم نحو أهدافهم بأسلوبهم وقدراته ، ومعدلات تقدمهم.  الط   

 يهتم نظام التعليم الذكي بدور المعلم كخبير في طرق الوصول للمعلومات، وكمصمم للبرامج

التعليمية، وكمرشد وموجه للطلبة نحو مواقع المعلومات، وكخبير في حل المشكلات التي 

الطلبة خلال تعلمه يتغلب نظام التعليم الذكي على مشكلة خطيرة ترتبط بالتغير  تواجه

المعلوماتي وعدم قدرة المناهج الثابتة على مسايرة التغير والتجديد في المجال ، ولذا فإن 

الجديد من المعلومات يستطيع الطلبة الوصول إليه من خلال المصادر الذكية للمعرفة 

وبالتالي يمكن للمعلم والطلبة تحديث المعلومات بصورة فورية  وبأساليب مختلفة أخرى

ومستمرة .ويلاحظ بصورة عامة ، أن بيئة التعلم الإلكتروني التعاوني الذكي تقلد سلوك 

الإنسان " المعلم الذكي " حيث يشمل النظام التعليمي الذكي القدرة على تدريس مقرر أو مادة 

وكيف يفعل الطلبة الخطأ ، وتصحيح  ولة تحديد أينمعطاة ، وكشف أخطاء الطلبة ، ومحا

أي أخطاء يمكن أن تكون لدى الطلبة عن المادة وتتكون النشاطات التربوية التعاونية من 

   هدفها ووظائفها كالآتي:خلال نظام تعلم ذكي من أربعة مراحل ، ولكل مرحلة 

التعاوني والخطوات  تهيئة وتحضير الطالب للمجموعة: وفيها يتم شرح نموذج التعلم*

للمتعلمين للتعامل مع البرنامج ، والتأكيد على فاعلية التعلم التعاوني، فالتعاون يكون  المتبعة

 ذو فعالية عالية عندما يكون لدى الطلبة المعرفة المطلوبة عن التعاون.

البرنامجتقديم المعرفة الجديدة: ويتم في هذه المرحلة تقديم المادة الدراسية التي يتضمنها * . 

المعرفة وهي مرحلة تعاونية، حيث يتم فيها استيعاب المعرفة بتبادل؛ستيعاب المادة المقدمة إ  

 الأفكار حول المعرفة المقدمة، وإجراء النقاشات حول محتوى الدرس مثل تلخيص المفاهيم

.وإجراء اختبارات الموضوع   

بإجراء تطبيقات حول المعرفة تطبيق المعرفة المكتسبة: وفي هذه المرحلة يقوم الطلبة *

.المكتسبة  

ستخدامإمن المتوقع أن تنتقل الفصول الدراسية قريبا من الإطار التقليدي للتعلم إلى *  

صطناعي المصمم حسب الحاجة ، وستستفيد نسبة كبيرة ومتزايدة التعليم الذكي والذكاء الإ

والمرونة ، كما سيتحرر معلمو الصفوف  ستمراريةالطبة من الروبوتات التي تتسم بالإ من

صطناعي من شأنها حتياجات " التي توفرها تقنيات الذكاء الإالمتخصصة وفق الإ من الأمور

ستمتاع الطلاب خلال الحصص وتحسين درجاتهم في الوقت نفسه ، إأن تساعد على تحسين 

ص الإضافية المعلمين ذوي الخبرة في تقديم الدروس الخصوصية والحص ستكمال دورإو

.لتقوية وتنمية مهارات الطلاب  

 

 خاتمة : 

 صطناعي وميادينه في مجالبناءا على ما سبق ، يظهر جليا أهمية الأخذ بالذكاء الإ          

 التعليم ، وخاصة ما يتعلق منها بالتعلم الذكي ، ومن ذلك تطبيقاته في حقل مناهج وتعليم

الدراسات التربوية .كما تدعو الحاجة إلى إستفادة الميدان التربوي من الذكاء الإصطناعي ، 
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وخاصة من البرامج العديدة التي يمكن أن تساعد الطلبة على المذاكرة والتعلم وتطوير 

لاسيما وأن الدراسات السابقة أثبتت فعالية تلك البرامج .ويمكن القول أنه خلال ،المهارات

القليلة القادمة ، والتي قد لا تتجاوز في مداها الزمني عقد أو عقدين على الأر جح ، السنوات 

سيصبح كل شيء من حول الإنسان محوسبا ، ومعتمدا بشكل رئيس على أنظمة الخبرة ، 

ويعمل بالمعالجات الدقيقة ، ولم يعد الأمر مقتصرا على أجهزة الحاسوب المعهودة ، التي 

الإلكترونية المركزية ، والشاشة ، ولوحة المفاتيح والفأرة المعالجة تتكون من صندوق وحدة 

تعمل بالمعالجات الدقيقة ، بما في ذلك الأجهزة  بل أصبح الكثير من الأجهزة والمعدات،  

بشكله المعروف ، إلى الهواتف المحمولة ،  التي تستخدم في التعليم ، بدءا من الحاسوب

وكاميرات التصوير الرقمية ، وجهاز المساعدات الرقمية الشخصي وجهاز قراءة الكتب 

 الإلكترونية ، كل ذلك أصبح يعمل الآن بالمعالجات الدقيقة.
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:ممخص  

.المفيوم ، العناصر والسمات: الذكاء الاصطناعي: يتمثل موضوع المداخمة في  

.مفيوم الذكاء الاصطناعي ومجالاتو: الأول المحورضمن   

استخدامات الذكاء الاصطناعي كضمان لجودة التعميم :الممتقى وطني افتراضي حولفي إطار فعاليات 
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مفيومو وخصائصو وعناصره ثم معرفة :وفي العنصر الثاني تم التطرق إلى الذكاء الاصطناعي من خلال
.سمات برامج الذكاء الاصطناعي  

:وعميو من أىم خصائص الذكاء الاصطناعي  

.استخدام الذكاء الاصطناعي لحل المشاكل المعروضة-  

.القدرة عمى التفكير والإدراك-  

.القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا-  

.القدرة عمى استخدام الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقف جديدة-  

.القدرة عمى استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختمفة-  
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Résumé : 

   Le sujet de l'intervention est : L'Intelligence Artificielle : concept, éléments et 

fonctionnalités. 

Au sein du premier axe : concept d'intelligence artificielle et ses domaines. 

Dans le cadre des activités d'un forum national virtuel sur : les usages de l'intelligence 

artificielle comme gage de la qualité de l'enseignement supérieur et de la recherche 

scientifique - le 8 janvier 2023 à l'Université d'Alger 1. 

Cette intervention s'est concentrée sur deux éléments : l'intelligence et l'intelligence 

artificielle. 

Dans le premier élément, qui est l'intelligence, le concept d'intelligence et ses types ont été 

identifiés. 

Dans le deuxième élément, l'intelligence artificielle a été abordée à travers : son concept, ses 

caractéristiques et ses éléments, puis la connaissance des caractéristiques des programmes 

d'intelligence artificielle. 

En conséquence, les caractéristiques les plus importantes de l'intelligence artificielle : 

-Utiliser l'intelligence artificielle pour résoudre les problèmes présentés. 

-La capacité de penser et de percevoir. 

-La capacité d'acquérir et d'appliquer des connaissances. 

-La capacité d'utiliser de vieilles expériences et de les appliquer à de nouvelles situations. 

- Capacité à utiliser des essais et des erreurs pour explorer différentes choses. 

-La capacité de réagir rapidement à de nouvelles situations et circonstances. 

- Capacité à traiter des dossiers difficiles et complexes. 

-La capacité de distinguer l'importance relative des éléments des cas présentés. 
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:مقدمة  

.المفيوم، العناصر والسمات:يتمثل موضوع المداخمة الذكاء الاصطناعي  

.مفيوم الذكاء الاصطناعي ومجالاتو: الأول المحورضمن   

استخدامات الذكاء الاصطناعي كضمان لجودة التعميم :الممتقى وطني افتراضي حولفي إطار فعاليات 
.1 بجامعة الجزائر2023جانفي8يوم-العالي والبحث العممي  

.الذكاء والذكاء الاصطناعي: وتم التركيز في ىذه المداخمة عمى عنصريين ىما  

.ففي العنصر الأول والمتمثل في الذكاء تم تحديد مفيوم الذكاء وأنواعو  

مفيومو وخصائصو وعناصره ثم معرفة :وفي العنصر الثاني تم التطرق إلى الذكاء الاصطناعي من خلال
.سمات برامج الذكاء الاصطناعي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

:الذكاء-1  

:مفهوم الذكاء-  

تجمع لعدد من القدرات يشمل الاستدلال وحل المشكلات والحكم عمى الأمور : يعرفو محمد طو بأنو
(9محمد طو،ص).وتقدير المواقف الاجتماعية وغيرىا من العمميات العقمية العميا  

دانيال ). أما دانيال جولمان فيرى أن معدل الذكاء كان ىو المقياس السائد بلا منازع لمتفوق في الحياة 
(13جولمان،ص  

وأن كثيرا من أصحاب معامل الذكاء المنخفض يشغمون بالفعل وظائف متواضعة،بينما يحصل أصحاب 
معامل الذكاء المرتفع دائما عمى وظائف ذات أجور مرتفعة،ولكن الأمور لا تكون عمى ىذا النحو عمى 

(54دانيال جولمان،ترجمة ليمى الجبالي،ص).الدوام  

أما كارل ألبريخت فيرى أن جاردنر أسقط  واحدة من الفرضيات الأساسية لممؤسسات التعميمية 
كارل ). والسيكولوجية،وىي تحديدا تمك  القائمة بأن القدرة العقمية البشرية نتاج صفة واحدة ىي الذكاء

(6ألبريخت،ص  

:أنواع الذكاء-  

:تتمثل انواع الذكاء حسب أنس شكشك في  

.الذكاء الاجتماعي-1  

.الذكاء العاطفي-2  

.الذكاء المغوي-3  

.الذكاء المنطقي الرياضي-4  

.الذكاء الموسيقي-5  

.الذكاء الجسمي الحركي-6  

.الذكاء البصري الفضائي-7  
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.الذكاء الطبيعي-8  

.الذكاء الوجودي-9  

.الذكاء الذاتي-10  

(بتصرف51-43أنس شكشك،ص ص).الذكاء المعرفي الذىني والذكاء المجرد-11  

:الذكاء الاصطناعي-2  

: مفهوم الذكاء الاصطناعي-  

في البشر والحيوانات )دراسة لمسموك الذكي : يعد الذكاء الاصطناعي حسب بلاي وتباي بأنو
،كما أنو يمثل محاولة لإيجاد السبل التي يمكن بيا إدخال مثل ىذا السموك عمى الآلات (والآلات

الاصطناعية علاوة عمى ماسبق يعد الذكاء الاصطناعي من أصعب الموضوعات وأكثرىا إثارة لمجدل 
(15بلاي وتباي،ص).لمبشرية بأسرىا  

:عناصر الذكاء الاصطناعي-  

:ويمكن تقسيميا  حسب مولاي أمينة إلى  

.الشبكة العصبية-1  

.أنظمة الرؤية-2  

.المغات الطبيعية-3  

.نظم خبيرة-4  

.المنطق الغامض-5  

(بتصرف193-192مولاي أمينة وآخران،ص ص).الروبوتيك-6  
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:خصائص الذكاء الاصطناعي-  

:وتتمثل حسب أمينة مولاي في  

.استخدام الذكاء الاصطناعي لحل المشاكل المعروضة-  

.القدرة عمى التفكير والإدراك-  

.القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا-  

.القدرة عمى التعمم والفيم من التجارب والخبرات السابقة-  

.القدرة عمى استخدام الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقف جديدة-  

.القدرة عمى استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختمفة-  

.القدرة عمى الاستجابة السريعة لممواقف والظروف الجديدة-  

.القدرة عمى التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة-  

.القدرة عمى التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعمومة-  

.القدرة عمى تمييز الأىمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة-  

دراكيا والقدرة عمى تقديم المعمومات لإسناد القرارات - القدرة عمى التصور والإبداع وفيم الأمور المرئية وا 
(191مولاي أمينة وآخران،ص).الإدارية  

:سمات برامج الذكاء الاصطناعي-  

:تتمثل حسب ألان بونيو فيما يمي  

.التمثيل الرمزي-  

.الاجتياد-  

.تمثيل المعرفة-  
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.البيانات غير الكاممة-  

.البيانات المتضاربة-  

(بتصرف19-13ألان بونيو،ص ص).محاكاة السموك الإنساني بكل السبل-  

جعل الحواسيب تكتسب صفة الذكاء ويكون ليا القدرة عمى :أما مميكة مذكور فترى أن الذكاء الاصطناعي
.القيام بأشياء كانت إلى عيد قريب حكرا عمى الإنسان كالتفكير والتعمم والإبداع والتخاطب وغيرىا  

وقد استخدم الذكاء الاصطناعي في حل العديد من المسائل الرياضية ثم امتد إلى مجال الصناعة وباقي 
مجالات حياة الإنسان، يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى الخوارزميات التي تقود إلى حل إشكالية ما،كما 

(138مميكة مذكور،ص).أصبح يعتمد مؤخرا عمى الشبكات العصبية الاصطناعية والنظم الخبرية  
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:خاتمة  

.المفيوم ، العناصر والسمات:الذكاء الاصطناعي: يتمثل موضوع المداخمة في  

.مفيوم الذكاء الاصطناعي ومجالاتو: الأول المحورضمن   

استخدامات الذكاء الاصطناعي كضمان لجودة التعميم :الممتقى وطني افتراضي حولفي إطار فعاليات 
.1 بجامعة الجزائر2023جانفي8يوم-العالي والبحث العممي  

.الذكاء والذكاء الاصطناعي:وتم التركيز في ىذه المداخمة عمى عنصريين ىما  

.ففي العنصر الأول والمتمثل في الذكاء تم تحديد مفيوم الذكاء وأنواعو  

مفيومو وخصائصو وعناصره ثم معرفة :وفي العنصر الثاني تم التطرق إلى الذكاء الاصطناعي من خلال
.سمات برامج الذكاء الاصطناعي  

:وعميو فمن أىم خصائص الذكاء الاصطناعي  

.استخدام الذكاء الاصطناعي لحل المشاكل المعروضة-  

.القدرة عمى التفكير والإدراك-  

.القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا-  

.القدرة عمى التعمم والفيم من التجارب والخبرات السابقة-  

.القدرة عمى استخدام الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقف جديدة-  

.القدرة عمى استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختمفة-  

.القدرة عمى الاستجابة السريعة لممواقف والظروف الجديدة-  

.القدرة عمى التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة-  

.القدرة عمى التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعمومة-  
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 : Les technologies digitales dans L’enseignement supérieure

;avantages et défits usages 
 أ/د حديد نوفيل 
 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير   3جامعة الجزائر  

 
  : الملخص

تفاعلًا قوياا عبر الانترنت، وفي الأوساط المعنية بالذكاء الاصطناعي    ChatGPTأثار الذكاء الاصطناعي 
 ( الموجودة، وكذلك استخداماته المتعددة. Chatbotsوتطبيقاته، نظراا إلى إمكانياته القوية وتفوقه على كل ) 

في الترجمة، والرد على الرسائل، وكتابة    OpenAIالذي طورته شركة    ChatGPTحيث يمكن استخدام  
 لات كاملة عن موضوعات معقدة، بجانب الإجابة عن أسئلة متعددة طرحها عليه المستخدمون.مقا

للإجابة عن الأسئلة بسرعة وإيجاز إلى احتمال استخدامه كبديل لمحركات البحث   ChatGPTلقد أدت قدرة  
رة بلغة الانسان  . فعند تجربته في البحث عن معلومة معينة، فإنه يقدم إجابات مباشGoogleالتقليدية مثل:  

 )عربية، انجليزية، فرنسية، الخ( بطريقة المحادثة. 
Résumé  
ChatGPT est une intelligence artificielle (type Chatbots) de traitement du 
langage naturel créé par l’organisation américaine OpenAI et qui génère du texte 
automatiquement.                                                                                                    
Le principe est simple, l'utilisateur pose une question et l'intelligence 
conversationnelle tente d'y répondre avec ses connaissances acquises. Une 
réponse plus ou moins détaillée est générée, dans un langage quasi-identique à 
celui d'un  humain . 



La transition vers le blended learning dans l’université algérienne  

Dr HADBI Atika
1
  

 

Résumé 

Avec l’avènement du cornonavirus en mars 2020, l’enseignement à distance était la 

seule alternative envisagée par le ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche 

scientifique algérien pour répondre aux exigences du confinement  et assurer la continuité 

pédagogique.  Aujourd’hui, le MESRS algérien continue à promouvoir  l’enseignement à 

distance comme un complément des dispositifs de formation traditionnels dans le but de faire 

un saut qualitatif en aidant à maitriser les flux d’étudiants.  En effet, ce mode d'apprentissage 

mixte qui combine les deux modes de formations, à savoir  le e-learning et le mode classique 

d'apprentissage  "présentiel", est appelé Blended learning.  

Dans cette communication, nous allons présenter le système d’apprentissage mixte dit 

blended learning et son importance comme un modèle qui tire profit des avantages des 

modèles d’apprentissage traditionnel et moderne pour ensuite  mettre l’accent sur le passage 

vers l’enseignement hybride dans l’université algérienne.  

Mots clés : Enseignement en ligne, blended learning, l’université algérienne  

 

 

 ملخص 

 مدتهاعت الذي الوحيد البديل هو بعد عن التعليم كان ، 0202 مارس في كورونا فيروس بداية انتشار عم
 .التعليم استمرارية وضمان ر الصحيالحج متطلبات لتلبية الجزائرية العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
وزارة التعليم العالي و البحث  تواصل ،لتعليم عن بعد خلال جائحة كوروناو بعد نجاح تجربة ا اليوم

 من نوعية نللة إحداث بهدفو هذا  لية التعليم التلليدي الحضوريلآ كمكمل بعد عن التعليم تعزيزالعلمي 
التعليم عن  بين يجمع الذي المدمج يمالتعل هذا  على يُطلق. الطلاب تدفق في التحكم في المساعدة خلال

 . أو التدريس الهجين تسمية التعليم التوليفي الحضوري  التلليدي  بعد و التعليم

 التعلم نماذج مزايا من يستفيد كنموذج وأهميته توليفيال ميالتعل نظام سنلدم من خلال هذه المداخلة،
 .الجزائرية الجامعة في الهجين التدريس إلى الانتلال على ذلك بعد للتركيز والحديثة التلليدية

 الجامعة الجزائرية  ،التعليم التوليفي، التعليم عن بعد :الكلمات المفتاحية

                                                           
1 HADBI Atika, Maitre conférence B à l’université de Blida 2, faculté des sciences économiques, sciences commerciales et 

sciences de gestion, atika.hadhbi@gmail.com 
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"-19كوفيد  –استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في الجامعات لمواجهة جائحة كورونا   

زواتين خالد د/   

السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم بكلية الحقوق والعلوم   

 الملخص: 

حول الوباء إن الدراسة الحالية تسعى إلى التعرف على موضوع شغل بال الكثير من المجتمعات          
المتفشي، محاولة منا تسليط الضوء على جائحة كورونا وتداعياتها على العملية التعليمية، كما نتناول الذكاء  
الإصطناعي واستخداماته في دعم التعليم في الجامعات، ثم محاولة التوصل إلى رؤية استشرافية مقترحة 
لدعم استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في بناء نماذج وتطبيقات تفيد في دعم التدريس والتعليم والإدارة  

 في الجامعات كما يعمل على توجيه البحث العلمي.

 التعليم العالي، البحث العلمي.لذكاء الإصطناعي، جائحة كورونا، االكلمات المفتاحية: 

Summary: 
          The current study seeks to identify a topic that preoccupies many societies about the 

spreading epidemic, an attempt from us to shed light on the Corona pandemic and its 

repercussions on the educational process, as we address artificial intelligence and its uses in 

supporting education in universities, and then try to reach a proposed forward-looking vision 

to support the use of technologies Artificial intelligence in building models and applications 

that are useful in supporting teaching, teaching, and administration in universities, as well as 

guiding scientific research. 

key words : Artificial intelligence, Corona pandemic, Higher Education, Scientific Research. 

 مقدمة 

حيث أغلقت   -19كوفيد    –لقد كان قطاع التعليم من أكثر القطاعات تأثرا بتداعيات جائحة كورونا           
دولة في جميع أنحاء العالم. ومع انتشار الفيروس و تأكيد العلماء أنه لا يوجد   177الجامعات في أكثر من  

المؤسسات التعليمية بشكل عام والتعليم  أمل بالقضاء أو الانتهاء من أزمة فيروس كورونا، الأمر الذي جعل  
العالي والجامعات بشكل خاص يبحثون عن بدائل. كل ذلك دفع بالمسؤولين في الوزارات والجامعات إلى 

إجراء اتصالات مع الطلاب، حيث تحولت تطبيقات ذكية  توفير نماذج للتطبيقات التي يمكن من خلالها  
التعليمية ضرورة ملحة  إلى منصات تعليمية، وأصبح توظيف الذكاء   الإصطناعي وتطبيقاته في العملية 

 على جميع دول العالم لتحقيق أهداف عمليتي التعليم والتعلم وتحقيق أقصى إفادة منهما.
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انطلاقا من هذا الوضع اضطر إلى قبول التعليم عن بعد كزء من عمليات التعليم والتعلم، وهذا          
قسام وأعضاء هيئة التدريس إلى التفكير والنظر في المنهج التعليمي الذي سيؤدي إلى اضطرار الكليات والأ

سيتم اعتماده الذي سيتم تقديمه للطلبة أمام ضعف معارف ومهارات أطراف العملية التعليمية بأساليب وطرق 
لمنصات  استخدام التدريس عبر الأنترنت. ولأن الحاجة أم الإختراع، فقد بدأت إعلانات الدورات التدريبية  

 التعليم عن بعد داعية تلك الأطراف للمشاركة وتعلم هذه التكنولوجيا الجديدة. 

لمواجهة   الجامعات  في  التعليمية  العملية  اتخذت لضمان سير  التي  الإجراءات  ما هي  الدراسة:  أسئلة 
عي ؟ وما هي الإجراءات التي اتخذت لاستخددام تقنيات الذكاء الإصطنا  -19كوفيد    –جائحة كورونا  

في التعليم بالجامعات لمواجهة جائحة كورونا ؟ وما هي الرؤية المقترحة لاستخدام الذكاء الإصطناعي 
 في دعم التعليم بالجامعات ؟

 أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهمية الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الإصطناعي الحديثة في         
ن خلال استخدامه في استمرار العملية التعليمية وانتهاء البرامج التعليمية في بيئة  التصدي لجائحة كورونا م 

 افتراضية تفاعلية لها القدرة على جذب اهتمام الطلاب والمدرسين، وحثهم على تبادل المعلومات والخبرات. 

 منهج الدراسة: 

خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يقوم على تحديد          
 ونوعية العلاقة بين المتغيرات وأسبابها واتجاهاتها والتعرف على حقيقتها في أرض الواقع. 

 المحور الأول: تطبيقات الذكاء الإصطناعي ودورها في دعم التعليم العالي بالجامعات

 أولا: مفهوم وماهية الذكاء الإصطناعي

ناعي من المصطلحات التي ظهرت حديثا، وقد حظي في الآونة الأخيرة  يعتبر مفهوم الذكاء الإصط       
باهتمام واسع من قبل الأفراد والمؤسسات. وهو أحد أبرز العلوم الحديثة التي ظهرت بسبب الإلتقاء بين  
الثورة التقنية في مجال علم النظم والحاسوب والتحكم الآلي، حيث يهدف إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني  

ريق عمل برامج الحاسب الآلي القادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء، لتزويد الحاسوب  عن ط
 بهذه البرامج التي تمكنه من حل مشكلة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما.
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 ثانيا: مبررات استخدام الذكاء الإصطناعي في التعليم

برامج جديدة دعت إلى البحث والتفكير في كيفية توظيف  لقد تطورت البرامج التعلمية وظهرت بذلك        
هذه المعرفة واستثمارها لتطوير العملية التعليمية بكافة عناصرها، إضافة إلى عدم قدرة المؤسسات التعليمية  
في استيعاب الأعداد الكبيرة من المتمدرسين، أدى ذلك إلى ضرورة استخدام مستحدثات تقنيات التعليم في 

. كما أن هذه التقنيات الحديثة تعمل على ترقية دور الطالب من مجرد متلقي للمعلومات لتعليميةالمنظومة ا
التدريس  الجهد في  توفير  ناهيك عن  في صياغتها.  للمعرفة ومشارك  ومنتج  وفاعل ومبدع  إلى مشارك 

 وتخفيف العبء عن كاهل هيئة التريس، وأخيرا إسهامها في رفع مستوى التعليم ونوعيته. 

 لثا: مزايا النظام التعليمي الذي يستخدم تطبيقات الذكاء الإصطناعي ثا

 هناك مجموعة من المزايا التي يتسم بها النظام التعليممي الذي يستخدم تطبيقات الذكاء الإصطناعي ومنها: 

ل  تطبيقات الذكاء الإصطناعي تجعل البيئة التعليمية بيئة ذكية، من خلال العمل على المساعدة في تحلي  -
 سلوك تعلم الطلبة. 

وسيلة فعالة لتخزين ومعالجة الكم الهائل من المعرفة النظرية والخبرات التجريبية لمساعدة الطلبة في فهم    -
 القواعد والنظريات واستخدامها.

مساعدة الطلبة على إنهاء أعمال تتطلب ذكاء، وتمكين الطالب من إيجاد حلول لمسائل بصيغة تلائم    -
 سوب. قدرات فهم الحا

المحور الثاني: بعض التجارب الدولية في توظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في الجامعات لمواجهة  
 - 19كوفيد   –تحديات جائحة كورونا  

باهتمام عالمي واسع وأصبحت محطة تركيز    لقد حظيت التطورات في تطبيقات الذكاء الإصطناعي         
تبني   إلى  المتقدمة  الدول  عمدت  الإصطناعي  للذكاء  جديد  عصر  اقتراب  ومع  الدولية.  للمنافسة  جديد 

باعتبارها من الدول استراتيجيات جديدة في مجال التعليم. ويمكن أن نذكر في هذا الصدد تجربة الصين  
 ام تقنيات الذكاء الإصطناعي في المنظومة التعليمية للجامعات.الرائدة في هذا المجال، من خلال استخد 

يعد التعليم الصيني هو التعليم الأكثر ملاءمة لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في الجامعات، حيث          
كانت خطة الحكومة الصينية للإبتكار في مجال الذكاء الإصطناعي أولوية قصوى كما شجع الخطاب  

ضريبية وحوافز لمشاريع الذكاء الإصطناعي التي تعمل على تحسين العملية التعليمية.    الحكومي بإعفاءات 
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في مجال توظيف تقنيات  وعليه، فعلى مستوى التعليم العالي والجامعات، فإن الصين بذلت جهودا متقدمة  
 الذكاء الإصطناعي في الجامعات ومنها ما يلي:

في الصين إلى التكيف مع الجائحة، ونتيجة توقيف الدراسة    في أعقاب جائحة كورونا اضطر نظام التعليم   -
في جميع المؤسسات التعليمية أدرك صانعوا السياسيات بشكل متزايد أنه يجب عليهم اللجوء إلى الحلول  

 التكنولوجية واستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي. 

ين تنفيذها، وإتاحة التخصصات  قامت الصين ببناء بيئة تدريبية للذكاء الإصطناعي والعمل على تحس  -
 الدراسية والقيام بدراسة عالية المستوى في هذا المجال.

إنشاء كليات وفتح برامج للماجستير والدكتوراه في الذكاء الإصطناعي وزيادة القبول والتسجيل فيه، حيث    -
 كلية للذكاء الإصطناعي. 32أنشأت الصين بالفعل  

هج الدراسية مصممة لاحتياجات كل طالب مما يمكن أن تساعدهم  في ظل جائحة كورونا أصبحت المنا   -
 على التعلم بالسرعة التي تناسبهم. 

استخدام المؤسسات التعليمية الصينية تقنية التعرف على الوجه ومسح الدماغ لتحليل مستويات انتباه    -
 الطلاب. 

التعليم العالي بالجامعات   المحور الثالث: الرؤية المقترحة لتوظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في
 الجزائرية

تعتمد الجامعة الجزائرية على عنصر هام في العملية التعليمية وهو هيئة التدريس الذي يتصف بالحيوية  
هيئة   أعضاء  قيام  إن  تخصصه.  مجال  في  متميزا  مايكون  أكثر  فهو  مختلفة،  مهارات  ويمتلك  والفاعلية 

كاء الإصطناعي في  التدريس بالجامعات الجزائرية بوضع خطة تتضمن آليات محددة لتوظيف تطبيقات الذ 
 التدريس. ومن أجل كل هذا يجب أن: 

وضع البرامج اللازمة لتأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس وزيادة خبراتهم ومعارفهم نحوتطبيقات الذكاء   -
 الإصطناعي. 

الإصطناعي  - الذكاء  مجال  في  المتقدمة  الدول  تجارب  ودورات    الإستفادة من  من خلال عقد شراكات 
 تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومتابعة تدريبهم. 
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 نتائج الدراسة:

 خلقت جائحة كورونا آثار وتداعيات كثيرة امتدت إلى جميع القطاعات بما في ذلك نشاط التعليم.  -

للعملية    - مكمل  كبديل  الإلكتروني  التعليم  وأنظمة  الإصطناعي  الذكاء  تطبيقات  التعليمية  استخدمت 
 بالجامعات بعد قرار تعليق الدراسة. 

وظفت الجامعة تطبيقات الذكاء الإصطناعي الحديثة من خلال إنشاء عدد من المنصات الإلكترونية    -
 التعليمية لتغطية محتوى المقررات الدراسية لجميع الطلبة في كافة الجامعات.

 التوصيات والمقترحات: 

لجامعات على استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي لرفع كفاءة التعليم  تدريب أعضاء هيئة التدريس با  -
 عن بعد كبديل مكمل للعملية التعليمية. 

تطوير البيئة التعليمية للتفاعل مع تطبيقات الذكاء الإصطناعي وتحقيق متطلبات التحول إلى مجتمع    -
 المعرفة. 

ل على تكوين متخصصين في مجال الذكاء  إنشاء أقسام خاصة بالذكاء الإصطناعي في الجامعات للعم  -
 الإصطناعي.

تضمين المناهج والمقررات الدراسية بالجامعات تقنيات الذكاء الإصطناعي مع اختيار التطبيقات الذكية    -
 التي تخدم التعليم بالجامعات.

 

 

 



 
  

 

 من إعداد: 

 طالبة الدكتوراه: دوارة فاطمة الزهرة 

     الدكتور: عبدلي حمزة

 كمية الحقوق والعموم السياسية ،جامعة محمد بوضياف المسيمة

 

      العالي والبحث العمميالتعميم عن بعد كآلية لضمان جودة التعميم  عنوان المداخمة:

             الممخص:

ان مرفق التعليم العالل  االحثاا العلما   اي  فا  الاتارر ااسيارر ا اتعمللا للتلكيالن ا،لوتراكياجي اتوكالا يال 

 الاعلام االاتصلل الث يثجي مثلالا ا سلليل ف  معظم مراوزه التعليميج.

الالوتراكياااج االتوكالا ياااج المتطاااارري ليااا ا  اااررن فلااا  حصاااحثن الما  ااالن ال لمعياااج تحثاااا عااان ك اااسيل 

االالتلال  ما   يعلا  الثواار المحل ار للما  الن ال لمعياج تعليم التللي يج التا  تعتما الاكتللل من عمليج ال

ي الاا  عمليااج التعلاايم عاان حعاا  التاا  تعتماا   هكاا  ار اا  حثاانح ل اايل  اا االت ر ا ياال لا ااا لتلاا يم ثصااص

لوتراكاا  اريااره ماان ماان حاارامط اتطحيلاالن تثماال علاا  اللااا  الا يلاصااطكلع ح ل اال علاا  تلكياالن الاا ول  ا

 اا يزر.

 صثيح حن عمليج التعليم عن حع  تثلق اتكظم من سلال ا لئل الاعلام االاتصلل التوكالا يج الث يثجي

 لون ا تعملل ه ه ااسيرر لا يومن تثليق ال ا ر ف  التعليم عن حع ي فمل يومن ثلل ه ه ال ا ري ها

    التميز االتار  ف  ا تعملل ه ه الا لئل لا فلط م ر  ا تعملليل.



 
  

 

 الكممات المفتاحية:

     مرفق التعليم العلل  االحثا العلم ي التعليم عن حع ي ال ا ر ف  التعليم عن حع .

Abstract: 

 The facility for higher education and scientific research has witnessed in the recent period its 

use of electronic technologies, and modern information and communication technology, 

trying to include it in most of its educational centers. 

University institutions are now looking for their electronic and advanced technological 

versions, so they decided to move from the traditional education process that relies on the 

direct presence of university institutions, and to meet with professors face to face to offer 

classes that are purely mental and paper based, to the distance education process that relies 

mainly on artificial intelligence techniques. programs and applications carried on the 

electronic tablet and other devices.  

It is true that the distance education process is achieved and organized through modern 

technological media and communication, however, the use of the latter does not guarantee the 

achievement of quality in distance education, so what really guarantees this quality is 

Distinction and uniqueness in the use of these means, not just using them. 

 

Keywords: 

Higher education and scientific research facility, online education, Quality in distance 

education. 
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 مقدمة:

وثار حصحح العللم مكاتثال ح يكلا يل المعلاملن االاتصللانسلصج تو يم  تل م العلم االتوكلا يل الث يثج    

  .ا  لحيجحاح ت  الطرق  اا  حطرق اي لحيج  ه الاسيرر ف   ت  الم للاني امملر ل ل

 ق حفاااا   التلكياااالن الث يثااااجهاااا ه ا ساااالل  يح ااااحو تطااااار  سصاااايتا ال رميااااج ا ااااتطلع  فثتاااا  الم اااارم    

  .اسطارر ممل ولكن عليا  لحلل رائم اوثر تعلي ا سلق ل التالصيل ال رميج

  المللحاال ا ساالل هاا ه ا ااو عليكاال ايواال فااي لماا يااج هاا ه الا ااتعمللان ال االحيج للتوكلا ياال االمعلاماالن    

ا التا   اايوان لياال اثاار اي االح  علاا  حالم االلان االتالصاايل التاا   ااتعا   وحاار  اا ر ممواان مانحالاسيارر فاا  

 علاملن االاتصللان.حل تعملل توكلا يل الم ي  ااال ف يالم تم 

مرفق التعليم العلل  االحثا العلم  اها المرفق الملامس  ها يحين ه ه الم للان الا و تطايرهل من    

وحاار  اا ر ماان التطاااير لاا ا فيااا المرفااق الاا ل يثتاال  ا يحياارللم تماا  االمصاالثج العلمااج ح ااول ااوااح او

 متطااارر فاا  توكالا يااج  ا االئلث يثاج ا لن  ااطج ا ااتعملل تلكيااحاا سيااررتواامن ها ه اا يفيااا اواملن ال ااا ر

 من حين ه ه الميال ين الا او تطايرهال هاا ميا ان التعلايم حا يلتعليم العلل  االحثا العلم مستلف ميل ين ا

 يلمولن المثلواران تعتم  عل  التكللمحل رر اثواريج  تللي يج عليمفحع مل ولكن طريلج الت يطريلج التعليم

 طريلج ث يثج تعتم  عل  التعليم عن حع .  اير ه ه الطريلج التط و ا 

 هميج التعليم عن حع  فيمل يل :حتتمثل 

حثياا تتاايح لكاال التوكلا ياال فيااا ا ااتعملل مسططاالن ار ااام  يالتعلايم عاان حعاا  يوااان اوثاار تطااارا ااحتواالرا  -

 للاااال  المثلوااااران االحثااااااإا حوثاااار ماااان الاااا رس حاالا ااااتال ر لل اااار   PowerPoint  وحركاااالمطي احاااارامط

  .العلميج
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وا لك سلاق  ي اسلص عحار العاللم حمستلاف  يلكالتيم ا ك ايلتيمج فرص التعلم ل رائح اا عج من اااتلث  -

 .فرص التعلم من معلمين مستلاين اوثيرين عحر العللم  ان الثل ج للتكلل عك هم

 يت امحان ولكان ظارافيم الا تياج لا مرن ا لس ايكل او وال الا اسلص ثتا  ا  ييوان التعلم عن حع   -

 .لا ي تطي  التكلل ح حو علرض    ل يصيحا لمن جا ثت  ال   يحا المل يج ح

وا لك يموان  يا حل موالن والنح لياا فا  حل ا انإيمون الر ااع ف  يوان مثااظ امسزن التعليم عن حع  -

 .مرارا اتورارا عك  ع م الايم عوس التعليم التللي ل الاوطلاع عليا إعل ر

 التعليم عن حع  ك ور مكيل:ه اف مل حللك حج اح

 .وحر الم تايلن ومل ف  حل   ال ال الا كحيجيم العلل  االحثا العلم  ارفعا اتث ين  ا ر التعل  -

ا حي  لت ر االطلحج ميلران ف  ا تعملل التوكلا يل ف  تلل  المعلامالن االثصاص التعليمياجاوت لو اا  -

 ياال ماا  التعلاايم  ير اا  التوكالا   مااطفاا  المحاا ال هاا ا ال ياا   يحللتوكالا ياالمياالرر  اارثيل  وت االواالللئياال إ

  .فول ف   هن المتعلمحالمعلاملن 

 ان الثل اج للالتلال  ي  ائلج علاييمالسلصج حيام اطار  اا ا،يميلان ر عحر  لتت ييل التااصل م  اا  -

  .عل ر متلحعج الثصص التعليميج ف  الا ن االظرف المكل و لول متعلمإحيم و لك 

فا  كااس الا ان  ال رين علا  التعلمال ما  التوكالا يال االحارامط ا  يع ا   يال مان المتعلماين المتطاارينإ  -

  .الث يثج

  حق يمون طر  الا ولليج التلليج: من سلال مل

 جودة التعميم العالي والبحث العممي؟و ضمان أيؤثر التعميم عن بعد عمى تحسين  كيف
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 التلليج:تتارع عن ه ه الا ولليج الت لالان 

 تكظيم التعليم عن حع  ؟ويف يتم 

 تثليق ال ا ر ف  التعليم عن حع ؟ ويف يتم

 لحتكاال علاا  هاا ه الا ااولليج مااكيط ماان المكاالهط المعتماا ر فاا  ال را االن الللكاكيااج هااا المااكيط إاتحعكال فاا      

و لك وياياج تكظيماا امثلالاج اصاف  يلاصف اتعزيز التعليم عن حع  اتع ا  سصلئصا ااكااعا ,الاصا 

 ال ا ر اطرق تثليليل لا ف  مرفق التعليم العلل  االحثا العلم .

 :ثكيناكل م ه ه ال را ج ال  محثثين 

 تكظيم التعليم عن حع    :المحثا ااال

 تثليق ال ا ر ف  التعليم عن حع    :المحثا الثلك 
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 تنظيم التعميم عن بعد  المبحث الأول:

تصالل الث يثاج فا  تلا يم الاعالام االا لحعا  علا  ا اتعملل تلكيالن توكالا ياي ير مصطلح التعلايم عان     

الااكمط ا الثاا يا فاا  التعلاايم حمللركتااا ماا  ح االاو ال  ياا  سياار ااحثيااا يعتحاار هاا ا اا يالمثتاااا التعليماا 

تكظايم  متطلحالن كتطارق الا  ثامااال( المطلاو )لمايام التعليم عن حعا   محثاكتطرق ف  ه ا ال يالتللي ل

  (.المطلو الثلك )التعليم عن حع  

 ول: مفهوم التعميم عن بعدالمطمب الأ 

 (يالالاارع اا)التعلايم عان حعا   ل يج تتمثل فا  تعرياف حض ف  ه ا المطلو ال  ثلاا عكلصر كتعر     

 (ي.الارع الثلك )كااع التعليم عن حع  حو لك ال  سصلئص ا 

 التعميم عن بعد ول: تعريفالفرع الأ 

سيار فمكاا مان حثياا تستلاف م اميلن ها ا اا ححرزهاليكاااع التعلايم ا ح حثا ا يع  التعليم عان حعا  مان     

التعلاايم حللمرا االج اريرهاال ماان ي التعلاايم الماتااا  يالتعلاايم المتطااار ي حايطلااق عليااا ت ااميج التعلاايم الالوتراكاا 

 اتل   ااا  ج لت اييل التااصال حاين الطللاو اااحمثلحاج حااحاها ه التلكياج فا  التعلايم عان حعا   تعا  ييلن ممال

 لمرا حج الطللو  1كظمج ر لحيج تتميز حلل ول  الاصطكلع حم  فرض  يتل يم الامتثلكلن عن حع من كلثيج 

                                                           
االت  تعتم  عل  التا يا  يكا"  لك العلم ال ل ي رس ويايج حكل  كظم ثل او حطريلج  ويجأيعرف ال ول  الاصطكلع  ح  1

من الاوت لفلن ف  م لل الثل او ف  الع ي  من  وثير   ا  لك الحمن العلمل الح رل ليل ا    ت سلال ات   ان 
التعليم ف  ظل تث يلن ال ول   يكظر: حن  ثملن  ميررحاريره"  االصكلعيج االتعليميج مكيل الطحيج يالماواعلن
الر مكج وملكج ل ا ر التعليم العلل  االحثا العلم  اتثليق  :ار ج حثثيج مل مج ومن الملتل  ال ال  حعكاان يالاصطكلع 

 .042.ص 0202ي يال زائر يحامر اس يحا ررامثم   لمعج  يالم ت امج التكميج
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 1.طريلج تلل  الطللو للمعلاملن ح ول ث يا ف ا  اا  ح يمن الغش ف  الامتثلكلن اامكع

" كظااالم تعليمااا  ي اااتس م تلكيااالن المعلامااالن  2:كااااأحف عااان حعااا  فلااا  عااار  رياااالن للتعلااايمهكااالك عااا ر تع    

ن ساالال م ماعااج ماان الا االئل مكياال: فاا  تاا عيم اتا ااي  كطاالق العمليااج التعليميااج ماا يا ااحولن الثل اااو

 .ا ال رولن"حمل من  حل المستصين ف  الازارر إالمع ر  الحرامط الالوتراكيج يا،كتركن ييزر الثل اوح 

 نواع التعميم عن بعد أخصائص و  :الفرع الثاني

 ماعاج يمون ا تكتل  م يمن سلال التعلريف المل مج للتعليم عن حع  خصائص التعميم عن بعد: :ولاأ

 تتمثل فيمل يل :ا من السصلئص ل

حثياا يموان للطلحاج الر ااع الا  المال ر العلمياج  سموب مووفر لموتوت والموال:أالتعميم عن بعد  - 1

الثواار  يملا يمواكفا ارا  لا ييم اظالئف حكاا هكالك طلحاج حسلصاج ا  ميظرافي حث و ف  حل ا ن يكل حيم

واا لك  يتاا ياان عملياام ياالم ال را اايج تتاازامن ان اااي ح ااول يااام  امتااصاال   هاا ه الثصااص التعليميااجالاا

لتكلاال الاا  ا ااواا  يعاان حعاا  مااافر للماالل سلصااج فاا  الحلاا ان الاا ل يوااان فيياال التعلاايم حمللحاال  االاو التعلاايمح

 .سلصج للطلحج االمتعلمين الحعي ين عن ملر التعليم يمولن التعليم يوان حمللحل معتحر

                                                           
عملر عصلم عح  الرثمن ال لمرائ ي كل يج عحا  ال حالر مثما  ال اري ري الا ول  الاصاطكلع  فا  التعلايم المثل اح  ا اره   1

ي ار ااج حثثيااج مل مااج واامن  - لمعااج العلااام التطحيليااج كما  اال -فاا  تثليااق حهاا اف التكميااج الم اات امج فاا  مملوااج الحثاارين
ي 0202ي الحثاريني الا تصال يجل ر اا،حا اع فا  حكال  ال يل الن المللياج االمثل احيج فا  الاثا ان الملتل  ال ال  عكااكاا: الريا

 .268ص.
حطالط كااار الا يني اا ا  التعلاايم الر ما  حلل لمعاج ال زائريااج)  لمعاج الم ايلج كما  اال(ي ار اج حثثياج مل مااج وامن الملتلاا    2

واااملكج ل اااا ر التعلااايم العااالل  االحثاااا العلمااا  اتثلياااق التكمياااج الم ااات امجي  لمعاااج امثمااا  حاااا  ااارر  الااا ال  حعكااااان: الر مكاااج
 .238يص.0202يحامر اسي ال زائري
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 كاا يموان الر ااعحمان  املن التعلايم عان حعا   الموواد العمميوة: لحفوظالتعميم عن بعود عمميوة  - 2

وااا لك تموككااال هااا ه الميااازر ميااازر ثااااظ  يفااا  حل موااالن وااالن ا الليااال احالياااا فااا  حل ا ااان  ااااا  فااا  الكيااالر 

اماج افيميال الايام ال يا  لالمعلاملن اتسزيكيل من اعال ر اتوارار المال ر العلمياج حلللا ر الوالف  لتاصايل المع

  ان.ي ل ال ل لا يثتال عل  ه ه الميز عوس التعليم التلل

ي ااايج ماثااا ر كااا ياااتم ححاارامط ت ر حمااان  ااملن التعلااايم عاان حعااا   التعموويم عووون بعووود يكوووون موحووود: - 3

امتعلرف علييل ا  ن ه ه الحرامط لت يل عل  الطللو تلل  المعلاملن اثاويل اا اتيعلحيل ح اول ح ايط 

ساار  ااتل  آحا فاا  تاصاايل المعلاماالن مستلاااج ماان هاا ا حساالاف التعلاايم التللياا ل الاا ل توااان طريلتاا يا اايل

هاا ه  يوكالا يااجفيياال   راتااا ال هكيااج لا الت  ااتل  لااا طريلااج معيكااج لل اار  اتاصاايل المعلاماالن ي ااتعملحفواال 

 1.لا تلائم ول الطلحج ف  ا تيعلو المل ر العلميج الطريلج ف   التعليم التللي ل   

عملياج التعليمياج فا  حل ا ان حثياا يموان الليالم حلل :لتعمويمسع مون نطواق او يالتعميم عن بعد  - 4

 تاا   عن مولن معلاملن متلثج ح يالج احغض الكظرلتصحح ال كتركناال مولن تتافر فيا س مج حولن ا 

 يفا  ال ار  االاللال  الث يثاج ثت  الا لم ي تاعو الطللو المل ر العلميج حعا  وال ها ه التلكيالنا  يال سص

ا لن عملاا ح ئلج االا تا لران عليا سلر   تل  الم رف اطر  اام  اا اح يالجيمون للطللو التااصل 

ا لك عن طريق مرا التا مان سالال الحريا  الالوتراكا  السالص حاا  ي  ي تغل فييلالر ميج ف  الما  ج الت

 2حا ا يل لا ا. ل لللالت ان الثل ج 

                                                           
رحث  تحاو فلطمج الزهرا ي التعليم الالوتراك  لوملن ال ا ر ف  التعليم العلل ي ار ج حثثيج مل مج ومن الملتل    1

ا ر التعليم العل  االحثا العلم  اتثليق التكميج الم ت امجي  لم  امثم  حا رري حامر اسي ال ال  حعكاان: الر مكج وملن ل 
 .29ي ص.0202ال زائري

 المر   كا ا.  2
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   1:نواع التعميم عن بعد: أثانيا 

يثاا ا الللاال   ياهااا طريلااج للتعلاايم توااان فاا  مكصااج الوتراكيااج ااثاا ر امحل اارر :التعموويم المتووزامن - 1

لثلواارر المكل  ااج طااراف ااا ماان ثيااا يمواان لواال ي ااتل  اتااتم عمليااج التعلاايمو اااالالوتراكاا  حااين الطللاا

يوااان  لااك عحاار راارف مثل ثااج ا  يم اللااا  الالوتراكاا  الافتراواا ا ااتس ل اائلج االتالعاال حاالتاا سل اطاار  اا

 ا الاي يا اريرهل من التلكيلن الث يثج.ححللصان 

كاا ي اترك معاا فا  طريلاج الاتعلم الث يثاج حها عوس التعلايم المتازامن الا   :تزامنمالتعميم غير ال - 2

ها ه العملياج لا تواان حل تمالع  نحريار  يحل تس ام ماا   الوتراكيج اا لئل اتصلل ث يثج لتلل  المعلاملن

لاااا  ميااج حاال توااان مثااظااج امسزكااج فاا  اا االت ر االحاالثثين فاا  كاااس الا اان علاا  هاا ه المكصاالن الر اا

 ل حلثا الاطلاع علييل ا تمل  ل .ميج ايمون االر 

 التعميم عن بعد  تنظيم متطمبات :مطمب الثانيال

 يتطلاو التعلايم عان حعا  حثيا ي يزر الالوتراكيجاا متمثلج ف  :وعممية ماديةبات ممتط :الفرع الأول

لاا  املثللتااا الثل اااو اآمرافااق ال لمعااج حااأ يزر  ت ييااز ولفااج يفاا  مرفااق التعلاايم العلاا  االحثااا العلماا 

اتكزيل المكالهط االحارامط االتطحيلالن  يتوان علليج الل رر لوملن كلل المعلاملن كتركناا حوج االتاصيل ح

 2ي حمل المتطلحلن العلميج فكعك  حيل الم اسلان االمرا   الالوتراكيج.المتحل لج سلال الثصص التعليميج

                                                           
ي  ليل لصلكع  -ماياما ح ااتا اا تراتي يلتا -رلثج اااعملل الاك لكيجي التعليم عن حع لإمروز الملك  لملن ل  1

 .04-03ص-ي ص0200 االميك  االتلك ي مكظمج اامم المتث ر للترحيج االتعليم االثللفجي ال يل لن ف  التعليم ااول يم 
 ك از عملرري التعليم الالوتراك : ت لرو اكمل   رائ ر عل  الم تاا ال ال  االا ليم ي ار ج حثثيج مل مج وامن الملتلا    2

مااا  اتثلياااق التكمياااج الم ااات امجي  لمعاااج امثمااا  حاااا رري الااا ال : حعكااااان الر مكاااج واااملكج ل اااا ر التعلااايم العااالل  االحثاااا العل
 .324ي ص.0202حامر اسي ال زائري 
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 1متطمبات تقنية:: الفرع الثاني

لاكثركاااا حتللااا  ت ااامح ا ااالئل التااصااال الا تمااالع  المتصااالج حلسوووائل التواصووول الاجتمووواعي: و   -1

ماان ساالال تللاا  الملااالن املاالط  الاياا يا االملاالط  الصاااتيج السلصااج  يا رياار المتاازامنحالتعلاايم المتاازامن 

 .حللمل ر العلميج

العملياج التعليمياج عان  اا  ارر لاتثوملكظمج متولملج حه   دارة التعميم عن بعد:إمنصات وأنظمة  - 2

ت ااامح هااا ه   يفيكااالك مكصااالن سلصاااج حاااللتعليم المتااازامن امكصااالن سلصاااج حاااللتعليم ريااار المتااازامن يحعااا 

كا ور  يالصاااف الافتراوايج ات الرك الملاالن اتتوامن ررفال للكلالش حللصاان ا الايا يا حإك ل المكصلن 

رائ ااج الا ااتس ام ماان  حاال  اهاا  مكصاالن Zoomامكصااج  Google maps  المكصاالنماان حااين هاا ه 

  الحلثثين.

ت مح ه ه التطحيللن الترحايج حتصميم المثتااا  تربوية معتمدة في التعميم عن بعد: تطبيقات - 3

 تلييماااالن اث اااالوا  لعاااالو تعليميااااجح اااارا  إال امسططاااالن ار اااااملن اريرهاااال اثتاااا  التعليماااا  ماااان  اااا ا

  ي و لكgoogle and microsoft المع لان االكللط ح ول ح يل من  ل  حلي من حين ه ه التطحيللن

  .PowerPointمثل تطحيق ك ل  عراض اتصميم المثتاا التعليم  اريرهل من التلكيلنإيافر  

العكصاار الح اارل فاا  التعلاايم عاان حعاا  يلعااو  ارياان  2داريووة:ا  متطمبووات بيوورية فنيووة و  :الفوورع الثالووث

يلصا  حاا تاافير طال م متسصاص فا  السا ملن الر مياج لصايلكتيل حللك احج للعكصار الح ارل الاكا    يميمين

 ي الت ر اتطاايرهم فا  ا اتس ام التلكيالن الث يثاج ااتلالكيم ليا ه الميالررحرم تيل او ا العمل عل  تموين ااا 

                                                           
 .08-07ص-مروز الملك  ليملن للإرلثج اااعملل ا،ك لكيجي مر    لحقي ص  1
 .325 ك از عملرري مر    لحقي ص.  2
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 ارل للعكصاار ماال حللك ااحج الاا ار ا،ح يالتصاالميم االحاارامط  ااتس املاواا ا اتلاالكيم ا حل مياالرر التعلاايم عاان حعاا  

الا ل  ا ي ارا  الثصاص التعليمياج عان حعا إاللارار فا   متسا ا حيلص  حا الطل م الا ارل صالثو الح رل 

 .يعمل عل  ت يير الا را ان الا اريج  ح ول  لس اصثيح م  مراعلن  يل ج ال لمعج

 تحقيق الجودة في التعميم عن بعد  :المبحث الثاني

لا يوااا   يللتعليم عاان حعاا حاا الث يثااج حا ماال يعاارف ليااج التعلاايمان التطااار التوكالااا   الثلصاال فاا  عم    

يوال الا  اواال  عكصار ال اا ر فا  ححال يثتال   لتطاير مرفق التعلايم العالل  االحثاا العلما  ح اول وحيار

العالل  االحثاا العلما  اي علاا  تعليم عان حعا  فمرفاق التعلايمه ا العكصر  يرف  من عمليج ال يه ه العمليج

 (يالالمطلاو اا)هميتيال حال  تعرياف  اا ر التعلايم عان حعا  ا  كتطرق ف  ه ا المحثا  يك حفول ااااا

 (.المطلو الثلك )اال  متطلحلن تثليق ال ا ر ف  التعليم عن حع  

 هميتهاأول: تعريف جودة التعميم عن بعد و المطمب الأ 

لتعلايم عان حعا  ي او تعرياف ال اا ر ا حل تعريف  اا ر  :تعريف جودة التعميم عن بعد :ولالفرع الأ 

"ما ا  1:كيلأال ا ر ح  AFNORاال معيج الارك ج للمعليير  ISOعرفن المكظمج ال اليج للمعليير فل ي الاح

ولمال والن ها ا المكاتط  ا  يلمتطلحالن العميال مطلحلاجل ولكان مااصاالن المكاتط المطلحلج م  المتطلحلن فولم

حل،واالفج الاا  التعاارياين  يتلحيااج ررحاالن الم ااتعملين افلاال للاا رر المكااتط علاا   لااك"" حا هاا  ي" كاعيااج  ياا ر

                                                           
مان   را اج عيكاج - اا ر العملياج التعليمياجلا  تث احن ا يال المعلامالن االاتصالل احثاره علا اتس ام توك وايف ا  ك ايمجي  1

 تصال يج االت لرياج ت ايير مكواملني ولياج العلاام الا ي حطراثاج مل ماج لكيال  ايل ر الا وتاراهي تسصاص-ال لمعلن ال زائريج
 .07-06ص-ص ي0226ي 2حلتكج ياعلام الت ييري  لمعج الثل  لسور
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عمليج ا حلع ثل يلن الزحان الثلل  االم تلحل  حمعك  " ال لحلين للمكظمج اال معيج فل  عرفن حيول حأكيل

 .1"علميج لتثليق التث ين الم تمرالملائمج ف  الا تس ام او ا ا تس ام طرق 

"  ا رر :كيالألايم العالل  االحثاا العلما  عرفان حا فا  مرفاق التعحف  التعليم عن حع   حمل حللك حج لل ا ر    

حطريلاااج توااامن مراكاااج عللياااج لم ااالره ال را ااا   يال لمعاااج علااا  الاهتمااالم ححكااال  مر عيااالن لتوااااين الطللاااو

هااا افيل الم اااطرر ححمااال يتمل ااا  ا  يالملااارران االحااارامط الترحاياااجاالميكااا  اثتااا  يواااان  ااال را علااا  ا اااتيعلو 

 2.كملط فوريج ا لاويج االت  تموكا من وملن اتثليق طماثا الميك "ح حلوت لحيم

 3:يل  يمون ثصر فاائ   ا ر التعليم عن حع  فيمل :همية جودة التعميم عن بعدأ :الفرع الثاني 

 . ل تولاجح ل ا ن ا ي  ا حف  الثصص التعليميج ح ول صثيح امتلن ا   ا ح  -

ا اا ر العمال ال مالع  اعمال الارياق مان طلحاج  ياالك  فا  العمالتا اال ول،تلالنتكميج الع ي  من اللايم   -

  .االطل م التلك  ا الا ارل اح لت ر

اتكماا  را  التكاالفس حااين  يحعاا  عماالل التعليميااج عاانا الييئااج المكظمااج لياا ه ااحج عااتث اان  اامعج ال لم  -

 .سراميج ااالمكظملن التعلي

 .التلكيج اتاعيل الك لطلن اريرهلميلرر ثل الم ولان  و ال ا ر ف  التعليم عن حع تو   -

                                                           
ي - را ااج ثللااج  لمعااج العرحاا  التح اا  تح ااج - ااعي ري تطحيااق ا ارر ال ااا ر ال االملج فاا  التعلاايم العاالل  حاالل زائر حاااعلاق 1

حطراثج مل مج لكيل  يل ر  وتاراهي تسصاص العلاام الا تصال يجي ولياج العلاام الا تصال يج االت لرياج اعلاام الت اييري  لمعاج 
 .4ي ص.0202العرح  التح  ي تح جي 

ي ار ااج حثثيااج مل مااج واامن الملتلاا   ااتل  ال االمع  واارارر لتثليااق الر مكااج ا ااا ر التعلاايم العاالل  ي تواااين اامااراحاطحااج   2
الااا ال : حعكااااان الر مكاااج واااملكج ل اااا ر التعلااايم العااالل  االحثاااا العلمااا  اتثلياااق التكمياااج الم ااات امجي  لمعاااج امثمااا  حاااا رري 

 .45ي ص.0202حامر اسي ال زائري 
 .33عملر عصلم عح  الرثمن ال لمرائ ي كل يج عح  ال حلر مثم  ال ري ري مر    لحقي ص.  3
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 1تتمثل ه ه متطلحلن فيمل يل :: متطمبات تحقيق الجودة في التعميم عن بعد :المطمب الثاني 

رلاو الحالثثين عكا  الررحاج فا  حيت اا : صناعة المادة التعميمية الخاصة بكول باحوث :ولالفرع الأ 

ظمااج المسزكااج لياا ه الماال ر كا الاا  المكصاالن اااحاصاال الا تماالع  محل اارر الااتعلم عاان حعاا  الاا  ماا اا  التا 

لتعلايم العالل  ا  ه العمليج لا تس م وثيارا  طالعهلا حن إ يا ا ل االموتحلن الر ميج اريرهلوللياتياو  العلميج

ل لاا لك ا ااو لياا مك ااأصااحح حوثاار مماال حصااحح م ااتيلك للماال ر العلميااج حن الحلثااا فيياال ا ياالحثااا العلماا 

الت اا ي  علاا  اك اال  مثتاااا  يلتثليااق ال ااا ر فاا  التعلاايم عاان حعاا  فلطاالع التعلاايم العاالل  االحثااا العلماا 

مرفااق تعليماا  اعاا م ا ااتعملل هاا ه تعليماا  عاان حعاا  حتلكياالن الاعاالام االاتصاالل الث يثااج التاا  يافرهاال واال 

 .يولحعلميج ر ميج  اثصص ماا  ،ك ل سيرر للاطلاع االا تيلال فلط حل ا تس اميل اا

تواان عملياج التعلايم عان حعا   لوا  لا :لعاب في التعميم عن بعداستخدام تقنيات الأ  ني:الفرع الثا

علا  طحاق مان  هااو اصايلن تال ا طالكتالئالمعلامالن ا  وال  ار  ا  لاط كظرياج حثتاج تعتما  علا  اللارا ر ف

ن تثير فيا ررحج الاوت لف ا الاوال االثملس ليوت ف هاا حكا اا ح ان  يح ول ااوح اصريح  للمتعلم

مان سالال  يتيح لاا الارصاج لا لكتالتعليمياج  ا ثصاصج تلكياج اللعاو فا  الثاها ه التلكياج الث ي يه ه الكتالئط

ااثاارازه  فا  هاا ه اللعحاج اوال رحااح لاا يتطحيلالن ت عال المااتعلم يلعاو فا  الثصااج التعليمياج ليوت ااف الكتالئط

ثتمال الا حا   اترف  مان  يماج  يها ه التلكياجا المتل ماج مان الاتعلم ح ايكللا للمرثلاج الملحلاج  يا امجللكللط ااا

  .حع  فمرفق التعليم العل  االحثا العلم ا ا ر التعليم عن 

 

 

                                                           
 .30-32ص-مروز الملك  لملن للإرلثج اااعملل الاك لكيجي مر    لحقي ص  1
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   الخاتمة:

وملكل ل ا ر التعليم العلل  االحثا العلما ي حر كال مان سالال ها ه الم اسلاج التطارق الا  تكظايم التعلايم     

 عن حع  ثم ال  التطرق ال  ورارر تثليق ال ا ر فيا.

 الت  كا ييل عل  الكثا التلل :االتاصيلن من سلال ه ه ال را ج تاصلكل ال   ملج من الكتلئط 

 أولا: النتائج:

 ا ا  كلص وحير ف  اا يزر ااا اان الالوتراكيج ف  مرفق التعليم العلل  االحثا العلم . -

تطحيااااااق        الفحعواااااايل لا يصاااااام  لاتاااااارر طايلااااااج ايكلطاااااا  مثاااااال  ي ااااااا ر التطحيلاااااالن التعليميااااااج فاااااا  كلااااااص  -

اوثرن ا تعمللا سلال الثصص التعليمياج عان حعا ي الا حن الحاا المحل ار فررم حهميتا   Zoom الم لك 

فيااا لا يصاام  ايكلطاا  حعاا  ماارار يااام ولماالي حعاا هل يكلطاا  الحااا فيااا ح ااول متواارر فكوااطر الاا  اعاال ر 

   ي ه ا ياثر ح ول وحير عل  ال ير الث ن للثصص التعليميج.الر ميج اال سال من   ي  ال  ررف

  التعليميج عن حع  من  حل  يلن رير ماهلج علميل اثللفيل لميمج الكمل لثصص ا ظيار الع ي  من ا  -

 توان ه ه ااسيرر حرعليج  رولن ت لريج ه فيل اا ل    تثليق الرحح اليس التعليم. يالتعليم

اوت االو حوثاار ماان الترويااز علاا   تلاا يم المعلاماالن ا اار هلالترويااز علاا  فاا  تلكياالن التعلاايم عاان حعاا  تاام  -

ر الااتعلم االااتثوم فاا  تلكياالن الاعاالام االاتصااللي اواا ا الترويااز علاا  ثل اات  ال اام  االحصاار فاا  تللاا  مياالر 

  المعلاملن  ان حليج الثااس.
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 ثانيا: التوصيات:

تااافير ح اان  ي اواا اتااافير الحاارامط ال را اايج االماااار  الر ميااج المطلاحااج فاا  واال ما  ااج تعليميااج سلصااج  -

 تعليميج عن حع  ل ال الاثتيل لن السلصج.

تطاااير الحكيااج التثيااج للطاالع الاعاالام االاتصااللان االتطحيلاالن المعتماا ر فيااا لتثليااق ال ااا ر فاا  التعلاايم   -

 عن حع .

 ي ن الت ريعلن االلااكين السلصج الت  تكظم عمليج التعليم عن حع  ،وال  ال ارعيج علا  ها ه ااسيارر -

 ثصص تعليميج عن حع   ان سحرر علميج حل لم ر  الرحح فلط. أيك علاحلن لمن  افرض

او  حارامط ا اران ت ريحياج لتوااين الطلحاج ااا الت ر مان ها ه التلكيالن الث يثاج فا  ا الئل الاعالام ا   -

الاتصللي حل،ولفج ال  ا سلل را  الاوت لف االثملس ف  الثصص التعليميج عن حع  اثت   م يل م  

مثال  ياولمل يرحح يكتلل للمرثلج المتل مج من التعلايم يرامط حلعلو ت عل المتعلم يلعو ليوت ف المعلاملنح

حفول حوثير من  يل ج تلا يم  وال  ا   علا  طحاق  يه ه التلكيلن  تر   ات    عمليج التعليم عن حع 

 من  هو.
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 تائمة المراجع:

 :أطروحات الدكتوراه أولا:

 را ااج ثللااج  لمعااج العرحاا   - ااعي ري تطحيااق ا ارر ال ااا ر ال االملج فاا  التعلاايم العاالل  حاالل زائر حاااعلاق  -

ي حطراثج مل مج لكيل  يل ر  وتاراهي تسصاص العلاام الا تصال يجي ولياج العلاام الا تصال يج -التح   تح ج

 .0202 لمعج العرح  التح  ي تح جي االت لريج اعلام الت ييري 

 -ي ا تس ام توكلا يل المعلاملن االاتصالل احثاره علا  تث احن  اا ر العملياج التعليمياجويف ا  ك يمج  -

ي حطراثاج مل ماج لكيال  ايل ر الا وتاراهي تسصاص ت ايير مكواملني - را ج عيكج من ال لمعلن ال زائرياج

 .0226ي 2وليج العلام الا تصل يج االت لريج اعلام الت ييري  لمعج الثل  لسوري حلتكج

 :مداخلات العمميةالثانيا: 

حطلط كار ال يني اا   التعليم الر م  حلل لمعج ال زائريج)  لمعاج الم ايلج كما  ال(ي ار اج حثثياج مل ماج   -

وااامن الملتلااا  الااا ال  حعكااااان: الر مكاااج واااملكج ل اااا ر التعلااايم العااالل  االحثاااا العلمااا  اتثلياااق التكمياااج 

 .0202حا  رر يحامر اسي ال زائري الم ت امجي  لمعج امثم 

حاان  ثماالن  ااميرري التعلاايم فاا  ظاال تثاا يلن الاا ول  الاصااطكلع ي ار ااج حثثيااج مل مااج واامن الملتلاا    -

الاا ال  حعكاااان: الر مكااج وااملكج ل ااا ر التعلاايم العاالل  االحثااا العلماا  اتثليااق التكميااج الم اات امجي  لمعااج 

 .0202امثم  حا رري حامر اسي ال زائري ي

حاطحج مرا ي تواين اا تل  ال لمع  ورارر لتثلياق الر مكاج ا اا ر التعلايم العالل ي ار اج حثثياج مل ماج   -

وااامن الملتلااا  الااا ال : حعكااااان الر مكاااج واااملكج ل اااا ر التعلااايم العااالل  االحثاااا العلمااا  اتثلياااق التكمياااج 

 .0202الم ت امجي  لمعج امثم  حا رري حامر اسي ال زائري 
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ج الزهارا ي التعلايم الالوتراكا  لواملن ال اا ر فا  التعلايم العالل ي ار اج حثثياج مل ماج رحث  تحااو فلطما  -

واااامن الملتلاااا  الاااا ال  حعكاااااان: الر مكااااج وااااملن ل ااااا ر التعلاااايم العلاااا  االحثااااا العلماااا  اتثليااااق التكميااااج 

 .0202الم ت امجي  لم  امثم  حا رري حامر اسي ال زائري

ل يج عح  ال حلر مثم  ال ري ري ال ول  الاصاطكلع  فا  التعلايم عملر عصلم عح  الرثمن ال لمرائ ي ك  -

 لمعااااج العلااااام التطحيليااااج  -المثل ااااح  ا اره فاااا  تثليااااق حهاااا اف التكميااااج الم اااات امج فاااا  مملوااااج الحثاااارين

ي ار ااج حثثيااج مل مااج واامن الملتلاا  الاا ال  عكااكااا: الرياال ر اا،حاا اع فاا  حكاال  ال يل االن الملليااج  -كما  اال

 .0202ي الاث ان الا تصل يجي الحثرين االمثل حيج ف 

 كاا از عماالرري التعلاايم الالوتراكاا : ت االرو اكماال   رائاا ر علاا  الم ااتاا الاا ال  االا ليماا ي ار ااج حثثيااج   -

مل مج ومن الملتل  ال ال : حعكاان الر مكج واملكج ل اا ر التعلايم العالل  االحثاا العلما  اتثلياق التكمياج 

 .0202ري حامر اسي ال زائري الم ت امجي  لمعج امثم  حا ر 

 ثالثا: يوم دراسي:

ي  ليال -ماياما ح ااتا اا اتراتي يلتا -مروز الملك  لملن للإرلثج اااعملل الاك لكيجي التعليم عن حع   -

لصلكع  ال يل لن ف  التعلايم ااوال يم  االميكا  االتلكا ي مكظماج اامام المتثا ر للترحياج االتعلايم االثللفاجي 

0200. 
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 . في خطوة نحو الرقمنة: الدكتوراه لم تعد ورقية
 ط/ بومعراف منال  

 - الجزائر-سكيكدة 1955أوت   20جامعة 
 

 الملخص: 
في قطاع التعليم العالي، حيث بحثت في   لرقمنةاجاءت ورقتنا البحثية هذه لتسليط الضوء على موضوع    

شقها النظري و الجوانب العامة لتقنية الرقمنة و التي تعرف بأنها عملية نقل و تحويل البيانات من شكلها 
التقنية في شتى المجالات سواء  التقليدي الورقي إلى شكل رقمي بواسطة الحاسوب، وقد تم إعتماد هذه 

داغوجيا عامة و بالأخص إعتمادها في الدراسات العليا )الطور الثالث الدكتوراه(، التعليمية أو الإدارية أو البي
 هذه الأخيرة التي تعتبر بوابة الولوج للأستاذية.

)تعريفها، نشأتها، أهميتها، أهم أساليبها    قمنةر في هذا المقام تطرقنا في مداخلتنا هذه للحديث عن ماهية ال
الدكتوراه كمصطلح في البحث العلمي و كل ما يدور حولها، في الأخير    ومتطلباتها(، من جهة أخرى تناولنا

لإنتقال بالبحث العلمي إلى مصاف الحداثة تقنية ل  طاع التعليم و البحث العلمي كأنها أشرنا إلى الرقمنة في ق
 و المعاصرة. 

 : الرقمنة، قطاع التعليم العالي، الدكتوراه، رقمنة الدكتوراه. الكلمات المفتاحية
Abstract : 
  Our research paper come to shed light on the issue of digitization in the higher education 

sector, as it looked at its theoretical part and the general aspects of digitization technology, 

which is defined as the process of transferring and converting data from its traditional paper 

form to a digital form by computer, and this technology has been adopted in various fields 

whether educational, administrative, or pedagogical in general, especially its accreditation in 

postgraduate studies, the third phase(PHD), the latter which is considered the gateway to the 

professorship. 

In our intervention, we discussed nature of digitization ( its definition, its origin, its importance, 

its most important methods and requirements); on the other side, we dealt with PHD as a term 

in scientific research and everything that revolves around it. In the end, we referred to 

digitization in the education and scientific research sector as a technology to move scientific 

research to modernity and contemporary.  

Key words: Digitization, Higher education sector, PHD, Digitization of PHD. 
 
 



2 
 

 

 تمهيد:
البيداغوجيا(، حيث -الإدارة-تطورات عديدة عبر مختلف القطاعات ) التعليم شهد قطاع التعليم العالي     

الرقمنة  أهمها  لعل  العالي  التعليم  مؤسسة  داخل  والوسائط  الإلكترونية  البرمجيات  من  العديد  أدمج 
(Digitization هذه الأخيرة التي تعتبر البديل التفاعلي الرقمي لمقابل التوثيق الرقمي، فهمي عملية نقل ) 

 المعلومات و الوثائق من الشكل التقليدي الورقي إلى الشكل الإلكتروني. 
عمد وزير التعليم العالي و البحث العلمي كمال بداري إلى وضع قرار وزاري يشمل الطور الثالث )الدكتوراه(  

في    بغرض تطوير و رقمنة قطاع التعليم العالي و البحث العلمي في الجزائر، حيث نصت تعليمته المؤرخة
( على تطبيق سياسة صفر ورق، أي التخلي عن النظام الكلاسيكي القديم الأطروحة  2022أوت    01)  

على القرص المضغوط و التي سيتم العمل به    PDFالورقية، و إستبدالها بأطروحة إلكترونية في شكل  
هذا الأساس يتم طرح الإشكالية الآتية: ماهي الرقمنة وماهي    إبتداءا من تاريخ الإعلان عن القرار.على

 دكتوراه(؟ أساليبها؟ وماهي أهم متطلباتها؟ وماهي الدكتوراه؟ وكيف تم تطبيق الرقمنة على الطور الثالث )ال
 : Digitizationماهية الرقمنة -أولا
 تعريف الرقمنة: - 1- 01
 التعريف اللغوي:-1- 1- 01

للمعلومات والتوثيق على أنها عملية إلكترونية لإنتاج رمز إلكترونية أو رقمية،    عرفهت القاموس الموسوعي
 1سواء من خلال وثيقة أو شيء مادي أو من خلال ارشادات الكترونية تناظرية. 

 التعريف الإصطلاحي:-2- 1- 01
بواسطة  "- للمعالجة  رقمي  شكل  إلى  المعلومات  تحويل  أو  نقل  عملية  نظم هي  وفي  الآلي،  الحاسب 

ثنائية   إشارات  إلى  الصور  أو  المطبوع  النص  تحويل  أنها  على  الرقمنة  إلى  يشار  ما  عادة  المعلومات، 
لومات باستخدام وسيلة للمسح الضوئي لإمكان عرض النتيجة على شاشة الحاسب الآلي، وفي نظم المع

عادة ما يشير إلى الرقمنة على أنها تحويل النص المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية باستخدام وسيلة  
 2."للمسح الضوئي لإمكان عرض النتيجة على شاشة الحاسب الآلي

 
1 -Serge Guinchard: Lexique de termes jurdiques, 13 édition, 2001, p 431. 

دار الكتب المصرية نموذجا، مجلة مكتبة  -مشروع رقمية الدوريات-محمد فتحي عبد الهادي: رقمنة الدوريات العربية - 2
 . 3،ص2، ص2011، نووفمبر 02لعدد  ا، 17الملك فهد الوطنية، مجموعة  
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العملية التي بمقتضاها يتم تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعاجلتها بواسطة  "  :في تعريف آخر لها هي
الحاسوب و عادة ما يستخدم مصطلح الرقمنة في نظم المعلومات للإشارة إلى تحويل النص المطبوع أو  

 1. "باستخدام أحد أجهزة المسح الضوئيالصور إلى إشارات ثنائية يتم عرضها على الحاسب  
ريف مع التعريف السابق في أن عملية الرقمنة هي عملية تحويل النصوص المطبوعة أو  يشترك هذا التع

 باستخدام أجهزة الماسح الضوئي عن طريق الحاسوب الآلي.الصور إلى إشارات ثنائية  
بأنها:   عرفها  والتوثيق  للمعلومات  الموسوعي  القاموس  أو  "بينما  إلكترونية  رموز  لإنتاج  إلكترونية  عملية 

رقمية، سواء من خلال وثيقة أو أي شيء مادي أو من خلال إشارات إلكترونية تناظرية، وهي أيضا العملية  
التي يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي الحالي إلى شكل رقمي سواء كانت هذه المعلومات  

 2."صورا أو بيانات نصية أو ملفات صوتية أو أي شكل آخر
يف الرقمنة إجرائيا بأنها عملية نقل الملفات و البيانات الورقية الى بيانات و  ر يكن تع  جرائي:التعريف الإ

التقليدية بأساليب  ملفات رقمية و معالجتها بشكل رقمي بواسطة الحاسوب   الآلي، أي إستبدال الأساليب 
 حديثة رقمية. 

 نشأة الرقمنة: - 2- 01
تصال إلى بروز نمط جديد من الإدارة و هي الإددارة بالرقمنة،  أدى التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والإ

وظهور هذا النمط الإداري لم يكن من فراغ، و إنما جاء نتيجة تطور موضوعي تمثل في إنتشار إستخدام  
حيث وجدت  نظم الحاسوب في أنشطة الأعمال منذ نهاية عقد الخمسينات و الستينات من القرن الماضي،

معظم المنظمات و المؤسسات أن استخدامه للحاسوب معناه الإسراع في إنجاز الأعمال و إختصار للجهد 
  3و كفاءة إستخدام الموارد. 

كما تعد الرقمنة إمتدادا للتطور التكنولوجي في الإدارة حيث إتجه منذ البدء إلى إحلال الآلة محل العامل 
اليب بسيطة، ثم إنتقل إلى أعمال التخطيط و الرقابة للبرمجة، لينتقل إلى  حيث كان يتم بصورة مصغرة وبأس

العمليات الذهنية المحاكية للإنسان، خلال الذكاء الإصطناعي الذي يحاكي الإنسان في الرؤية لآلية أو لغة 

 
دراسة عينة من مكتبات جامعة برج بوعريريج، –بالمكتبات الجامعية الجزائرية  أمينة بن جدو: معوقات تطبيق الرقمنة- 1

 . 05، ص  2020المسيلة، -ملتقى بعنوان الرقمنة و تطبيقاتها، جامعة محمد بوضياف
،  12حفطاري سمير، سهى حمزاوي: الرقمنة  ومدى تأثيرها على الفعالية التنظيمية، مجلة الباحث الإجتماعي، العدد  - 2

 . 255، ص  2016

سمير عماري: دور الإدارة الإلكترونية في تأطير أداء مؤسسات التعليم العالي، دراسة حلة مجموعة من الجامعات - 3
الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية و  

 . 10، ص 2018/ 2017، الجزائر، -المسيلة–د بوضياف التجارية وعلوم التسيير، جامعة محم
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أي مرحلة  الأنظمة الخبيرة، إلى أن جعل من الأنترنيت وشبكات الأعمال ذات الأبعاد التكنولوجية أكثر من  
 1تاريخية تعاملت فيها الإدارة مع التكنولوجيا.

 أهمية الرقمنة:-3- 01
 للرقمنة أهمية كبيرة في شتى المجالات و نذكر البعض منها: 

 إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة وسعة ومعمقة بأصولها وفروعها. ✓
 تحصيل المعرفة و المعلومات من مفرداتها.  سيولة و سرعة ✓
 إصدار صور طبق الأصل عليها.  ✓
 القدرة على طباعة المعلومات عند الحاجة.  ✓
 الحصول على المعلومات بالصوت والصورة و بالألوان أيضا. ✓
 نقص تكاليف الحصول على المعلومات.  ✓
 2إمكانية التكامل مع الوسائل الأخرى ) الصوت، الصورة، الفيديو(.  ✓

 أساليب الرقمنة: -4- 01       
 :  Mode imageأولا: الرقمنة في شكل صورة        
        لرغم من أنها تحتل مساحة كبيرة عند التخزين، ولها أهمية اوهي من أنواع الرقمنة الأكثر إستعمالا على   

كبير في مجال الكتب والمخطوطات القديمة و خاصة للباحثين والمختصين بدراسة القيم الفنية و ليست  
 بـ:  كن ترميزهوكل بيكسال يم Pixelالنصية، والصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى 

 Noire et Blanc بايت لصورة أبيض و أسود  1 ✓
 Niveau Gris  بايت لصورة في مستوى رمادي 8 ✓
 و أكثر لصورة ملونة  بايت أ  24 ✓

 كل صورة: شوعلى هذا الأساس يمكن أن نميز بين ثلاث أنواع للترميز في 
: في هذا النوع كل بيكسال يمثل بايت واحد وهو بذلك يفرض  Mode bitonal أحادي البايت-1- 01

على    أحد هاتين القيمتين أبيض أو أسود، وهي طريقة جد إقتصادية من ناحية الحفظ وهي سهلة التطبيق
الوثائق الحديثة و شديدة الوضوح، بينما تلقى صعوبة في التعامل مع الوثائق القديمة التي تعرضت للرطوبة 

 3يعرف هذه الآثار و يمكن أن يعتبرها كنقط و يترجمها إلى الأسود.  و التلف، حيث أن الماسح الضوئي لا
 

 . 156، ص  155، ص 33لعدد  االعياشي زرزار: الإدارة الإلكترونية )نظرة جديدة لإدارة المنظمات(، مجلة الحقيقة،  - 1
 . 174،ص 2011ة،دط، نني للوثائق، دار الألمعية، قسنطيالحمزة منير: المكتبات الرقمية والنشر الإلكترو - 2
دراسة للواقع و تطلعات المستقبل، رسالة ماجستير، كلية العلوم  –ئر الرقمية في الجز امهري سهيلة: المكتبات - 3

 . 84، ص 2006/ 2005الإجتماعية و الإنسانية، جامعة قسنطينة، 
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وهو نوع يتطلب مساحة أكبر على مستوى الذاكرة وعدد    :   Niveau Grisالمستوى الرمادي  -01-2
عكس النوع السابق بحفظ الوثائق القديمة جدا، حيث البتات المستخدمة لترميز البيكسال، هذه التقنية تسمح  

 إستعملتها مكتبة الكونغرس في رقمنة أرصدتها الإرثية التراثية القديمة. 
بيكسال يقابله  1أ النوع السابق و يختلف عليه فيكون  لديه نفس مبد  : Mode couleurبالألوان - 3- 01

( كل لون من هذه الألوان يرمز بعدد  RVBفي الترميز ثلاثة ألوان أساسية هي الأحمر، الأخضر، الأزرق)
 1معين من البتات ويؤخذ على هذا النوع أن حجم الملفات كبيرة جدا مقارنة مع النوعين السابقين. 

 : Mode Texteفي شكل نص  الرقمنة-ثانيا
هذا  النوع يتيح الفرصة للبحث داخل النص، فهو يسمح بالتعامل مباشرة مع الوثيقة الإلكترونية على أنها  

إنطلاقا من    OCRنص، وللحصول على هذا النوع يتم إستعمال برمجية التعرف الضوئي على الحروف  
ويل النقاط المكونة للصورة إلى رموز و علامات وثيقة مرقمنة في شكل صورة، حيث أن البرمجية تقوم بتح

و حروف، كما تسمح بالتعديل و تصحيح الأخطاء، ومنتجي هذه البرمجيات قاموا بتطوير منتجاتهم، حيث 
أصبحت هذه البرمجيات مصحوبة بقواميس وأدوات التحليل النحوي، وهذا النوع يناسب الوثائق التي تضم  

 2نحوية قديمة أو مكتوبة في لغات عديدة. عدد كبير من أسمء العلم وأشكال
 :  Mode vectorielالرقمنة في شكل إتجاهي -ثالثا

، وهي تقنية تعتمد على العرض باستعمال الحسابات  يوجد شكل ثالث للرقمنة وهو الرقمنة في شكل إتجاهي
الرياضية، وهي تستعمل خاصة في مجال الرسوم بمساعدة الحاسب الآلي و التحول عن الشكل الورقي إلى 

وهي تقنية طورتها  PDF الشكل الإتجاهي عملية طويلة و مكثفة؛ ويتواجد حاليا شكل للتقديم الإتجاهي وهو
تبادل المعلومات المقروءة إلكترونيا بشكل يحفظ  وهي    1993عام    ADOBEشركة   تهدف إلى نشر و 

 للمادة التي يتم تبادلها الجوانب التالية: 
الذي وضعه مصمم الوثيقة أصلا     page layoutتنسيق الصفحة    pdfالدقة: بحيث تحفظ تقنية  •

ق برنامج التصفح،  إعادة تنسيقها من قبل القارئ عن طري  ل ايتمpdfأثناء تصميمه لوثيقته، وملفاته  
 يعد صورة رقمية للصفحة المطبوعة.   PDF فملف

 صغيرة الحجم، وذلك يساعد على نقلها بسرعة علر الأنترنيت.  PDFالحجم المضغوط: ملفات  •

 
 . 85مهري سهيلة: المرجع السابق، ص - 1

 . 85مهري سهيلة: مرجع سبق ذكره، ص - 2



6 
 

من قبل أي مستخدم وعن طريق أي نظام تشغيل باستخدام برنامج    PDFالتوافقية: يمكن قراءة ملف   •
Acrobat Reader  ى موقع  المتوفر مجانا علAdobe  فصيغة ،PDF    لا تعتمد نظام تشغيل

 معين. 
تحفظ للمستخدم أعلى جودة عند قراءتها من الشاشة كما    PDFجودة العرض و الطباعة: ملفات    •

 1أنها تسمح للقارئ بتكبير أجزاء من الصفحة، دون تأثر الحروف ودون تشويه لشكل الصفحة. 
 متطلبات عملية الرقمنة: - 5- 01

إن نجاح عملية الرقمنة يتوقف على مدى توفر المتطلبات اللازمة لذلك، وأي مشروع رقمنة عليه أن يقوم  
 بتوفير ما يلي: 

إنطلاقا من  التخطيط:    - 1- 5- 01 تريد خوض مشروغ رقمنة تحديد خطة  على كل مؤسسة معلومات 
يجب أن يسند إلى لجنة تشرف على المشروع، تعرف  مجموعاتها ومستعمليها، و التخطيط لمشروع الرقمنة

باسم فريق عمل المشروع والتي يجب أن تكون من عناصر يشهد لها بالكفاءة العلمية و العملية في المجالات 
التالية: مكتبات، توثيق، حاسوب، شبكات وإتصالات، برمجيات حيث تقوم بوشع خطة مناسبة لمراحل تنفيذ  

 2المشروع.
 : ويتعلق الأمر بتوفير ثلاثة عناصر أساسية وهي: نية التحتية التكنولوجيةالب-2- 5- 01

 الأجهزة و المعدات: يتطلب مشروع الرقمنة الأجهزة التالية: .أ
 لابد أن تتوفر على مجموعة من الخصائص أهمها سرعة المعالحة و القدرة التخزينية.   الحواسيب:-
في كاميرات رقمية و ماسحات ضوئية متنوعة يتم إختيارها تبعا   : و تتمثلأجهزة التحويل الرقمي-

 للوثائق المراد رقمنتها. 
تقوم لشبكة الداخلية للمعلومات على الربط بين مجموعة من الحاسبات داخل  شبكات المعلومات:   .ب 

مبنى واحد أو مباني متجاورة من خلال كابل رئيسي، ولابد من توفر هذه الشبكة بالمؤسسة التي  
ي إقامة مشروع رقمنة، حيث تربط بين مختلف محطات العمل الموجودة بالمشروع و هذا لضمان تنو 

 تدفق العمل بسهولة و دقة، كما يجب الإرتبط بشبكة الأنترنيت. 
التطبيقات    البرمجيات: .ج و  للوظائف  تبعا  البرمجيات  من  إلى مجموعة  يحتاج  الرقمنة  إن مشروع 

 نة هو بحاجة إلى البرمجيات التالية:المستعملة بالمشروع، وأي مشروع رقم
 . windows Xp : و أهمها و أكثرها إستعمالا نظامأنظمة التشغيل-

 
 . 86، ص نفس المرجع- 1

 . 05أمينة بن جدو: معوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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، برمجيات معالجة الصور، برمجيات  Ms Office و تشمل حزمة الأوفيس  برمجيات التطبيق:-
توكولات  ضغط لملفات، برمجيات التشابك، برمجيات إنشاء و إدارة قواعد البيانات، بالاضافة إلى برو 

 1لربط نظم إسترجاع المعلومات على الخط.
: إن عملية الرقمنة لا تتم بجهود فردية، وإنما تحتاج إلى تكاثف العديد من د. المتطلبات البشرية

الجهود، وتتمثل المتطلبات البشرية في المهندسين و التقنيين المختصين في تسيير و إدارة الوسائل  
 2للينة )العتاد و البرمجيات(.المادية بعناصرها الصلبة و ا

تعتبر الموارد المالية من النقاط الحساسة من عمر أي مشروع، و بالأخص :  الموارد الماليةه.  
المالية للمشروع بالنظر الى نوعية الأهداف    مشروعات التحويل الرقمي، ويمكن تقدير الإحتياجات 

المعلومات  و  المكتبات  مصطلحات  تحقيقها)موسوعة  و  إليها  الوصول  المرجو  و  المسطرة 
والحاسبات( بحيث تتطلب عملية الرقمنة الدعم المالي القوي الاذي يساعد في تنفيذ المشروع و  

لتجهيزات و الوسائل الضرورية و صيانة  ما يستوجب توفير ميزانية كافية لإقتناء اتشغيله، وهذا  
 .3الأجهزة و الآلات ومختلف المشكلات المحتملة

: يجب على المؤسسة المقبلة على مشروع وضع الترتيبات اللازمة لحفظ و. الإجراءات القانونية
حقوق المؤلفين في ظل الإستخدام الآلي بالمشروع و النشر على شبكة الأنترنيت، وذلك حتى لا  

لأوعية    تعترض  المشروع  غير  الإستنساخ  فوضى  ظل  في  الضياع  إلى  الفكرية  الملكية  حقوق 
المعلومات، ويتحقق هذا الأمر عن طريق رخص الإستخدام و هي نوع من الإتفاقات لنظامية التي  
تلزم الأطراف المتفقة بالبنود و الشروط المتفق عليها، وتتم هذه الإتفاقيات مع المؤلفين أصحاب  

 4الفكرية محل الرقمنة أو الناشرين. الأعمال 
 ماهية الدكتوراه: -ثانيا
 تعريف الدكتوراه:- 1- 02

 
 . 05المرجع نفسه، ص - 1

التعليم العالي، كلية    جودةالمن المنظور التقني، الملتقى الموسوم ب: دور الرقمنة  في  ةمبروك عز الدين: الرقمن- 2
،  2020 ، العدد خاص، 57، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية، السياسية و الإقتصادية، المجلد  1عة الجزائرماالحقوق، ج

 . 247ص 

مليكة بوخاري، سمير يحياوي: متطلبات تطبيق الرقمنة و دورها في تحسين أداء الإدارة المحلية، دراسة حالة الشباك - 3
 . 459، ص 2022،  03، العدد  16ني لبلدية البويرة، مجلة الدراسات الإقتصادية، المجلد الإلكترو 

 . 06أمينة بن جدو: معوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية، مرجع سبق ذكره، ص - 4
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Doctorat) ،هي درجة الفلسفة في تخصص معين، وهي شهادة جامعية تمنحها الجامعات المعترف بها )
وهي أعلى شهادات التخصص في مجال ما، وغالبا ما تسبق مرحلة الماجستير و تليها مرحلة الأستاذية. 
التي تمثل الإختصاص الدقيق، تخول هذه الشهادة حاملها للتدريس، وفق اختصاصه في جميع جامعات  

 1العالم وممارسة البحث العلمي.
 تنظيم التكوين في الدكتوراه: - 2- 02

: تضمن فرقة التكوين المسؤولة عن الماستر في نفس التخصص تنظيم الدكتوراه يمكن أيضا في  15المادة  
 مدارس الدكتوراه.

ت و  : يمكن تنظيم تكوين معمق في التخصص خلال السنة الأولى، في شكل ندوات و محاضرا16المادة 
 ورشات دكتوراه أو أعمال مخبر أو في أية أشكال أخرى للتكوين في البحث.

 تحدد كيفيات هذا التكوين بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي. 
فرقة التكوين للدكتوراه و    : يقدم الطالب في الدكتوراه كل سنة عرضا عن مدى تقدم أشغاله أمام17المادة  

 .بحضور المشرف عن الأطروحة
 2: تحدد كيفيات التسجيل و إعادة التسجيل في الدكتوراه بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي. 18المادة  

 التكوين في الدكتوراه:-3- 02
للبحث  و  تكوينا  الدكتوراه  في  التكوين  في تخصص    *يعد  للمعارف  تعميقا  يتضمن  البحث،  وعن طريق 

 أساسي، و مدخلا لتقنيات التفكير و التجريب الضروريتين للنشاطات المهنية و في البحث.
*تسمح الدكتوراه باكتساب كفاءات علمية عالية المستوى و هي عبارة عن قيادة مشروع بحث أصلي و  

ر البحث ذات الأولوية الوطنية من جهة و أن تكون محددة  مبدع، ينبغي أن يندرج تحضيرها في إطار محاو 
 بوضوح من حيث أهدافها ومتطلباتها من جهة أخرى. 

تعد فترة التكوين في الدكتوراه بمثابة تجربة مهنية في قطاع البحث والإبداع، بحيث يكون حاملها عند نهاية  *
مج في  التقنية  و  العلمية  الكفاءات  فقط  ليس  اكتسب،  قد  الأخرى التكوين  الكفاءات  كذلك  بل  بحثه،  ال 

 3الضرورية لقيادة مشروع بحث بكل إستقلالية. 
 مدة التكوين في الدكتوراه:- 4- 02
 المدة العادية لتحضير أطروحة الدكتوراه هي ثلاث سنوات جامعية متتالية. *

 
 . 21:40، الساعة : 17/ 12/ 2022، أطلع عليه يوم:  wikipedia.org/wiki https//ar.الدكتوراه : - 1
 . 07، ص 48، العدد 2008( من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 18إلى  15المادة ) من - 2
 . 05، ص WWW.MERS.DZدفتر طالب الدكتوراه، - 3

http://www.mers.dz/
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، رخصة لسنة أو سنتين من طرف مدير المؤسسة بإقتراح من المشرف يمكن أن تمنح بصفة إستثنائية*
 على الأطروحة و هذا بعد آراء الهيئات العلمية المعنية. 

*لا يعني هذا التمديد مواصلة التمويل، إذ يخضع تمويل الفترة الإضافية لإنجاز الأطروحة لتقدير المشرف 
 على الأطروحة ومدير المخبر.

ال المترشح  اسم  التكوين في  *يشطب  قائمة  المحددة من  الآجال  مناقشة أطروحته في  يتمكن من  لم  ذي 
 1الدكتوراه و يسحب موضوعه من السجل الفهرسي المركزي للأطروحة.

 متابعة طلبة الدكتوراه و تقييمهم: - 5- 02
لتقييم  *تنظم لجنة التكوين في الدكتوراه مع نهاية كل سنة جامعية )في شهر جوان( يوما دراسيا أو أكثر  

 ومتابعة طلبة الدكتوراه. 
 *يقدم طلبة الدكتوراه أمام لجنة التكوين في الدكتوراه حصيلة تقدم أعمالهم مع الآفاق المنتظرة.

 *يقيد سير الأيام الدراسية و نتائجها في بطاقة التقييم المرفقة لهذا الميثاق.
 2باحثين من خارج اللجنة أو من خارج المؤسسة.*يمكن للجنة التكوين في الدكتوراه دعوة أساتذة أو 

 تسليم شهادة الدكتوراه: - 6- 02
الأطروحة و تقديم نتائج الأعمال العلمية بقرار من الوزير المكلف بالتعليم   *تحديد كيفيات إعداد و مناقشة

 العالي.
*تسلم شهادة الدكتوراه من الوزير المكلف بالتعليم العالي للطلبة الذين ناقشوا أطروحة دكتوراه أو قدموا نتائج  

 ام لجنة من المختصين. أعمالهم العلمية الأصلية و المنشورة في مجلات ذات سمعة علمية معترف بها أم
 3: تتوج شهادة الدكتوراه، التكوين في الطور الثالث.19المادة 
 الرقمنة في صلاحيات وزير التعليم العالي و البحث العلمي:ثالثا: 

المؤرخ    77-13يتمتع وزير التعليم العالي و البحث العلمي بعدة صلاحيات وردت في المرسوم التنفيذي رقم  
الذي يحدد ضلاحيات وزير التعليم    2013يناير سنة    30ه الموافق ل  1434عام  ربيع الأول    18في  

 العالي و البحث العلمي. 
 صلاحيات عامة: -1- 03

 
 . 06، ص دفتر الطالب- 1
 . 06نفس المرجع، ص- 2

 . 07من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ص   19المادة  - 3
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العاليين، فإن وزير التعليم العالي و البحث العلمي مكلف بصفة عامة بدراسة    في مجال التعليم و التكوين
التدابير الضرورية لتنظيم مختلف أطوار التعليم العالي و تطويرها، و إقتراح ذلك قصد إقامة منظومة شاملة  

 1من المرسوم المذكور. 3و متكاملة للتعليم و التكوين العاليين، وفقا للمادة  
 يقة فإن لوزير يقوم بالأعمال التالية: أما بصفة دق

 يسهر على تطوير إستعمال تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في التسيير و التعليم و ترقيتها.-
يسهر على ترقية العلاقات المنظمة بين مؤسسات التعليم العالي مع الكيانات الاقتصادية من أجل ضمان  -

 هج و الخدمات العلمية و التقنية. نشر المعلومة و المعارف و الطرق و المنا
 ينشط الحياة العلمية و الثقافية و الرياضية في مؤسسات التعليم العالي. -

 صلاحيات في مجال الوثائق: -2- 03
من المرسوم للوزير مجموعة من المهام الأخرى الوثائق، فهو يسهر على تكوين رصيد    5كما حددت المادة  

يضع مخططات   و  ويعد سياسة  الدائمين،  الباحثين  الأساتذة  و  الطلبة  متناول  في  يوضح  متنوع  وثائقي 
ية الكتابات الجامعي و  لتطوير شبكة المكتبات الجامعية و حوسبتها و يسهر على تنفيذ ذلك كما يتولى ترق

 2الوثائق الجامعية لفائدة الطلبة.
 رابعا: سياسة صفر ورقة لأطروحات الدكتوراه: 

بتعليمة جديدة مواكبة للتطورات التكنولوجية    العالي و البحث لعلمي بالجازئر  التعليم  ارةوصلنا مؤخرا قرار وز 
والمعلوماتية وهي سياسة "صفر ورقة"، حيث أعلن بضرورة تطبيق هذه السياسة في مناقشات أطروحات  

 (. CDالدكتوراه، والتخلي عن الطريقة التقليدية أي المذكرات الورقية، والإعتماد فقط على القرص المضغوط )
اسة "صفر ورق" في مناقشات أطروحات الدكتوراه من خلل إعفاء الطلبة من  م سي "الوزارة أعلنت عن تعمي

 تقديم نسخ ورقية لأعمالهم البحثية. 
وقالت في مراسلة إلى مديري مؤسسات التعليم العالي، إن أطروحات الدكتوراه يجب أن تودع و توزع حصرا  

،  الرقمية الخاصة بكل مؤسسةعبر دعامة رقمية في شكل قرص مضغوط، على أن تنشر لاحقا في المنصة  
كما صرح وزير التعليم العالي وقال: إن مبدأ صفر ورق يعني التقليص شبه التام من إستعمال الورق في  
التسيير، حيث ستكون كل الإعلانات الخاصة بالأساتذة و الطلبة ومحاضر المداولات النهائية و التعليمات  

 
محمد أحميداتو: سياسة الرقمنة في قطاع التعليم العالي و البحث العلمي، أعمال الملتقى الوطني الموسوم بـ: دور  - 1

، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية، الساسية و  1جامعة الجزائر -في الجودة في التعليم العالي، كلية الحقوق  الرقمنة
 . 234، ص 2020، العدد خاص، 57الإقتصادية، المجلد 

 . 235، ص نفس المرجع- 2
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ا باستخدام تكنولوجيات الإعلام و الإتصال الحديثة و مواقع و التوجيهات و طلب الوثائق الإدارية إجباري
 1التواصل الإجتماعي." 

 

 
 https://www.maghrebvoices.com المصدر: 

الدكتوراه   أن طلبة  إلى  العلمي  البحث  و  العالي  التعليم  وزارة  وجهتها  التي  الوزارية  التعليمة  حيث نصت 
مطالبون بتقديم نسخ إلكترونية عن أطروحات تخرجهم، سواء كانت النسخ المقدمة للجنة المناقشة و لمكتبة  

سة النسخ الورقية من جهة و تخفيف التكاليف على طالب الدكتوراه من  الجامعة وذلك للتخفيف من سيا
ى، فبعد ماكانت اطروحات الدكتوراه تقدم على شكل نسخ ورقية ضخمة الحجم أصبحت تقدم في  جهة أخر 

 على القرص المضغوط. PDFشكل 

 
: تقديم الأطروحات إلكترونيا هل يتعلق الأمر بالسرقات العلمية وغلاء الأسعار؟،  علي ياحي- 1
 https://independentarabia.com  19:30، على الساعة 12/2022/ 26، أطلع عليه يوم . 

https://www.maghrebvoices.com/
https://independentarabia.com/
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قطاع التعليم العالي و إدخال التكنولوجيا والمعلوماتية     وجاء هذا القرار "سياسة صفر ورق" لغرض رقمنة
في كل القطاعات سواء البيداغوجية أو التعليمية أو الإدارية، والتخلي عن كل ماهو ورقي سواء في الوثائق 

 الإدارية أو الإعلانات ...إلخ.
 

                     
    

 قرص مضغوط.    مذكرات ورقية.      
 خاتمة: 

ي الأخير نستخلص أن الرقمنة هي أحد مظاهر عصرنة المؤسسات وخاصة المؤسسات الجامعية، و  وف  
أصبحت ضرورة حتمية، و هذا ما جاء في تعليمة وزير التعليم العالي لضرورة تطبيق الرقمنة على طلاب  

في القرص المضغوط و   (PDF)الدكتوراه، وذلك من خلال تقديم أطروحات الدكتوراه في شكل إلكتروني  
التخلي عن النسخ الورقية، وجاءت هذه التعليمة أي رقمنة أطروحات الدكتوراه من وزير التعليم العالي بغرض 
تطوير و تحسين جودة التعليم العالي و البحث العلمي.وقد قدمت ورقتنا البحثية هذه جملة من التوصيات 

 من بينها: 
 في العملية التعليمة. الرقمنة  لتكنولوجية لتوظيف الإهتمام بضرورة توفير الوسائل ا-1
 . للعمل بها في الجامعات  ضرورة وجود كوادر متمكنة في مجال الرقمنة- 2
 لسرقات العلمية.اضرورة تطبيق سياسة صفر ورق للحد من - 3
 إنشاء ورشات تكوينية للأساتذة والإداريين لتسهيل احتكاكهم بالتكنولوجيا. -4

  المراجع:قائمة 
 المراجع: -01
 . 48، العدد  2008( من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  18إلى   15المادة ) من  -1
 .48،العدد 2008من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 19المادة  -2
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 . WWW.MERS.DZدفتر طالب الدكتوراه، -3
 الرسائل:-20
سمير عماري: دور الإدارة الإلكترونية في تأطير أداء مؤسسات التعليم العالي، دراسة حلة مجموعة   -1

من الجامعات الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، تخصص علوم  
، -مسيلة ال–التسيير، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف  

 . 2017/2018الجزائر، 
دراسة للواقع و تطلعات المستقبل، رسالة ماجستير،  –لرقمية في الجزئر  ا مهري سهيلة: المكتبات  - 1 -2

 . 2005/2006كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية، جامعة قسنطينة،  
 مجلات: - 30
 . 2011الحمزة منير: المكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني للوثائق، دار الألمعية، قسنطيمة،دط،  -1
 .33لعدد االعياشي زرزار: الإدارة الإلكترونية )نظرة جديدة لإدارة المنظمات(، مجلة الحقيقة،  -2
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 .2020المسيلة،  -برج بوعريريج، ملتقى بعنوان الرقمنة و تطبيقاتها، جامعة محمد بوضياف 
الباحث  -4 مجلة  التنظيمية،  الفعالية  على  تأثيرها  ومدى  الرقمنة   حمزاوي:  سهى  سمير،  حفطاري 

 . 2016،  12الإجتماعي، العدد 
جودة التعليم  المن المنظور التقني، الملتقى الموسوم ب: دور الرقمنة  في    ةز الدين: الرقمنمبروك ع -5

الحقوق، جا كلية  الجزائرمالعالي،  الإقتصادية، 1عة  و  السياسية  القانونية،  للعلوم  الجزائرية  المجلة   ،
 . 2020 ، العدد خاص،57المجلد 

ال -6 التعليم  قطاع  في  الرقمنة  سياسة  أحميداتو:  الوطني محمد  الملتقى  أعمال  العلمي،  البحث  و  عالي 
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 . 2011، نووفمبر  02لعدد ا ، 17نموذجا، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مجموعة  
في تحسين أداء الإدارة المحلية، دراسة    مليكة بوخاري، سمير يحياوي: متطلبات تطبيق الرقمنة و دورها -8
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الأ -2 تقديم  ياحي:  الأسعار؟،  علي  وغلاء  العلمية  بالسرقات  الأمر  يتعلق  هل  إلكترونيا  طروحات 
 https://independentarabia.com  19:30، على الساعة  26/12/2022، أطلع عليه يوم. 

الجزائر:   -3 بجامعات  الورقية  الدكتوراه  أطروحات  عهد  ورق...نهاية  صفر  سياسة 
https://www.maghrebvoices.com  17:30الساعة   ، على2022/ 12/ 28، أطلع عليه يوم . 

 المراجع الأجنبية: -50
1 -Serge Guinchard: Lexique de termes jurdiques, 13 édition, 2001. 
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التقنيات الذكية المساعدة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في مؤسسات التعليم 
 العالي  

 )الإعاقة السمعية والإعاقة البصرية أنموذجا( 
Smart technologies to assist in the education of people with speacial needs in higher 

education institutions (hearing disability and visual disability as a model) 

  سعاد قصعةد/                                                          قرازة بلقيسط/د 

 جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، كلية الشريعة والاقتصاد، قسم الشريعة والقانون.    

 الملخص: 

الهشة  الفئات  الخاصة من  فئة ذوي الاحتياجات  المجتمع  تعتبر  بذل    في  إلى  تحتاج  التي 
الوسع لضمان تمتعهم بكل الحقوق التي يتمتع بها بقية الأفراد، وبما أن التعليم أحد أهم هذه الحقوق 

لضمان التحصيل    اء الاصطناعيكول لتبني تقنيات الذ الخصوص التعليم الجامعي، سعت الد   وعلى
لهم، الجيد  ال  تكافئضمان  لو   العلمي  من  غيرهم  وبين  بينهم  من    طلبةالفرص  الاستفادة  في 

الحديثة،   التعليمية  التي    لهذاالتكنولوجيات  المشاكل  على  الضوء  لتسليط  البحثية  الورقة  هدفت 
التعليم العالي الفئات الخاصة في مؤسسات  ثم التطرق إلى الحلول المستواجهها هذه  تندة إلى ، 

، عاقة السمعية والبصريةتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتيسير التحصيل العلمي لكل من ذوي ال 
استحداث   أهمها ضرورة  نتائج  عدة  إلى  الأخير  في  وتهون  للتوصل  تذلل  ذكية  وتقنيات  أنظمة 

 منها هذه الفئات. شاق التي تعانيالم

 التقنيات الذكية_ذوي العاقة السمعية_ذوي العاقة البصرية. الكلمات المفتاحية:

Summary: 

 The category of people with special needs is one of the fragile groups in society 

that needs to make every effort to ensure that they enjoy all the rights enjoyed by the 

rest of the individuals, and since education is one of the most important of these rights, 

especially university education, countries have sought to adopt artificial intelligence 

techniques to ensure good educational attainment for them, and to ensure Equal 

opportunities between them and other students to benefit from modern educational 

technologies, so the research paper aimed to shed light on the problems faced by these 

special groups in institutions of higher education, and then address solutions based on 

artificial intelligence technology to facilitate educational attainment for both people 

with hearing and visual disabilities. Finally, to reach several results, the most important 
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of which is the need to develop smart systems and technologies that overcome and 

underestimate the hardships that these groups suffer from. 

 Keywords: smart technologies_people with hearing disabilities_people with 

visual impairments 

 مقدمة 

نسان في بنودها،  والتي تبنتها ال  عليها المواثيق الدولية لحقوق   من الحقوق التي نصت 
وبما أن مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي ، التعلم ق في الحالدول في تشريعاتها الداخلية 

التي تضمن ممارسة هذا الحق والتي بها يحصل الطلبة على تعليم جامعي   المؤسسات من هي 
والثقافية     والصحية  الاجتماعية اعتبار للفروقات دون  مع غيرهم  ين في هذه الفرصةمتكافئ 

طورات التكنولوجية  الناجمة عن الذكاء  الت تقوم بمواكبة  أن كان من الضروري ،  والاقتصادية
 كفاءة الجامعات. ، بهدف تيسير العملية العلمية والرفع من جودةالاصطناعي

،   بها غيرهم  يحظىالتي  ةخضم كل هذا نجد فئة من الطلاب لا تكفيهم المعاملة العادي في 
من ما تقدمه  الاستفادة  هم على قدم المساواة مع غيرهم فيلتجع خاصةبل لا بد لهم من معاملة  

هؤلاء هم ذوي  والبحث العلمي، ما يخدمهم ويسهل عليهم التحصيل التقنيات الذكية وهذا ب
الاحتياجات الخاصة الذين تتعدد أنواع العاقة لديهم ومنها العاقة السمعية والعاقة البصرية،  

العالي توظيف الذكاء كيف يمكن لمؤسسات التعليم   إشكالية الدراسة:برز ت على ضوء ما سبق 
 بما يخدم الطلبة من ذوي الإعاقة السمعية والبصرية؟  الاصطناعي

 هي كالآتي:  الأسئلة الفرعيةيندرج تحت هذا التساؤل الرئيس جملة من 

من ذوي العاقة السمعية   التي يواجهها  الطلبة التعليمية فيم تتمثل الصعوبات  (1
 والبصرية؟ 

هل يمكن للطلبة ذوي العاقة السمعية والبصرية من الستفادة من تقنيات الذكاء  (2
 الصطناعي؟ 

 أهمية الدراسة: 
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سة، حيث يعد ذوي العاقات الخاصة من  الفئة محل الدراتكتسب الدراسة أهميتها من حساسية 
أين يحتاج   التعليم الجامعي، من ناحية اصةالفئات الهشة في المجتمع على جل الأصعدة خ

غلا الوسائل التكنولوجية مثله مثل  الطالب فيه إلى الحصول على تكوين وتأهيل وتعليم جيد مست
 غيره من الطلبة. 

 أسباب اختيار الموضوع: 

ت الخاصة، وللمشاكل التي تعد كثرة الدراسات الاحصائية لمناهج تعليم ذوي الاحتياجا
معاناة التي  ة دراسات سلطت الضوء على حقيقة ال حلة الجامعيمنها من الطفولة إلى المر يعانون 

هذه الدراسة لتسليط الضوء على الحلول التكنولوجية  جاءت تعانيها هذه الفئة المهمشة، لهذا 
 الذكية التي من شأنها تيسير التحصيل العلمي لهم. 

 أهداف الدراسة: 

الخاصة، ذوي  الاحتياجات  الضوء على نوعين من فئات ذوي تهدف الدراسة إلى تسليط 
العاقة السمعية والبصرية، لمعرفة الصعوبات التي تواجههم في مشوارهم الدراسي في مؤسسات 

ات مساعدة لياعتماد تقنيات الذكاء الصناعي كآالتعليم العالي، وهذا لدراك أن الحل الأنجع هو 
 في العملية التعليمية. 

 الدراسة: منهج 

يعد المنهج الوصفي هو المنهج الغالب عبى الدراسة كونه يصف ويورد ما تم ذكره من   
 وضعية ذوي العاقة السمعية والبصرية في الجامعات. 

 خطة الدراسة:

 مفاهيم الدراسة.المحور الأول: ضبط 

 .ذوي الاحتياجات الخاصةمن المحور الثاني: الصعوبات التي تواجه الطلبة الجامعيين  

وذوي العاقة    المحور الثالث: التقنيات التكنولوجية المساعدة في تعليم الطلبة ذوي العاقة السمعية
 البصرية 
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 الدراسة مفاهيم ضبط المحور الأول:

في هذا المحور للمفاهيم الأساسية المتعلقة بالدراسة، وهذا يشمل مفهوم كل   سيتم التطرق 
 .من ذوي العاقة السمعية والبصريةوذوي الاحتياجات الخاصة، وكل التقنيات الذكية،  من 

 أولا: تعريف التقنيات الذكية

يتم اعتمادها في مجالات عوهي تكنولوجيات الذكاء الاصطناع   ، التعليم يدة منها  د ي التي 
ها كالآتي "تكنولوجيا جديدة ومتطورة تمنح المنظومات التعليمية قدرة ييمكن تعرف  وعلى هذا الأساس

قديم المعلومات ت إلى جميع الراغبين في التعليم و   لو هائلة على التطوير وتحقيق الأهداف والوص
 1بير". ة ولا مجهود بدني كضيف مادية باه والمعارف المطلوبة بجودة عالية دون تكال

 2  ذوي الاحتياجات الخاصةتعريف ثانيا: 

هم أفراد يعانون نتيجة عوامل إما وراثية أو بيئية مكتسبة من قصور كلي أو  يمكن القول أن
اص شخالأطيلة حياتهم  في انجاز مهامهم  واكتساب الخبرات مثل    جزئي لفترة زمنية محددة أو

ولهذا تصبح له احتياجات    العاديين ممن يماثلونهم سنا وخلفية ثقافية، أو اقتصادية، أو اجتماعية،  
 3يلتزم المجتمع بتوفيرها له.  ة، نفسية، مهنية، اقتصادية، صحية خاصة بهتعليمي 
 الاعاقة البصرية  تعريفثالثا:  

تبلغ    بصر  "حدة  للشخص  يكون  أن  الأ  200/20هي  العين  في  أقل  اتخاذ أو  بعد  قوى 
ضعيف    ، ودرجة   20أو لديه حقل ابصار محدود لا يزيد عن    ،ة اللازمةيالاجراءات التصحيح 

 
"الذكاء    1 صبحي،  التعلم"،     الاصطناعيهبة  مخرجات  تطوير  في  وأهميته  التعليم    :httpsفي 

arablog.qorrectassess.com// ،20 /12 /2022 5:26ـ . 
الخاصة على مصطلح "ذوي العاقة" الذي يعبر عن الوصمبالعاقة    2 يفضل اعتماد تسمية ذوي الاحتياجات 

صة اتهم كونهم بالفعل بحاجة لاحتياجات خغ في الدلالة على وضعيللأسباب نفسية واجتماعية، وهو المصلح الأب
ة  حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة،  إيهاب الأخضر، القانون الدولي ومعالج  أكثر مما يحتاجه الشخص العادي،

 . 220ص 
رعاية ذوي الاحتياجات  "مصعب سليمان أحمد السامراني،  ينظر أيضا:  ،  220ص    كرجع سابق،إيهاب الأخضر،    3

 . 4، شبكة الألوكة، ص  "الخاصة  ودورهم المعرفي

https://arablog.qorrectassess.com/
https://arablog.qorrectassess.com/
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  70/ 20ولكن أقل من    20/200البصر )المبصر جزئيا( هو شخص لديه حدة بصر أحسن من  
 4حيح اللازم". قوى بعد إجراء التصين الأعفي ال

 الاعاقة السمعية رابعا: تعريف 

تقلل   أو  بوظائفه  السمعي عند الفرد   الجهاز  يقصد بها "المشكلات التي تحول دون أن يقوم 
وتتراوح العاقة السمعية في شدتها من الدرجات   ،المختلفة  من قدرة الفرد على سماع الأصوات 

ين الشديدة جدا والتي  الدرجات  إلى  ينتج عنها ضعف سمعي  التي  تج عنها  البسيطة والمتوسطة 
وهي تضم فئتي الصم وضعف السمع، فالصمم هو فقدان المقدرة على السمع في السنوات   5صمم"، 

ولا السماع حتى مع وجود  الطفل اكتساب اللغة  ن العمر، وكنتيجة لذلك لم يستطع  الثلاث الأولى م 
المعينات السمعية، أما ضعف السمع فيشير إلى فقدان جزء من المقدرة السمعية، إذ تقوم حاسة 

 .6السمع بوظيفتها جزئيا 

 ذوي الاحتياجات الخاصة  التي تواجه  طلبة الجامعة منالمحور الثاني: الصعوبات 

التي   المشكلات  اجمال  التعليم  يمكن  الخاصة في مؤسسات  الاحتياجات  ذوي  منها  يعاني 
 في بعض الجامعات: ليه الدراسات الاستبيانية ما توصلت إمجمل  العالي في

لا يتم توفير   أحيانا  ، بحيث وجد أنهلهذه الفئة  خاصةروف الظعدم مراعاة الدارة الجامعية لل
هم مع باقي الطلبة مما يشتت انتباههم، على  قاعات مناسبة لهم أثناء فترة المتحانات، بل يتم جمع

  الامتحانات الرغم من وجود أساتذة لكتابة  إجاباتهم، وفي نفس الوقت عدم توفر المطبوعات  وأوراق  
لا يراعي ظروف هؤلاء  أن البناء الهندسي للكليات    بلغة برايل وذلك لتسهيل الدراسة عليهم، كما 

 الطلبة.

 
النوايسة، ذوو  4 التعريف بهم وإرشادهم، ط   فاطمة عبد الرحيم  الخاصة  المناهج،  2013،  1الاحتياجات  م، دار 

 . 137الاردن، ص  
 . 160فاطمة عبد الرحيم النوايسة، مرجع سابق، ص  5
 بمساوئ درجة توافر التكنولوجيا المساندة في مدارس التربية الخاصة وعلاقتها     بطي معدي إصليبي العتيبي،   6

استخدامها من وجهة نر معلمي التربية الخاصة بدولة الكويت، رسالة ماجيستير، خصص مناهج وطرق التدريس، 
 . 30ص  ، 2014كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، كانون الثاني 



6 
 

وطبيعة العاقة، وهذا يكثر في الطلبة ذوي العاقة البصرية  طبيعة المادة التي لا تتناسب  
النفس   علم  مادة  الحصاء،  مادة  مثل  البصرية  الحاسة  كبيرة  بدرجة  تتطلب  المواد  بعض  كون 

تتطلب البصر لرؤية مكونات الجهاز الداخلي للإنسان المسهل لعملية الشرح    الفيزيولوجي والتي
 ولوجية المساعدة في ذلك. وهذا نظرا لعدم وجود الوسائل التكن

طريقة الأستاذ في التعليم، بحيث في بعض الأحيان قد ينسى نهائيا وجود طالب من ذوي  
 7الاحتياجات الخاصة أثناء إلقاءه للمحاضرات. 

والإعاقة    : التقنيات التكنولوجية المساعدة في تعليم ذوي الإعاقة السمعيةالمحور الثالث
 البصرية 

الذكاء الاصطناعي في تذليل الصعوبات أمام فئة ذوي العاقة السمعية والبصرية، لقد ساهم  
وهذا بفضل تطبيقاته الذكية الممكن توظيفها في مؤسسات التعليم العالي، لهذا سيتم التطرق لبعض 

 . التكنولوجيات الحديثة المعتمدة لتسير التعليم الجامعي على هذه الفئة الخاصة

 عدة في تعليم ذوي الإعاقة السمعية نولوجية المساأولا: التقنيات التك
من    ، وبالأخص في أغلب المجالات خاصة  تحتاج رعاية  عاقة السمعية فئة  تعد فئة ذوي ال

، لهذا ت تعليمية تراعي وضعيتهم الخاصةلى ابتكار آلياإدوما    دولية التعليم، لهذا  تسعى الناح
التي يمكن اعتمادها في تعليمهم في كل الأطوار التعليمية، وخاصة    ظهرت العديد من التقنيات 
 بالدقة والتخصص مما يستوجب وجود تقنيات حديثة.  الطور الجامعي كونه يتسم

 أجهزة التحويل بالهاتف (1

 
ة من  لخاصة في الجامعا  الاحتياجاتأمال بوعيشة، "صعوبات تعليمية المواد لدى الطالب الجامعي من ذوي    7

دراسة ميدانية على عينة من ذوي الحتياجات الخاصة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة"، مجلة العلوم  وجهة نظرهم  
 . 318_319، ص 48النسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
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الها  المكالمة  تحول  خاصة  ترحيل  محطة  عبر  الهاتفية  المكالمات  تحويل  يتم  فية  تبحيث 
هذه التقنية ضرورية الاعتماد من قبل    8شخاص،ة للتواصل مع الأهاتفية عاديلى مكالمة  إالمكتوبة  

الطلاب ذوي العاقة السمعية كون أن العملية التعليمية في الجامعات تعتمد على التواصل بين  
وبينهم وبين الأساتذة خاصة في حالة الشراف على البحوث الأكاديمية حيث    ،الطلبة فيما بينهم

  .قنية ناجعة ومتقدمة تغنيهم عن عبء الكتابةتعتبر هذه الت

 الأجهزة الاهتزازية اللمسة  (2

على    صمقبل وهو محلل صوتي يضعه الشخص الأ يتكون هذا الجهاز من ميكروفون ومست 
صوات البيئية عبر تحويلها الى اهتزازات يفسرها هو بعد التدرب  رسغه ويساعده على الوعي بالأ 

 9  .قدرة الشخص على قراءة الشفاه الأجهزة أيضا أن تحسنوالخبرة، ويمكن لهذه 

 سوار فيبروهير (3

بالأصوات  الشعور  على  السمعية  العاقة  ذوي  مساعدة  إلى  يهدف  عبارة عن سوار  وهو 
المحيطة من خلال الضوء والاهتزازات، الأمر الذي يعمل على تنبيههم للأخطار المحتملة، وقد تم  

ة من جامعة قطر، ويحتوي على مصابيح صغيرة جدا تضيء  طالب  20تقديم السوار من طرف  
بالأحمر في حال الأصوات القريبة والعالية كصورت السيارات وجهاز النذار، وبالضوء الأخضر 

  10على الأصوات المنخفضة. 

 ونية تترجم لغة الاشارة تر كازات القف (4

 
العرب  8 والتجارب  المفاهيمي  الاطار  العاقة  ذي  للطفل  المساندة  التكنولوجيا  لاستخدام  الاسترشادي  ية الدليل 

 103والأجنبية، المجلس العربي للطفولة والتنمية، مصر. ص   
 . 103ص   المرجع نفسه،  9

 . www.tashreaat.com ،21 /12 /2022 ،8:58 "الصم وضعاف البصر"،  10

http://www.tashreaat.com/
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بترجمة لغة الشارة إلى  تم ابتكارها من طرف طلاب جامعة كورنيل الأمريكية، حيث تقوم  
فيقوم تطبيق برمجي على  مجسات متمنطوقة، وهذا بفضل    أو  11أحرف نصية  مكتوبة  حركة، 

 12صوتيا. تصيا، أو  الجهاز بترجمة ما ترسله هذه المجسات الى نصوص يمكن قراءتها

 المعينات السمعية   (5

أ وتعمل  جوهي  الصوت  بتضخيم  تقوم  الكترونية  أجزاء هزة  ثلاثة  من  وتتكون  بالبطارية، 
كهربائية، ومضخم   إلى طاقة  وتحويلها  الصوتية  الموجات  التقاط  في  وظيفته  وتتمثل  ميكروفون 
للصوت مهمته زيادة شدته، وقطعة بلاستيكية توضع في الأذن تنقل الصوت من الجهاز المعين  

على صدر المعني بالأمر، أو    إلى القناة السمعية، وقد توضع داخل الأذن، أو خلفها، أو تعلق
 13تكون موصولة بالنظارة. 

 أجهزة الرسال بالذبذبات المعدلة (6

وهي أجهزة تستخدم لعانة ذوي العاقة السمعية داخل الغرف الصفية الخاصة، ومهمته هي  
تضخيم عالي النوعية لصوت   ية لفهم الكلام بشكل جيد، عن طريقتية الضرور و الص  توفير البيئة

أنه قادر على ضبط هذه التأثيرات،   غير  ،بإزالة الخلفيات المزعجة أو الصدى   ، دون أن يقومالمعلم
  والمعلم هنا يستطيع التحرك في القاعة بحرية كون أن نظام الذبذبات المعدلة الموجودة مع المعلم

 14لا يرتبط بسلك مع الأجهزة الموجودة مع الطلبة.

 بوت: الرو  (7

لذوي الاحتياجات الخاصة الروبوت سيدو،  يالاصطناع من بين الاختراعات الي قدمها لنا الذكاء 
فهو يساعد الصم على فهم الكلمات غير المادية، أي له القدرة على شرح الكلمات التي  لم يتوفر 

سهل أن يتم شرحها لشخص أصم، وبالنسبة لمن  للها مثال حاضر، مثلا كلمة ضمير ليس من ا

 
 المرجع نفسه. 11
 www.sites.google.com ، 2022/ 12/ 18،  10:18، "عاقة السمعيةالتوظيف التكنولوجيا في " 12
 "الصم وضعاف البصر"، مرجع سابق. 13
،  www.humanitygate.com ،21 /12/2022 لينا عمر بن صديق، "وسائل تكنولوجيا التأهيل السمعي"،  14

09:36 . 

http://www.sites.google.com/
http://www.humanitygate.com/
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م  وهو تطبيق يكشف عن العال    seeing alلهم إعاقة بصرية إما كلية أو جزئية تم ابتكار تطبيق  
، وكان  pivothead smartأو     iphoneم كاميرا نظاراتهم  االمرئي لهؤلاء الأشخاص، باستخد 

لجعله مجاني ومتاح لأكبر عدد ممكن من    ت هذا المشروع من بين اهتمامات شركة مايكروسوف
 15الأشخاص. 

الحديثة في مساعدة ذوي العاقة السمعية في الجامعات، مما سبق يتضح جليا أهمية كل التقنيات  
خاصة أنها مؤسسات للبحث العلمي وبيئة تواصلية تهدف لتبادل المعارف، فكان من اللازم أن 
تتوافر على الأقل على البعض من هذه التقنيات، خاصة أن من هؤلاء النخب من له القدرة على  

 لعراقيل لم يتقدم بعد في مشواره التعليمي. البداع في البحوث العلمية ولكن لمثرة ا

 التقنيات التكنولوجية المساعدة في تعليم ذوي الإعاقة البصرية  ثانيا:
  هذا إن العاقة البصرية تشكل عائقا أمام التحصيل المعرفي الأكاديمي للطلبة، ورغم أن

من الصور ليس بالجلل في التخصصات التي لا تعتمد على رسومات بيانية وغيرها  رالأم
، لهذا كان باقي التخصصات خاصة العلمية منهاالصعوبة تكمن في   إلا أن مكمنحية، يالتوض

 من الضروري توظيف بعض التقنيات الذكية التي تساعدهم في التعلم على غرار:

 ملاء الصوتي برامج الإ (1

معلوماته  خدام صوته في املاء  ج التمييز التي تسمح للشخص من استأو ما يسمى ببرام  
شهر هذه البرامج برنامج  أح صفحة ويب مثلا، ومن  وامر عليه بفت لحاسوب أو القاء الألجهاز ا

naturally speaking     من شركةdragon   وبرنامجvia voice    من شركةIBM  توجد    والذي
تعتبر هذه البرامج وسيلة فعالة خاصة في حالة انجاز البحوث ومذكرات    16،  نخسة معربة منه

التخرج، وتبرز أهميتها أكثر لدى طلبة الدراسات العليا، كونهم في فترة بحث قد تمتد لأربع سنوات 
 أو خمس الأمر الذي يتطلب منهم الحصول على هذه البرامج لتمكينهم من انجاز بحوثهم 

 
الخاصة؟"،    15 الذكاء الصطناعي ذوي الاحتياجات  الدالاتي، "كيف يساعد  ،  www.noonpost.com يمان 

21/12/2022 ،6:57 . 
العاقة البصرية"، المجلة العربية لعلوم سامية ابريعم، أمال بوعيشة، "تقنيات تكنولوجيا التعليم الحديثة لذوي    16

 . 80، ص 2019، يناير 6العاقة والموهبة، العدد  

http://www.noonpost.com/
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  ماسحات برايل الضوئية (2

إلى  scanner هاز الماسح الضوئي  جل المدخلة عن طريق  ي "تقوم على تحويل كتابة برا
ن كانت هذه القنية تساعد المبصر أكثر من الكفيف غذ تساعد في احةيل كتابة  إنص عادي و 

 17  البرايل الى نصوص حرفية يمكن قراءتها.

 لوحة مفاتيح برايل (3

  لدخال هي مختلفة عن اللوحة العادية بحيث تحتوي على عدد من المفاتيح ست منها مخصصة   
 18  .ايلف البر و حر 

 قارئات الشاشة  (4

وهي من التقنيات المنتشرة بين المكفوفين انتشارا واسعا، حيث تقوم هذه البرامج بقراءة كل   
 ص ومعرفة موقع الفأرة من الشاشة، ما هو موجود على شاشة الكمبيوتر وبصوت واضح كقراءة ن

ولا يدعم اللغة    FREEDOM SCIENTIFICمن شركة   JAWSومن أشهر هذه البرامج: برنامج  
على النطاق العربي فهناك جهود مبذولة من طرف شركة صخر لتمام عمل برنامج    العربية، أما

 19 قاريء الشاشة.

 : الإلكترونيةشاشات برايل  (5

حيث يكون عارض الشاشة عبارة عن جهاز حسي تحت لوحة المفاتيح يساعد الكفيف على قراءة 
خلية برايل،    80/ 20/40محتويات شاشة الكمبيوتر وتتكون هذه الأجهزة من صف أو صفين بها  

تصميم برا  وهذا حسب  من  يشاشة  تتكون  خلية  وكل  البرايل،     8الى  6ل،  نقاط  لتمثيل  مسامير 
سفل لتمثل  على والأك هذه المسامير الكترونيا الى الأمصنوعة إما من اليلون أو المعدن حيث تتحر 

 20  الحروف المعروضة على الشاشة.

 
 . 81ص مرجع سابق،  ـمال بوعيشة، سامية ابريعم، 17
 . 81، ص المرجع نفسه 18
 . 81ص المرجع نفسه،  19
 . 81ص المرجع نفسه،  20
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المطبوعة (6 النصوص  وبوحدة   جهاز مسح  بالأصوات  للتحكم  بلوحة  وهو جهاز مزود 
 21  للتخزين على أشرطة، ووحدة للتخزين على أقراص مرنة ومخرج للسماعات.

 المتصفحات الصوتية (7

  الأنترنيت طيع قراءة صفحة  تنها تس أطورا، وما يميزها  تالشاشة، ولكنها أكثر    قارئات ك  وهي تعمل  
 IBMمن شركة     home page readerوالتمييز بين الصور والروابط، ومن أشهرها: متصفح  

 senus internet browser .  22ومتصفح 

 منها  :الخاصة بذوي الإعاقة البصرية المواقع التعليمية (8

 www.rinb.org.uk المؤسسة الوطنية الملكية البريطانية للمكفوفين. 

 www.wemedia.com موقع شركة العلام ويميديا التي تختص بشؤون المعاقين. 

 www.sakhr.com موقع شركة صخر  

 www.arab.com/members/computers.  23 موقع برايل العربي  

    Daisy (digital accessible information system)تقنية ديزي  (9

ى مراجعة فصول لحيث تساعد هذه التقنية ع،  م خبرة القراءة بدون عيون وهي تكنولوجيا تقد 
عاقات البصرية أو عسر  قرة أو الكلمة، وهو متاح لذوي الوأجزاء الكتاب بالعنوان أو الصفحة أو الف

 24المواد المطبوعة. القراءة، أو غيرها من اعاقات 

 :   optconجهاز الأوبتاكون  (10

 
 . 82ص المرجع السابق، سامية ابريعم، أمال بوعيشة،  21
 . 83ص المرجع نفسه،  22
 . 84ص  المرجع نفسه، 23
تقنية     digital daisy talking bookة  معيار  قفاطمة الزهراء محمد عبده، تكنولوجيا الكتب الرقمية الناط  24

 . 327خاصة بذوي الاحتياجات البصرية، ص  

http://www.rinb.org.uk/
http://www.wemedia.com/
http://www.sakhr.com/
http://www.arab.com/members/computers
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إلى مادة لمسية وهذا عن    الطباعة العادية إلى بديل لمسي أيوهو جهاز يقوم بتحويل   
خفيفة على سبابة إحدى   تطريق تحويل المادة الملموسة الى ذبذبات كهربائية تؤدي إلى وخزا

  25اليدين. 
 :   (thermo form)جهاز الثيرموفورم  (11

وهو جهاز يمكن استخدامه في انتاج الرسوم التوضيحية والصور البارزة خاصة تلك التي  
 26تعرف على أشكال الكائنات الحية.تتطلب ال
 جهاز كرزويل للقراءة:  (12

وير، حيث صى مادة مسموعة، وهي تشبه آلة التويعمل على تحويل المادة المكتوبة إل 
  ءتها ابقر  هو مكتوب على الصفحات ويقوم الحاسب ميرا على تصوير ما يوضع الكتاب وتعمل الكا

 27  بصوت مسموع.
للمعلم دور فعال في تسهيل العملية التعليمية    وبعد التقنيات السابقة الذكر لابد من القول أن

 المستندة إلى التكنولوجيات الحديثة، ويتلخص دوره في ما يلي:

 دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية: 

هنا   المعلم  يقوم  وال  بإلقاء حيث  منها  السمعية  الرقمية  الوسائط  باعتماد  بصرية،   المحاضرة 
  28تذليل ما عسر فهمه على الطلبة و اء المحاضرة ثر وهذا ل

 دور المشجع على التفاعل: 

 حعلى طر   مجيا  وتشجيعهو ولنستاذ لطلبته على اعتماد التكلأتشجيع ا  يتمثل هذا العنصر في 
يميل  تذة عن طريق الوسائط الرقمية كال سا الأ  قيةومحاولة التواصل مع ب  ،سئلة والاستفسارات لأا

 في بيئة يعد فيها حالة استثنائية. 

 
التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة العاقة    25 السمعية والبصرية نموذجا"،  مجلة عدواني حنان، "التكنولوجيا 

 . 68، ص 2018، جوان  2البراهيمي للعلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة برج بوعريريح، العدد
 68ص المرجع نفسه،  26
 . 69، ص المرجع نفسه 27
، ص  1436،  2015،  1غسان يوسف قطيط، تقنيات التعلم والتعليم الحديثة، دار الثقافة، عمان الأردن، ط    28

70 . 
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 دور المشجع على توليد المعرفة والبداع: 

تعليمية  هنا يشجع المعلم الطالب على استخدام التقنية من تلقاء نفسه، وعلى ابتكار وانشاء البرامج ال
 29المناقشات عن بعد. وكتابة البحوث، واجراء التعلم،  كصفحة ويب مثلا اللازمة التي تعينه في

 خاتمة 

 ما يلي: المتمثلة فيتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج 

بحاجة لرعاية خاصة على جميع الأصعدة، وتضم عدة ذوو الاحتياجات الخاصة هم فئة   ✓
 والبصرية. أنواع من العاقات منها العاقة السمعية 

تي تحول دون التمتع  ، من بين المعيقات الامعية، وطبيعة المقاييس المقررةتعد الدارة الج ✓
 .ةمن الطلببالتعليم كغيرهم الخاصة  الكامل من ذوي الاحتياجات 

يمية للطلبة ذوي لعي التي تساعد في العملية التعك العديد من تقنيات الذكاء الاصطنا هنا ✓
  القفازات اللكترونية المترجمة للفة الشارة، والمعينات السمعية،   رارالعاقة السمعية على غ 

 وأجهزة الرسال بالذبذبات المعدلة.
من بين أهم  تعد تقنية ديزي وتقنية الأوبتكون، وقارئات الشاشة، وشاشات برايل اللكترونية   ✓

الحديثة الع  التكنولوجيات  لتسهيل  الذين  المعتمدة  للطلبة  التعليمية  يعانون من إعاقة  ملية 
 بصرية. 

والمحاض ✓ للأساتذة  يكونوا  لابد  أن  الحتياجات رين  ذوي  مع  التعامل  بكفية  دراية  على 
 الخاصة، وعلى درجة من الوعي التكنولوجي لاستعمال التقنيات الذكية.  

  التوصيات:

 التقنيات الذكية التي من شأنها أن تسهل العمليةضرورة تبني مؤسسات التعليم العالي لمزيد من  
 طلبة. لوبين غيرهم من ا  التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة وتزيل الفوارق بينهم

 
، ص  1436،  2015،  1غسان يوسف قطيط، تقنيات التعلم والتعليم الحديثة، دار الثقافة، عمان الأردن، ط    29
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زملائهم  إلى المشاكل التعليمية التي يعاني منها  اههم  تشجيع الطلبة في الجامعات الوطنية ولفت انتب
 الجديد   القرار الوزاري   حلول تقنية خاصة مع  إصدارمن ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول إلى  

ر الذي يمكن استغلاله ليجاد الأم  ،حول شهادة مؤسسة ناشئة وشهادة براءة الاختراع  1275رقم  
 .بجهود وطنية لهذه الفئات الهشة حلول نموذجية

 المراجع: 

 . www.tashreaat.com ،21 /12 /2022 ،8:58 "الصم وضعاف البصر"،  (1
 . www.nattiq.com ،21/12/2022 ،09:09 "برنامج لونار"،  (2
3)  www.microsoft.com ،21 /12 /2022 ،7:41 . 
الثامن   (4 التربية  كلية  مؤتمر  البدائل،  عصر  في  التربية  محكمة  نيسان    22/20أبحاث 

 . الجزء الأول ، 201د الأردن، عالم الكتب الحديث م، جامعة اليرموك، إرب2010
الاحتياجات  (5 ذوي  من  الجامعي  الطالب  لدى  المواد  تعليمية  "صعوبات  بوعيشة،  أمال 

الاحتياجات  ذوي  ميدانية على عينة من  دراسة  نظرهم  الجامعة من وجهة  الخاصة في 
خيضر  محمد  جامعة  النسانية،  العلوم  مجلة  ورقلة"،  مرباح  قاصدي  بجامعة  الخاصة 

 .48بسكرة، العدد 
 ن الدولي ومعالجة  حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة، د ط، د ت. إيهاب الأخضر، القانو  (6
درجة توافر التكنولوجيا المساندة في مدارس التربية الخاصة    بطي معدي إصليبي العتيبي، (7

وعلاقتها بمساوئ استخدامها من وجهة نظر معلمي التربية الخاصة بدولة الكويت، رسالة 
التدريس، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، ماجيستير، تخصص مناهج وطرق  

 . 2014كانون الثاني 
في (8 التكنولوجيا  السمعية،  ال   توظيف  ،  10:18،18/12/2022عاقة 

 www.sites.google.com 
نولوجيا المساندة للطفل ذي العاقة الاطار المفاهيمي الدليل الاسترشادي لاستخدام التك (9

 والتجارب العربية والأجنبية، المجلس العربي للطفولة والتنمية، مصر.  
العاقة   (10 لذوي  الحديثة  التعليم  تكنولوجيا  "تقنيات  بوعيشة،  أمال  ابريعم،  سامية 

 .2019يناير  ، 6البصرية"، المجلة العربية لعلوم العاقة والموهبة، العدد 

http://www.tashreaat.com/
http://www.nattiq.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.sites.google.com/
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عدواني حنان، "التكنولوجيا التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة العاقة السمعية   (11
والبصرية نموذجا"،  مجلة البراهيمي للعلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة برج بوعريريح،  

 . 2018، جوان 2العدد 
الأردن،   غسان يوسف قطيط، تقنيات التعلم والتعليم الحديثة، دار الثقافة، عمان (12

 . 1436،  2015، 1ط 
 digital فاطمة الزهراء محمد عبده، تكنولوجيا الكتب الرقمية الناطقة  معيار   (13

daisy talking book    .تقنية خاصة بذوي الاحتياجات البصرية 
بهم وإرشادهم،   (14 التعريف  الخاصة  النوايسة، ذوو الاحتياجات  الرحيم  فاطمة عبد 

 .م، دار المناهج، الاردن2013، 1ط
السمعي"،   (15 التأهيل  تكنولوجيا  "وسائل  صديق،  بن  عمر  لينا 

 www.humanitygate.com  ،21 /12 /2022 ،09:36 . 
ودورهم   (16 الخاصة   الاحتياجات  ذوي  رعاية  السامراني،  أحمد  سليمان  مصعب 

 كة.المعرفي، شبكة الألو 
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 www.noonpost.com ،21 /12 /2022 ،6:57 . 
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 البحث العلمي خدمة تطبيقات الذّكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية في دور 

  سعيد فصيحأ/ 
 ةمديرية التربية لولاية الجلف

 :  الملخص

لاشك أن التكنولوجيا نتائجها تزدادُ ازدهارًا يوماً بعد يوم فالوسائل الإلكترونية التي نشاهدها اليوم و ما تحمله من  
تقنيات عجيبة خير شاهد على ذلك هذه الأجهزة التي هي نتاج التكنولوجيا ، هذه الأخيرة التي تعتمد على أنظمة 

لا يتجزءُ من حياتنا اليومية فالوسائل الإلكترونية التكنولوجية   االذكاء الاصطناعي هذا الميدان الذي أصبح جزءً 
تعمل   في شتى المجالات، وبخاصة في البحث العلمي  لمعلومات التي نتواصل بها اليوم ونعالج به الكم الهائل من ا

بأنظمة الذكاء الاصطناعي، و الذي مع مرور الزمن أصبح بدوره يحتاج إلى الحوسبة العاطفية أو ما يعرف 
هذا موضوع البحث الذي نحن  و   يعتمد أيضا على تكنولوجيا الحوسبة السحابية،و   ،بالذكاء الاصطناعي العاطفي

 . البحث العلميخدمة الاصطناعي والحوسبة السحابية في  اءتطبيقات الذّكدور  يحمل عنوان : يوالذ بصدده 

: المفتاحية  العلمي،   الكلمات  البحث  السحابية،  الحوسبة  العاطفي،  الاصطناعي  الذكاء  الاصطناعي،  الذكاء 
 تطبيقات الحوسبة السحابية .

Abstract : There is no doubt that technology results are booming by the day. The electronic means 

that we see today and the wonderful technologies that it carries are a good witness to these devices 

that are the products of technology. This field, which has become an integral part of our daily lives, 

is the technological electronic means with which we communicate today and address the huge amount 

of information in various fields. Especially in scientific research it operates with AI systems, which 

over time, in turn, needs emotional computing or what is known as emotional AI. It also relies on 

cloud computing technology, which is our research theme: Applications of Artificial Intelligence and 

Cloud Computing in Scientific Research. 

Keywords : Artificial intelligence, emotional artificial intelligence, cloud computing, scientific 

research, cloud computing applications.  

 :  مقدمة

التكنولوجيا نتائجها تزدادُ ازدهارًا يوماً بعد يوم فالوسائل الإلكترونية التي نشاهدها اليوم و ما تحمله من  لاشك أن  
تقنيات عجيبة خير شاهد على ذلك هذه الأجهزة التي هي نتاج التكنولوجيا ، هذه الأخيرة التي تعتمد على أنظمة 

جزءُ من حياتنا اليومية فالوسائل الإلكترونية التكنولوجية لا يت   االذكاء الاصطناعي هذا الميدان الذي أصبح جزءً 
تعمل   في شتى المجالات، وبخاصة في البحث العلمي  التي نتواصل بها اليوم ونعالج به الكم الهائل من المعلومات 

بأنظمة الذكاء الاصطناعي، و الذي مع مرور الزمن أصبح بدوره يحتاج إلى الحوسبة العاطفية أو ما يعرف 
هذا موضوع البحث الذي نحن  و   يعتمد أيضا على تكنولوجيا الحوسبة السحابية،و   ،ذكاء الاصطناعي العاطفيبال

  . البحث العلميخدمة الاصطناعي والحوسبة السحابية في  اءتطبيقات الذّكدور  يحمل عنوان : والذيبصدده 
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المتبع غالبًا في هذا النوع من البحوث ،  الدّراسة المنهج الوصفي الاستقرائي كونه المنهج  وقد اتبعت في هذه 
 استفادة البحث العلمي من تطبيقات الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابيةوالهدف من هذه الدّراسة إظهار مدى  

 :  ومن هنا نروم الإجابة عن الإشكال، وحتى الحوسبة العاطفية

السحابيةمدى  ما   والحوسبة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  العلمي  البحث  الرقمي   استفادة  التحول  في ظل 
فيه فائدة أم  الرّقمية وهل معالجة البحوث العلمية عبر هذه الوسائط  التكنولوجي المتسارع الذي يعرفه العالم اليوم؟

 عصر التقنيات الذّكية التي وسم بها هذا العصر؟  هو مجرد ترف فكري  في

  : الذكاء الاصطناعيمبحث الأولال

 مفهوم الذكاء الاصطناعي : -أولا

( أحد فروع علم الحاسوب ، وإحدى الركائز الأساسية التي Artificial Intelligenceيُعتبر الذكاء الاصطناعي )
الذي يُشار له   -ويُمكن تعريف مصطلح الذكاء الاصطناعي    تقوم عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي ،

بأنه قدرة الآلات والحواسيب الرقميّة على القيام بمهام مُعينة تُحاكي وتُشابه تلك التي تقوم بها  -(AIبالاختصار )
خرى التي تتطلب الكائنات الذكيّة ، كالقدرة على التفكير أو التعلُم من التجارب السابقة أو غيرها من العمليات الأُ 

عمليات ذهنية ، كما يهدف الذكاء الاصطناعي إلى الوصول إلى أنظمة تتمتع بالذكاء وتتصرف على النحو الذي 
التعليم   من  مُختلفة  لمُستخدميها خدمات  الأنظمة  تلك  تُقدم  بحيث   ، والفهم  التعلُم  البشر من حيث  به  يتصرف 

 .1والإرشاد والتفاعل وما إلى ذلك 

 تاريخ الذكاء الاصطناعي : -ثانيا

م  1950يعود تاريخ ظهور مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى العقد الخمسين من القرن العشرين، وتحديداً عام  
( ،  الذي يُعني Turing Test( بتقديم ما يُعرف باختبار تورينج )Alan Turingعندما قام العالِم آلان تورينغ )

 تصنيفه ذكياً في حال قدرته على محاكاة العقل البشري . بتقييم الذكاء لجهاز الكمبيوتر، و 

بعد ظهور اختبار تورينج بعام واحد تم إنشاء أول برنامج يستخدم الذكاء الاصطناعي من قِبل كريستوفر ستراشي  
(Christopher Strachey  )-   إذ استطاع    -الذي كان يشغل منصب رئيس أبحاث البرمجة في جامعة أكسفورد ،

( Anthony Oettinger( عبر جهاز الحاسوب وتطويرها ، ثم قام أنتوني أوتنجر )checkersة الداما )تشغيل لعب
من جامعة كامبريدج بتصميم تجربة مُحاكاة من خلال جهاز كمبيوتر لعمليّة التسوق التي يقوم بها الشخص البشري 

ى التعلُم ، وكانت هذه أول تجربة ناجحة في أكثر من متجر، وقد هدفت هذه المحاكاة إلى قياس قدرة الكمبيوتر عل
 (.Machine learningلما يُعرف بتعلُم الآلة )

 
1- "Artificial intelligence" B.J. Copeland,،2019. Edited.-10-www.britannica.com, Retrieved 7    

https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence
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م في كليّة دارتموث ، ولكنه لم يُحقق أي تقدّم على 1956تمّ إعلان مفهوم الذكاء الاصطناعي بشكل رسمي عام 
 .2التي كانت متوفرة آنذاك  مدى عشرين عاماً تقريباً ، وقد يعود سبب ذلك إلى القُدرات الحاسوبيّة المحدودة

م تمكن  1997م تم بناء مركبة ستانفورد ، وهي أول مركبة مُسيرة عن طريق الكمبيوتر، وفي عام 1979في عام  
الذكاء  علم  في  التسارع  وتيرة  وبدأت   ، الشطرنج  لعبة  في  بشري  مُنافس  على  التغلُب  من  أول جهاز حاسوب 

رين حتى أصبحت الروبوتات التفاعليّة مُتاحة في المتاجر، بل إن الأمر الاصطناعي في بداية القرن الواحد والعش
تعدى ذلك ليصبح هناك روبوت يتفاعل مع المشاعر المختلفة من خلال تعابير الوجه ، وغيرها من الروبوتات 

( الذي يقوم بمهمة البحث والاستكشاف عن الأماكن  Nomadالتي أصبحت تقوم بمهام صعبة كالروبوت نوماد )
 .  3النائية في القطب الجنوبي ، ويُحدد موقع النيازك في المنطقة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -ثالثا

 يوجد العديد من التطبيقات العمليّة للذكاء الاصطناعي ، ومن أبرز هذه التطبيقات ما يأتي:

يتم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في العديد من الألعاب الالكترونيّة ، التي تتطلب بُعداً   الألعاب :  ❶
 وتفكيراً استراتيجياً ، كلعبة البوكر ولعبة الشطرنج على سبيل المثال. 

 التفاعُل مع النظام المرئي : يُمكن لبعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي تفسير وتحليل ما يتم إدخاله لها من   ❷
 صور كبرامج التعرف على الوجه ، وتحليل الصور لتحديد الموقع ، وغيرها من التطبيقات المماثلة . 

التفاعُل مع الكتابة اليدويّة : وذلك من خلال تطبيقات التعرف إلى الخط المكتوب باليد سواءً كانت عمليّة   ❸
 الكتابة على الورق أو على شاشة الجهاز نفسه. 

: تقوم الروبوتات بالكثير من الأعمال المُختلفة ، إذ تستطيع القيام بالأعمال التي يقوم بها  الروبوتات الذكيّة    ❹
البشر، وذلك لقدرتها على الإحساس بالعوامل المحيطة كالضوء، والحرارة  والصوت ، أو الحركة ، وذلك عبر 

 بقة والاستفادة من الأخطاء . مُستشعرات خاصة ، كما أن هذه الروبوتات قادرة على التعلُم من تجاربها السا

التفاعُل مع الصوت المنطوق : إذ يُمكن استخدام بعض أنظمة الذكاء الاصطناعي للاستماع إلى الكلام وفهم   ❺
 معانيه ، حتى لو تم النُطق به في ظل وجود بعض الضوضاء أو تم نطقه باللهجة العامية أو لغة الشارع . 

 
2 -  2019. Edited.-10-www.britannica.com, Retrieved 7 ,"The Turing test" 

3-"What is Artificial Intelligence?" 2019),-6-Jonathan Deesing (24 ، 

 www.lifewire.com, Retrieved 7-10-2019. Edited. 
 

https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence/The-Turing-test#ref219091
https://www.lifewire.com/what-is-artificial-intelligence-4149995
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ض تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقديم المشورة والنُّصح لمُستخدميها من تقديم النصح والإرشاد : تستطيع بع ❻
البشر بمجالات معينة ، كالمجال الطبي مثلًا ، وذلك بتحليل أعراض مرض ما للوصول إلى المرض وعلاجه 

 .4على سبيل المثال 

 حاجة الذكاء الاصطناعي للذكاء الاصطناعي العاطفي : -رابعا

للتفكير المنطقي ، وأن الشخص العاطفي يواجه مشاكلًا   مع أن الفكرة الشائعة عن العواطف هي أنها مضادة 
اجتماعية في حياته أكثر من الشخص العقلاني والمنطقي ، ولكن رغم هذه النظرة السلبية للعواطف ، فإنها مع 

 ذلك تظل هي الأساس الذي تقوم عليه مجتمعاتنا والعلاقات فيما بيننا. 

فإن الروبوتات لا تفهم إلا لغة الرياضيات والمنطق ، وأشياء كالمشاعر والتعاطف ليس لها معنى   وعلى النقيض ، 
وبين البشر، فإن العلماء والمبرمجين يسعون    AIبالنسبة لها ، وبالتالي ، حتى نتمكن من تحسين التواصل بين ال

مكانياته و ذلك من خلال ابتكار الحوسبة إلى التغلب على هذه المشاكل التي تقلل من قدرات الذكاء الاصطناعي وإ
 . 5 بالذكاء الاصطناعي العاطفيالعاطفية أو العاطفة الآلية أو بالأحرى مايسمى 

 : : الذكاء الاصطناعي العاطفي المبحث الثاني

 مفهوم الذكاء الاصطناعي العاطفي : -أولا

الذكاء الصناعي العاطفي هو علم دراسة وتطوير أنظمةٍ وأجهزةٍ يمكنها التعرف على المشاعر وتفسيرها؛ حتى 
 Affectiveتتعامل هذه الأجهزة مع البشر بشكل مُلائم ، ويُعرف هذا المجال أكاديميًّا باسم )الحوسبة العاطفية  

Computing) [4وأول بحثٍ علميٍّ ناقش هذا الموضوع نُش ، ]  ر في معهدMIT   بواسطة الباحثة الأمريكية روزلاند
سنة وليس مجرد أوهام أو أحلام   20، أي أن هذا المجال عمره أكثر من  1995سنة    Rosalind Picardبيكارد  
 حديثة . 

 تاريخ الذكاء الاصطناعي العاطفي : -ثانيا

، على يد البروفسورة   1995  ظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي العاطفي »الحوسبة العاطفية« لأول مرة عام
روزاليند بيكارد، مؤسسة مديرة مجموعة الحوسبة العاطفية البحثية في مختبر الإعلام التابع لمعهد ماساتشوستس  

 
نشر    -4 الاصطناعي،  الذّكاء  تعريف  الضمراوي،  :  2020يناير    14بانا  الرابط  على  موضوع،  الإلكتروني  الموقع   على 

https://mawdoo3.io  
جامعة عين شمس، العدد    -ميمي محمد عبد المنعم توفيق، شبكات التواصل الاجتماعي )النشأة والتأثير(،  مجلة كلية التربية  -5

 .  2013، ص  2018الرابع والعشرون )الجزء الثاني(، 

https://mawdoo3.io/
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للتقنية. واعترفت البروفسورة بمدى تأثير المشاعر على حياتنا، وقررت المضي قدماً نحو تطوير فكرة »هندسة 
إلى بناء تكنولوجيا تعتمد على الذكاء الاصطناعي تتفهم   Rosalind Picardرد المشاعر« ، تطمح روزاليند بيكا

 مشاعر الإنسان . 

خاصة وذلك من خلال    مهندسة كهربائية ، و هي تعتبر نفسها في مهمة  Rosalind Picardروزاليند بيكارد  
 فهم مشاعر الإنسان .  قادرة على  تكون  -  Artificial intelligence AIاستخدام هندسة الذكاء الاصطناعي 

لغة الحوسبة    onesو الآحاد    zerosفي عالم الخبراء الذين يتحدثون بالأصفار    Picardو قد درست بيكارد  
  emotional intelligenceالمرتبطة بالمشاعر و الأحاسيس ، و التي تركز على أهمية تشفير الذكاء العاطفي  

  في أجهزتنا الرقمية .

أن تتعرف التكنولوجيا على التغييرات الطفيفة في مزاجنا وتعديل ما تفعله وفقاً لذلك ، حيث   Picardو تريد بيكارد  
  .6أنها تقول يتوجب على الذكاء الاصطناعي أن يحترم المشاعر الإنسانية 

 الأجهزة المستخدمة في الذكاء الاصطناعي العاطفي :  -ثالثا

يهدف تطوير نظم الحوسبة العاطفية إلى التعرف على التجارب والمشاعر البشرية ، وتحليلها ومعالجتها ، وتعتمد  
جميع هذه النظم على بيانات واسعة حول السلوك البشري ، تجمعها أنواع مختلفة من الأجهزة ، وتعالجها تشكيلة 

 واسعة من تطبيقات برامج التعلم الآلي المتطورة . 

إشارات مستخدمه وتشكل   تحليل  برنامج على  قدرة كل  العصب في  الصناعي  الذكاء  تعتمد على  التي  البرامج 
السلوكية ، وربطها  البيانات  بين  الطفيفة  التباينات  تعريف  النظم على  هذه  وتعمل   ، والعمل عليها   ، العاطفية 

 بالمشاعر المتصلة بها. 

ات السلوكية هي الكاميرات ، وغيرها من أجهزة المسح التي تراقب والأجهزة الأكثر شيوعاً المستخدمة في جمع البيان
تعابير الوجه ، وحركة العينين ، والإيماءات ، والوضعيات . ويمكن معالجة هذه البيانات لتعريف التعابير الصغيرة 

 .7والبسيطة التي قد يعاني التقييم البشري من صعوبة في تحديد ماهيتها 

 
المحطة، ، على الموقع الإلكتروني  2019سبتمبر    09نشر    يوسف مدحت، الذّكاء الاصطناعي العاطفي، مشاعر الروبوتات،  -6

 https:elmahatta.com: على الرابط 
المحطة، ، على الموقع الإلكتروني  2019سبتمبر    09يوسف مدحت، الذّكاء الاصطناعي العاطفي، مشاعر الروبوتات، نشر    -7

 https:elmahatta.com: على الرابط 
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 :الحوسبة السحابية :  لثالمبحث الثا

 نشأة الحوسبة السحابية :  -أولا
ترجع فكرة الحوسبة السحابية إلي الستينيات حيث أن جون مكارثي قد عبر عن الفكرة بقوله : "قد تنظم الحوسبة  

إلا أن تطبيقات الحوسبة السحابية لم تظهر بشكل فعلي إلا في   .   "لكي تصبح خدمة عامة في يوم من الأيام
عندما قامت شركة مايكروسوفت بتوسيع مفهوم استخدام البرمجيات من خلال شبكة الويب   2000م  بدايات عا

إلا أن أكثر الشركات التي لعبت دورا هاما في مجال الحوسبة السحابية    ،  8 تبعتها بعد ذلك العديد من الشركات 
هي شركة جوجل  التي قامت بإطلاق العديد من الخدمات التي تعتمد علي هذه التقنية بل لم تكتف شركة جوجل 

ل نظام تشغيل متكامل للحاسبات يعم   2009بإطلاق خدمات للاستفادة من هذه التقنية فقط بل أطلقت في عام  
 .  9 من خلال مفهوم الحوسبة السحابية

 مفهوم الحوسبة السحابية :  -ثانيا
"هي تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب إلى ما يسمى   الحوسبة السحابية :

السحابة و هي جهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق الانترنت . بهذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من  
المتطورة والتي تقدم مساحات   منتجات إلى خدمات ، و تعتمد البنية التحتية للحوسبة السحابية على مراكز البيانات 

تخزين كبيرة للمستخدمين كما أنها توفر بعض البرامج كخدمات للمستخدمين . و هي تعتمد في ذلك على الإمكانيات 
 " التي وفرتها تقنيات ويب  .

أما المركز القومي للمعايير والتكنولوجيا يعرف "السحابة" على أنها : "نموذج لتوفير وصول مناسب ودائم في أي 
وقت إلى الشبكة ، لمشاركة مجموعة كبيرة من المصادر الحوسبية والتي يمكن نشرها وتوفيرها بأدنى مجهود أو  

 .  10"تفاعل مع موفر الخدمة 

 software Hardwareالحوسبة السحابية أنها: "استخدام المصادر الحوسبية )  (  ۲۰۱۵عرف )محمد شلتوت،  
&( عن طريق الإنترنت ومقدمة اليك بشكل خدمة ، أي أنك لا تهتم بالكيفية التي تعمل بها هذه الخدمة ، أو  

 ينها، والبرمجيات المثبتة عليها".  كيفية تشغيلها أو اتصالها ببعضها البعض ، وكيفية إعداد الشبكة فيما ب 

 
الحوسبة السحابية ، بحث مبسط بمادة بناء إدارة شبكات لاختصاصي أريج عبد الغني بن حميدان ، إسراء رشيد الاحمدي ،    -8

 .  4، ص    PDFالمعلومات في قسم علم المعلومات في جامة أم القرى ، نسخة 

 .  4، ص  المرجع السابق نفسه -9

 https://www.abhathna.com،  بحث كامل حول الحوسبة السحابية ، مركز أبحاثنا الإلكتروني  -10
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(: نموذج تقني يسمح للمستخدم بالوصول NIST,  2011كما يعرفها أيضًا المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا ) 
السهل والمريح من أي مكان من أي مكان وحسب الطلب لمجموعة من المصادر الحاسوبية المتاحة )شبكات ، 

ت برمجية ، خدمات أخرى والتي يمكن توفيرها وإتاحتها بسرعة مع وجود حد خوادم ، مساحات تخزين ، تطبيقا
أدنى من التحكم الإداري أو التفاعل مع مزودي الخدمة . ويتكون هذا النموذج من خمسة خصائص أساسية ، 

 وثلاثة نماذج خدمية ، وأربعة نماذج وظيفية . 

خدمة يمكن من خلالها الوصول إلى   وهي : "عبارة عنومن خلال التعريفات السابقة نستنتج الحوسبة السحابية  
التطبيقات ، والبنى التحتية : من خادمات ، أجهزة ، مساحات تخزين ، اتصالات ، شبكات اجتماعية ، دون التقيد 
بزمان أو مكان ، وبأي من الأجهزة التي تطرحها التكنولوجيا الحديثة من أجهزة نقالة أو مكتبية بدرجة أمان ، 

 .  11عالية"  وجودة

 

 .  12يمثل حوسبة سحابية  -01شكل
 أنواع الحوسبة السحابية :   -ثالثا

 . السحابة العامة : 1
تعد السحابة العامة مجموعة واسعة من موارد الحوسبة المتاحة بسهولة مثل الشبكات والذاكرة ووحدة المعالجة 

والتخزين. تتم استضافة هذه الموارد في أحد مراكز البيانات الموزعة عالميًا والمدارة بالكامل  (CPU) المركزية
لموردي السحابة العامة ، ويمكنك استئجار هذه الموارد لإنشاء بنية أساسية لتكنولوجيا المعلومات ، تقترن موارد 

والتطبيقات وأنظمة الأمان. الخدمات المدارة   الحوسبة الأساسية هذه بالخدمات المدارة مثل خوادم قواعد البيانات 
 

قائم على تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية مهرات التعلم النقال لمعلمي د أحمد سلمان ، فاعلية برنامج تدريبي  محمد السي  -11
ه 1437الحاسب الآلي ، دراسة مقدمة كمتطلب تكميلي للحصول على درجة الماجستير في التربية ، تخصص تكنولوجيا التعليم   

 .  21-20م ، ص2016/

 . ar.wikipedia.orgحوسبة سحابية ، ويكيبيديا ،   -12
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متاحة لك للتأجير إذا كنت لا تريد متاعب إعداد وإدارة الحل بالكامل. الموفرون الرئيسيون لهذا النوع من العروض 
 Microsoft و Amazon Web Services (AWS) و Google Cloud Platform (GCP) السحابية هم

Azure كن أن يكون الوصول إلى مواردك في هذا النوع من السحابة أمرًا بسيطًا مثل ، ولكن هناك آخرون. يم
   .13استخدام متصفح الويب 

 . السحابة الخاصة :  2
السحاب الخاص مملوك ومستخدم من قبل الشركات والمؤسسات الخاصة. لقد تم تحديد موقعهم فعليًا في مركز 

 . بيانات النشاط التجاري باستخدام أجهزتهم الخاصة

ومع ذلك ، قد تستخدم شركة ما مزودًا تابعًا لجهة خارجية لاستضافة السحابة الخاصة على المجموعة الخاصة 
يناريو ، تحتوي السحابة الخاصة على بعض أوجه التشابه مع السحابة العامة من حيث أن الموارد بهم. في هذا الس

موجودة في مركز بيانات مُدار عن بُعد. ومع ذلك ، على الرغم من أن هؤلاء المزودين سيقدمون خدمات إدارية 
 . ية للسحابة العامة، إلا أنهم لن يكونوا قادرين إلا على تقديم نسبة ضئيلة من الخدمات العالم

 . السحابة الهجين : 3
لسحابة المختلطة هي مزيج من عناصر السحابة العامة والخاصة المتصلة بشكل آمن عبر الإنترنت عن طريق  

على سبيل المثال ، يمكنك استخدام سعة تخزين غير   .أو قناة خاصة مخصصة   (VPN) شبكة افتراضية خاصة
ة العامة للتخزين بينما يمكن أن تتم معالجة البيانات في مقر عملك. أو يمكنك توسيع  محدودة تقريبًا للشبكة السحابي 

 .14  شبكة الكمبيوتر الخاصة بك إلى السحابة لتوفير الحاجة إلى شراء أجهزة دائمة إضافية

 خدمات وتطبيقات الحوسبة السحابية :  -رابعا
على توفير خادم افتراضي   يعمل هذا النوع  :  Infrastructure as a Service (IaaS.البنية التحتية كخدمة )1

بعناوين انترنت والتخزين فيه عند الطلب، الأمر الذي يعني أن البنية التحتية للحوسبة السحابية أصبحت متاحة  
وتتضمن هذه الخدمة مجموعة من   Skydrive Windows Liveللمستخدمين كل وفق احتياجاتهم مثل خدمات  

 رعية يمكن توضيحها كما يلي:  الخدمات الف

 
الإلكتروني:   -13 الموقع  على  نشر  ؟  السحابية  الحوسبة  خدمات  أنواع  وماهي  ؟  السحابية  الحوسبة  أنواع  ماهي 

https://motaber.com 

الإلكترو   -14 الموقع  على  نشر  ؟  السحابية  الحوسبة  خدمات  أنواع  وماهي  ؟  السحابية  الحوسبة  أنواع  ني: ماهي 
https://motaber.com 
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للمستخدمين، وتتضمن هذه الخدمة بنية تحتية   التخزين كخدمة : توفر هذه الخدمة مساحات التخزين المطلوبة  -أ
 قليلة التكاليف.  موثقة، معتمدة ومرنة أمنة

 توفر هذه إمكانيات افتراضية مثل: الذاكرة الصلبة، وحدة المعالجة المركزية، سعة النطاق.   الأجهزة كخدمة :  -ب  
الاتصالات كخدمة : هي خدمة جديدة مثل الاتصال التلفوني، البريد الإلكتروني، المحادثة المقدمة كخدمة   -ج

 ، والإدارة.  للمؤسسات التعليمية مثل استخدام البريد الإلكتروني كخدمة للطلبة المتعلمين
افتراضية كاملة يصل من خلالها   سطح المكتب كخدمة : حيث تسمح للمستخدمين استخدام مساحة عمل  -د 

 المستخدم لكل بيئة البرامج . 
: ترجع طبيعة عمل المنصة السحابة الحاسوبية  Platform as a Service (PaaS . منصات العمل كخدمة )2

عد للمستخدم بمثابة نظام تشغيل، بيئة برمجية، قاعدة بيانات، خادم ويب كخدمة من منطلق أن منصة السحابة ت
 يمكن للمستخدم التعامل معها دون أي تكلفة أو تعقد مرتبط بشراء مكونات مادية أو برمجية .  

: تتيح هذا النوع تشغيل مجموعة من البرامج المتنوعة Software as s Service (SaaS . البرامج كخدمة )3
م السحابة والتي لا يحتاج المستخدم إلى شرائها أو تنصيبها عبر الجهاز الخاص به، ولا يحتاج إلى إعادة عبر خاد 

تهيئتها حيث المالك للسحابة هو المسئول عن كل هذه العمليات، وتعمل البرامج بشكل واحد عبر كل الأجهزة 
 .  Googleمنه تطبيقات  امجالمتنوعة، والتي تعد بمثابة حاسبات افتراضية تعمل على تشغيل البر 

البيانات كخدمة ) 4  . Data as a Service (DaaS البيانات عند النوع إمكانية الحصول على  يتيح هذا   :
الطلب من قبل المستخدم في أي وقت وبأي صيغة دون اعتبار لأي فوارق بين المجهز والمستهلك، وذلك بالاعتماد 

     .15تسليم البيانات للمصادر المتعددة التي تقوم بطلبها على الحوسبة السحابية التي تعمل على  
 : علاقة الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية بالبحث العلمي :  لرابعالمبحث ا

 البحث العلمي والحوسبة السحابية  -أولا

والشبكة العنكبوتية، وتستخدم تعتبر التطبيقات الحاسوبية السحابية من التطبيقات حديثة العهد في عالم الكمبيوتر  
في العديد من القطاعات والمجالات وتعمل التطبيقات الحاسوبية السحابية بنظام نقل عمليات المعالجة من جهاز 
كمبيوتر المستخدم إلى الخادمات عبر شبكة الانترنت وحفظ الملفات عليها، مع إمكانية الوصول لها في أي وقت 

 هاز الحاسوبي واجهة رقمية .وأي مكان، وبالتالي يصبح الج

وحديثاً أصبت الحوسبة السحابية أحد أهم الأدوات المستخدمة في العملية التعليمية والإدارية والبحثية للمؤسسات 
الخاصة والعامة والتعليم العالي، حيث توفر للتعليم العالي سهولة ومرونة في الوصول للمواد الدراسية والأبحاث 

 
فاعلية تقنية الحوسبة السحابية في تعزيز التعلم القائم على المشاريع لدى طلبة كلية التربية جامعة الخرطوم ، مجلة كلية التربية،   -15

 . 22- 21م ، ص2016الجزء الأول( يوليو لسنة  169جامعة الأزهر، العدد: )
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د تساعد طلبة البحث العلمي والدراسات العليا وطلبة الماجستير والدكتوراه في خطوات إعداد كما وتوفر أدوات متعد 
 البحث العلمي . 

م خدماتها في جل المجالات، يقول  تطبيقات الحوسبة السحابية ليست قاصرة على مجال بعينه، بل هي مُمتدة، لتُقدِّ
مؤسسة  من  كوهين،  مرونة  Enomaly روبين  »توفـرِّ  إنها  والمؤسسات ،  للهيئات  والجماعات،  للأفراد  مُفيدة، 

والشركات، على السواء«.. وقد امتدت تطبيقاتها إلى حقل التربية والتعليم، وبحسب تقرير حديث صادر عن جوجل، 
التي GoogleApps فإن ثمة إقبالًا مُتزايدًا على منظومة الحوسبة السحابية في القطاعات التعليمية، وأن خدمة

ل بشكل رئيس على الحوسبة السحابية، يستخدمها حاليــاً »أكثر من أطلقتها ا ملايين مُستخدم   8لشركة، والتي تعوَّ
نات العملية التعليمية، من طلبة ومُدرِّسين ومؤسسات تعليمية، وإذا علمنا أن   حول العالم، ينتمون فقط إلى مُكوِّ

مليون مُستخدم ، فإن قطاع التعليم يُشكل   25إلى  إجمالي المُستخدمين لهذه الخدمة، من كافة القطاعات، يصل  
%  80، إلى أن »أكثر من  Campus  Computing القسم الأكبر«..وتشير دراسة لنفر من الباحثين، بمؤسسة 

 من مدارس ومعاهد الولايات المتحدة الأمريكية، اتجهت للاعتماد على مفهوم الحوسبة السحابية« . 
تطبيقات أُخرى عديدة للحوسبة السحابية ، يستفيد منها قطاع التعليم، منها   ، فإن ثمةGoogle Apps وغير خدمة

مها جوجل ، لجميع مُشتركيها الذين لهم حساب لديها، Google Documents مُحرر المُستندات  ، وهو خدمة تقدِّ
ة برامج           .16وتتيح للمُشترك كتابة مُستنداته الخاصة ببرنامج واحد يجمع مواصفات عدِّ

 ومن التطبيقات السحابية المستخدمة في البحث العلمي : 

 : خدمات جوجل وأدواته -أ

ويطلق عليه أيضاً جوجل الباحث وهو أحد أهم محركات البحث الأكاديمي،  :  Google scholar جوجل سكولر  •
والدكتور  الباحث  يحتاجها  التي  تلك  والمخطوطات وغيرها  والكتب  العلمية  والأبحاث  بالرسائل  يختص  فالمحرك 

جلات العلمية المحكمة الصادرة من أكاديميين  والمشرف، كما ويوفر الباحث العلمي لجوجل مجموعة كبيرة من الم
 ومؤسسات متخصصة في البحث العلمي.

للكتب  • والمجلدات  :Google book search  جوجل  الكتب  من  الآلاف  مئات  العلمي  البحث  لطلبة  وتوفر 
 .  والأبحاث 

للمستندات  • أو  :Google  Document جوجل  الماجستير  أو  البكالوريوس  العليا سواء  الدراسات  لطلبة  وتوفر 
 الدكتوراه إنشاء مستندات نصية وإحصاءات وعروض تقديمية. 

 
فاعلية تقنية الحوسبة السحابية في تعزيز التعلُّم القائم على المشاريع لدى طلاب كلية التربية (  2016الحسن ، عصام إدريس .)  -16

  .جامعة الخرطوم . بحث مقدم لمجلة التربية جامعة الأزهر

https://scholar.google.com/schhp?hl=ar
https://books.google.jo/
https://www.google.com/intl/ar/docs/about/
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وهي خدمة سهلة الاستخدام تتيح تحرير الصور لاستخدامها في الدراسات والأبحاث   :picasa  محرر الصور  •
  العلمية.

 خدمات سحابية غير تابعة لجوجل : -ب 

 للنسخ السحابي الاحتياطي . G Cloud تطبيق •
 .  Dropbox ، Sugarsync تطبيقات النسخ السحابي •
 لتصميم مقاطع الفيديو .  Magisto تطبيق •
    17Flipsnack  . تطبيقات تصميم الكتب مثل •

 الاصطناعي ذّكاء البحث العلمي وال -ثانيا

التي لها تأثير كبيرا على المنظومة التعليمية والبحث العلمي    هم التكنولوجيات الناشئةأ الذكاء الاصطناعي من  
حيث أعطى التعليم إمكانات هائلة للصالح الاجتماعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة ويتطلب ذلك إجراءات في 

المعزز بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتتيح    سات لدعم التعليمالسياسة على مستوى النظام وكيفية وضع السيا
الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي إمكانية الوصول إلى التعلم لجميع الطلاب في أي وقت وفي أي مكان، 
الطلاب  على  الأسبوع  أيام  طوال  الساعة  مدار  على  الوصول  ويسهل  الخاصة،  لسرعته  وفقًا  طالب  كل  يتعلم 

ا يناسبهم دون انتظار معلم، بالإضافة إلى ذلك، يمكن للطلاب من جميع أنحاء العالم الوصول إلى استكشاف م
 تعليم عالي الجودة دون تكبد نفقات السفر والمعيشة. 

 ومن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي نذكر:

 :  XML  (Extensible Markup Language ) لغة الترميز القابلة للتوسع      .1

، وينظر الكثير من مصممي الويب علي إنها لغة المستقبل ، وهي 1998 عام  XML تم نشر أول نسخة من لغة
، ولكنها أسهل بكثير من حيث الاستخدام ، والمؤيدون لهذه اللغة يقولون أنها ستقوم بتغيير  HTML تعتمد علي

 النشر علي الويب بشكل ملحوظ .
وصف البيانات وهيكلتها علي الإنترنت ، بحيث يمكن لبرامج مثل قواعد البيانات الاستفادة هي طريقة ل  XML لغة

 من هذه البيانات والبحث فيها والحصول منها على المعلومات .
 :  HTML ( Hypertext Markup Language ) لغة تهيئة النص الفائق    .2

 
، على  على الأكاديمية التعليمية الإلكترونية المنارة    2016  –   09  - 05، نشر  التطبيقات الحاسوبية السحابية في البحث العلمي  -17

 https://www.manaraa.comالرابط : 

https://picasa.google.com/
https://gcloud.zoolz.com/
https://t.co/dG92B8EIZ1
https://t.co/N5ZU496xAw
https://www.magisto.com/
https://www.flipsnack.com/
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وتعرف   ASCII تتكون من تعليمات مكتوبة بصيغة  هي اللغة المستخدمة عادة في تصميم صفحات الويب ، وهي
التعليمات عرض النصوص والرسوم والوسائط الإعلامية الأخرى ، وتزويد   TAGS بالـ ، ويتم عن طريق هذه 

 Interactive . كما تستخدم في إنشاء صفحات الويب التفاعلية  Hypertext صفحات الويب بنقاط توصيل
Forms   لمساندة تعمل  والتي  الخادمة  ،  الكمبيوتر  أجهزة  علي  مخزنة  خاصة  وتعرف  Servers برامج   ،

 . CGI  و   ASP ببرامج
تعجز عن عرض الرموز التي نحتاجها في الأبحاث العلمية ، كرموز المعادلات والرموز الرياضية   HTML لغة 

 عادة بتحويلها إلي صور .   HTML  وغيرها ، حيث يتم عرض مثل هذه الرموز في صفحات 

 :  Post Script لغة    .3

م ، وذلك بهدف تسهيل طباعة النصوص والرسوم على   1985 عام  Adobe هي لغة تم تطويرها من قبل شركة
التعليمات  من  مجموعة  على  تعتمد  لغة  وهي   ، المطابع  في  الموجودة  والطابعات   ، الشخصية  اليزر  طابعات 

تعارف عليها لطباعة المنشورات والمطبوعات المصممة عن  . ظلت هذه اللغة الصيغة الم ASCII المكتوبة بلغة
 طريق الحاسب الآلي إلى أن استخدمت بعد ذلك في نشر المطبوعات علي الإنترنت وخاصة الأبحاث العلمية . 

، وهي كبيرة الحجم إذا ما قورنت   Multimedia ليست مجهزة ليتم تزويدها بأدوات   Post Script إن ملفات 
 ، وليست مجهزة بتصميم صفحات تفاعلية توضع علي الويب .   HTML بملفات 

 :  PDF ( Portable Document Format )  نسق الوثائق النقال    .4

هي تقنية تهدف إلي نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونياً بشكل يحفظ للمادة التي يتم تبادلها الجوانب الآتية 
: 

أعلى جودة عند قراءتها من الشاشة ، بالإضافة لإمكانية   PDF جودة العرض والطباعة : تحفظ ملفات  -أ                  
 .طباعتها باستخدام أعلى جودة للطباعة 

    .الحجم المضغوط : هذا النوع من الملفات صغيرة الحجم ، مما يساعد علي نقلها بسرعة عبر الإنترنت  -ب                
 Acrobat التوافقية : يمكن قراءة هذه الملفات من قبل جميع القراء وعن طريق أي نظام باستخدام برنامج  -ت                

Reader   موقعالمتوافر مجاناً علي  Adobe . 
ملفات  -ث                 ربط  إلي  الحاجة  لملف  PDF عدم  يمكن   : أخرى  النصوص  PDF بملفات  علي  يحتوي  أن 

 والرسوم والصور ، وليس هناك حاجة لربط هذا النوع من الملفات بملفات أخرى . 
   . 18الدقة  -ج                

 
الإلكتروني    -18 المصدر  –النشر  مفتوحة  والبرمجيات  المكتبات  سبتمبر  ،    عالم  الجمعة  ،    2013نشر 

https://hassanabdelbar.blogspoot.com . 

https://hassanabdelbar.blogspoot.com/
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يمكن أن أورد في الختام جملة من النتائج التي توصلت إليها من خلال تطرقي للبحث السابق ملخصة   الخاتمة :
 في النقاط التالية : 

ويُمكن تعريف مصطلح الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الآلات والحواسيب الرقميّة على القيام بمهام مُعينة   •
الذكيّة ، كالقدرة على التفكير أو التعلُم من التجارب السابقة أو  تُحاكي وتُشابه تلك التي تقوم بها الكائنات 

 .  غيرها من العمليات 
وتحديداً عام   • العشرين،  القرن  الخمسين من  العقد  إلى  الذكاء الاصطناعي  تاريخ ظهور مصطلح  يعود 

(  Turing Test( بتقديم ما يُعرف باختبار تورينج )Alan Turingم عندما قام العالِم آلان تورينغ )1950
 .،  الذي يُعني بتقييم الذكاء لجهاز الكمبيوتر

،  التفاعُل مع الكتابة اليدويّة،  التفاعُل مع النظام المرئي  ،الألعاب   تطبيقات الذكاء الاصطناي كثيرة منها: •
 . الروبوتات الذكيّة

الذكاء الصناعي العاطفي هو علم دراسة وتطوير أنظمةٍ وأجهزةٍ يمكنها التعرف على المشاعر وتفسيرها؛   •
 . حتى تتعامل هذه الأجهزة مع البشر بشكل مُلائم

عام   • مرة  لأول  العاطفية«  »الحوسبة  العاطفي  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  يد    1995ظهر  على   ،
ديرة مجموعة الحوسبة العاطفية البحثية في مختبر الإعلام التابع  البروفسورة روزاليند بيكارد، مؤسسة م

 .  لمعهد ماساتشوستس للتقنية
عام   • بدايات  في  إلا  فعلي  بشكل  تظهر  لم  السحابية  الحوسبة  شركة    2000تطبيقات  قامت  عندما 

 مايكروسوفت بتوسيع مفهوم استخدام البرمجيات من خلال شبكة الويب تبعتها بعد ذلك العديد من الشركات 
. 

وب إلى ما يسمى الحوسبة السحابية تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاس •
بهذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات  و السحابة و هي جهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق الانترنت  

 .من منتجات إلى خدمات 
 Google جوجل سكولر(  خدمات جوجل وأدواتهمن التطبيقات السحابية المستخدمة في البحث العلمي :   •

scholar    جوجل للكتب Google book search،   جوجل للمستندات Google  Document  محرر
   . picasa)  الصور

https://scholar.google.com/schhp?hl=ar
https://scholar.google.com/schhp?hl=ar
https://books.google.jo/
https://www.google.com/intl/ar/docs/about/
https://picasa.google.com/
https://picasa.google.com/
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 G تطبيق:  خدمات سحابية غير تابعة لجوجلات السحابية المستخدمة في البحث العلمي  من التطبيق •
Cloud الاحتياطي السحابي  السحابي،  للنسخ  النسخ    Dropbox ، Sugarsync تطبيقات 
 . Flipsnack   تطبيقات تصميم الكتب مثل  ،لتصميم مقاطع الفيديو Magisto تطبيق

نذكر:   • العلمي  البحث  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  القابلة   من  الترميز  لغة 
الفائق،    XML  (Extensible Markup Language ) للتوسع النص  تهيئة   HTML )  لغة 

Hypertext Markup Language  (  ، لغة Post Script  ، النقال الوثائق    (PDF)  نسق 
Portable Document Format  . ) 
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 مفهومه واسهاماته  الجزائرية: الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية
 نور الهدى قريشي                                                                    د /ط

 أحمد بن بلة  1جامعة وهران 
 ص: الملخ

تكنولوجيا  ي وذلك نتيجة التقدم الهائل في  شهدت السنوات الأخيرة تطورا كبيرا في ميدان الذكاء الاصطناع
المعطيات  تعتمد على  ،  وتخزينها  المعلومات ومعالجة  و الوالتي  كتقنيات  الضخمة  به  معالبيانات  تتميز  ل 

بينها الذكاء الاصطناعي بحيث يعتبر فرع من فروع علم الحاسوب يتعلق بمحاكاة   المتقدمة، من  الدول 
السلوك الذكي في أجهزة الحاسوب، فهو يحاكي العقل البشري في نمط تفكيرها من خلال القدرة الفائقة على  

لبشرية ونقل العالم الى التطور والازدهار، الا  تحليل البيانات والآلات والدور الكبير الذي تلعبه في تطوير ا
وبما أن الذكاء الاصطناعي أثبت فعاليته ونجاعته  انه لا يهدف الى ان يحل محل البشر الذي قام بصناعته،  

الاتصالات والطب ...وغيرها من المجالات الأخرى، و من حياتنا مثل الصناعة،    حديثةفي مجالات عدة  
نتيجة تضخم    الجزائرية   خدمات المكتبات الجامعية  أداة فعالة في الرفع منيضا أن يكون  فمن الممكن أ 

التطبيقات   هذه  فان  ولهذا  المستفيدين،  احتياجات  وتعقد  المعلومات  تكنولوجيا  دخول  مع  الفكري  الإنتاج 
ونستعرض  ،الخاصة بالذكاء الاصطناعي تساهم في عملية الحصول على المعلومات أو أوعية المعلومات 

 اسهاماته في المكتبات الجامعية.   ه الورقة ماهية الذكاء الاصطناعي، وأبرزفي هذ 
 . الذكية، الجزائرالتكنولوجيا  الذكاء الاصطناعي، المكتبات الجامعية، الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 

Recent years have witnessed a significant development in the field of artificial 

intelligence as a result of the tremendous advances in information technology, 

data processing and storage which relies on big technologies and data as a work 

characterized by developed countries, Among them is artificial intelligence so that 

one branch of computer science is related to simulating smart behavior in 

computers s thinking pattern through the superior ability to analyses data and 

machines and the great role they play in the development of humankind and the 

transition of the world to development and prosperity, However, it is not intended 

to replace the human beings who made it. And since artificial intelligence has 

proven its effectiveness and effectiveness in many modern areas of our lives such 

as industry, Communication, medicine... and other areas, it can also be an 



effective tool in upgrading Algerian university library services as a result of the 

inflation of intellectual production with the entry of information technology and 

the complexity of beneficiaries' needs. Therefore, these AI applications contribute 

to the process of obtaining information or information receptacles and review in 

this paper what artificial intelligence is, and highlight its contributions to 

university libraries. 

Keywords : artificial intelligence, university libraries, smart technology, Algeria. 

 مقدمة:  -أ
من الدراسات العلمية والبحثية في   ت أصبحي وتطبيقاته من المجالات المهمة التيعتبر الذكاء الاصطناعي 

تطبيقه على مستوى الأنظمة المعلوماتية على اختلاف أنواعها بما في ذلك    أصبح   الراهن، بحيث الوقت  
راجع الى    المباشرة؛ وهذاالمكتبات التي أصبحت تسعى الى تطبيقه من اجل تقديم خدماتها المباشرة وغير  

العاكسة على مدى قدرتها على   المرآة لمكتبات الجامعية تمثل  المعلومات في المكتبات خاصة ا  خدمات ان  
 منها.  المستفيدينجذب 
  والرؤية   الطبيعية  اللغة  معالجة  في  تتمثل  التي  المختلفة  العلمية  وتطبيقاته  وفروعه  الاصطناعي  فالذكاء
  خصائص   أخذت   التي  التطبيقات   وغيرها من  الأذكياء  والوكلاء  الخبيرة  النظم  إلى  إضافة   بالحاسوب،  والتميز
  كانت   التي  المجالات   في   واسع  نطاق على  المستخدمة  الأساليب   من  أضحت   الاصطناعي؛  الذكاء  وسمات 
  والمكتبات   التكرار،  طابع  تأخذ   التي  والإجراءات   والذكاء البشري خاصة الأعمال   الخبرة  توافر  إلى  تحتاج

  يمكن   التي  الفوائد   ذلك؛ فمن خلال دراستنا هذه نبرز  من  استفادت   التي  المجالات   من  المعلومات   ومراكز
 الجامعية الجزائرية.  المكتبات  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات   أن تحققها

 
 الإشكالية: - ب

ان التطور التكنولوجي الحاصل في العالم والذي دفع الى الاهتمام بالمكتبات الذكية او ما بعد المكتبات 
التقليدية على تلبية احتياجات ومتطلبات العصر الحالي   الأنظمة  الرقمية في العالم وذلك نظرا لعجز  

الذي فرض عليها تبني  وماتية و المعلركيزة الأنظمة    لاصطناعي ،وباعتبار المكتبات الذي  عليه الذكاء ا
،وباعتبار المكتبات الجامعية    يهافيد مست وتلبية طلبات  خدماتها هذه التكنولوجيا من اجل تحسين جودة 

هذا التطور الجزائرية احد أنماط هذه الأنظمة المعلوماتية والتي اصبح مفروض عليها  اللحاق بركب  
كان تبني الذكاء   ضعنا امام طرح التساؤل :هلا الذي و وتبنيها لهذا المفهوم "الذكاء الاصطناعي "وهذ 

 اختيارية؟.  لجامعية الجزائرية ضرورة حتمية أمالاصطناعي داخل المكتبات ا



 التساؤلات: -ت 
 :وهي كالتاليفرعية  إشكاليات  الرئيسية الإشكالية عن وتتفرع

 ؟ في المكتبات الجامعية  الاصطناعي الذكاء يفيد  ذاما 
 خدماتها؟   المكتبات الجامعية يحسن ويطور من الذكاء الاصطناعي فيهل استخدام  
 التكنولوجية اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي؟  التحتية هل للمكتبات الجامعية البنية  

 الفرضيات: -ث 
 الفرضيات: من بجملة المطروحة، مهدنا التساؤلات  على وللإجابة
  الجامعية. الذكاء الاصطناعي مفيد في المكتبات 
  .يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير الخدمات المكتبات الجامعية 
   الجامعية  ابتتوفر لضمان  تكنولوجي ال  التحتية  البنيةلمكتبات  الذكاء ة  تقنية  تطبيق 

 الاصطناعي بجميع أبعاده.
 أهمية الدراسة:  -ج 

  الجامعية، المكتبات    تحديدا  قفزة نوعية  اعي في مجال البحث العلمي  تعرف تقنية الذكاء الاصطن
ومن هنا جاءت مبررات   تطبيقها.تقنية تواجه العديد من التحديات والمعوقات في  ال غير أن هذه  

 تتلخص فيما يلي:   التي إجراء هذه الدراسة
 ات محاولة الكشف عن التحديات التي تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتب  •
 تحديد الدور الذي يمكن أن يبرزه الذكاء الاصطناعي في تطوير المكتبات.  •
 وهي الذكاء الاصطناعي.  2.0الجيل الثاني للويب الكشف عن أحداث تقنيات  •

 الدراسة:هداف أ -ح 
 الآتية:  المقاصد  إلى أساسي بشكل الدراسة هذه تهدف

مع إبراز تأثير تقديم هذا النوع من الخدمات   الاصطناعي،ذكاء  للالجديدة  التعرف على أهم الخدمات   ✓
 يرية والتنظيمية للمكتبات الجامعية.  يعلى جوانب التس 

اس ✓ ومجالات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  مجال  التعرف  في  منها  الإفادة  ومدى  تخدامها 
 المكتبات والمعلومات.

 لاصطناعي من أجل تطوير خدماتها. المكتبات الجامعية لتطبيق الذكاء ا معرفة مدى استعداد  ✓
 الدراسات السابقة: - خ



لقد تطرقت الكثير من الدراسات إلى موضوع الذكاء الاصطناعي وتناولته من زوايا مختلفة لذلك 
 محل دراستنا وهي:  في الموضوعسوف نستعرض فيما يلي بعض الدراسات التي تصب 

 الدراسة الأولى: 
حماد يوسف يوسف  الفاتح  والنظم  "    بعنوان  ،دراسة  الاصطناعي  الذكاء  المكتبات:  تطبيقات  في  الخبيرة 

، وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه تخصص علوم المكتبات  2009، سنة  "نموذج لنظام خبير في التزويد 
 والمعلومات، كلية الدراسات العليا جامعة النيلين. 

التعر          إلى  الدراسة  عامة،  يهدفت  بصفة  الخبيرة  والنظم  الاصطناعي  بالذكاء  على  و ف  بالتركيز 
واعداد نموذج خبير تجريبي خاص بالتزويد في المكتبات، فقد  في المكتبات ومركز المعلومات    تطبيقاتها

قع النظم  ااعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم أداة البحث الاستبانة في التعرف على و 
النظام الخبير المقترح  تصميم    اعتماده فيالخبيرة في المكتبات الجامعية في ولاية الخرطوم، بالإضافة الى  

( لبناء Access2003تصميم الواجهات باعتماده على برنامج )   ( فيVisual Basif)في التزويد على لغة  
 . قاعدة بيانات 

ضرورة الاهتمام بتقنية الذكاء الاصطناعي وتوفير ميزانية مناسبة بالإضافة  إن نتائج هاته الدراسة أظهرت  
 على استخدامها. ين ي الى ضرورة تدريب المكتب

الدراسة الحالية في العديد من الجوانب النظرية والمنهجية، كما أن إحدى نتائجها    عتتقاطع هذه الدراسة م
شكلت نقطة انطلاقنا في البحث وهي إن المختصين في المكتبات والمعلومات لا تنقصهم الخبرة أو التعليم،  

أن كل ما يحتاج  ، التزويد، إضافة الى الخبرة العلمية و ويمتلكون العديد من المهارات في التصنيف، الفهرسة
هو المختصين  اآخبرة    اليه  والنظم  الاصطناعي  الذكاء  بنظم  الآلية  بالحاسبات  عامة  معرفة  لية  لخبيرة، 

المجالات، في  دراسية  ومقررات  دورات  المكتبات   وتطبيقاتها،  من  المستفيدين  تدريب  على  العمل  كذلك 
 مل مع هذه التكنولوجيا الحديثة.لتأهليهم من أجل التعا

 الدراسة الثانية:
الالكترونية:  المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة  "، بعنوان  دراسة سهام عميمور

، وهي عبارة عن رسالة ماجستير تخصص  2012، سنة  "دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل
 علم المكتبات، جامعة منتوري، قسنطينة. 

الالكترونية،  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي في البيئة    
 ل الى البيئة الالكترونية. الى الامكانية المادية والبشرية اللازمة لدخول المكتبات الجامعية بجيج بالإضافة



مجموعة من النتائج أهمها ضرورة تطوير المكتبات الجامعية بجيجل من أجل وقد خلصت هذه الدراسة الى  
إدخال وسائل تكنولوجية  العمل على    يم أفضل خدماتها لمستفيديها، وكذلكمواكبة التطورات الحاصلة وتقد 

 حديثة للمكتبات الجامعية.  
  نتائجها   إحدى  أن  كما  والمنهجية،  النظرية  الجوانب   من  العديد   في  الحالية  الدراسة  مع  الدراسة  هذه  تتقاطع
المستوى المطلوب فيما يخص    إلى  ترتقيإن المكتبات الجامعية لم    وهي  البحث   في  انطلاقنا  نقطة  شكلت 

نقص التدريب   إلىتلبية احتياجات المستفيدين ومواكبة التطورات الحاصلة في مجال المكتبات وهذا راجع  
 والتكوين للعاملين في المكتبة على قواعد البيانات، بالإضافة الى اقتصارها على الخدمات التقليدية. 

 الدراسة:  منهج -د 
  الوصول   وبالتالي  وعرضها،  وتحليلها  أفكاره  تنظيم  في  الباحث   يعتمده  عملوال  للتفكير  أسلوب   هو  المنهج

  مع   الدراسة  وتساؤلات   الإشكالية  على   وللإجابة  الدراسة،  موضوع   الظاهرة   حول  معقولة   وحقائق  نتائج  إلى
  الجامعية   المكتبات   وصف   على  يعمل  الذي  الوصفي  المنهج   اعتماد   تم  دراستنا،  بموضوع  الإحاطة
  تقديمها   إلى  بالإضافة  مهامها  أداء  في  المكتبي   تساعد   التي  الجديدة  والخدمات   عامة  بصفة   ووظائفها

  الحصول  بهدف  معينة   حالة  أو  ما  لوحدة  المعمقة  التفصيلية  الدراسة  على  اعتماده  وكذلك  للمستفيدين،
 المرجوة.  النتائج  إلى لوصولل المعلومات  من ممكن قدر أكبر على

 الذكاء الاصطناعي:مفهوم  .1
هو الجزء الحساس من القدرة على تحقيقه الأهداف أو الوصول إليها وتختلف درجاته وأنواعه بين  الذكاء:  

البشر والحيوانات والآلات، في البداية كان الهدف من برامج الذكاء أن تحل محل الخبير في تخصص 
الذكاء هو مساعدة الخبير في أداء عمله بسرعة  البرامج ولكن ثبت استحالة ذلك وأصبح الهدف من برامج  

 1وكفاءة متميزة. 
 الذكاء الاصطناعي:  

وتشير الى شيء مصنوع أو غير    Artificielالأول اصطناعي    كلمتين:يتكون الذكاء الاصطناعي من  لغة:  
 2التفكير. ويعني القدرة على الفهم أو  Intelligenceطبيعي، الثانية ذكاء
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ذكية وهو اصطناعي لأنه عبارة عن برامج    آلة  الآليهو العلم والهندسة اللذان يجعلان الحاسب    اصطلاحا:
وأجهزة تتعاون لتؤدي عملية فهم معقدة يمكن أن تضاهي ذكاء البشر من فهم وسمع ورؤية وشم وكلام  

 3وتفكير، أي أنه برامج ذكية + أجهزة = ذكاء اصطناعي.
وهي الأنظمة أو الأجهزة التي  أحد فروع علم الحاسوب  نستطيع القول أيضا بأن الذكاء الاصطناعي هو  

 المختلفة.لسلوك والخصائص التي تعتمد عليها البرامج الحاسوبية  لدراسة    تحاكي الذكاء البشري من خلال
 وفقا للاتي: وأن الحاسوب وتقنياته هو الأداة الرئيسية لها. أما مجالاته الأساسية قسمت 

الرؤيا   –معالجة اللغة الطبيعية  –الترجمة الفورية  –الروبوتات مجالات بلغة التعقيد تتمثل في:  -أ
 والتميز بالحاسوب. 

 دعم اتخاذ القرارات.  –خبرة ذات مستوى راق وتتمثل في: إدارة الأزمات نظم  -ب 
بيانات س -ت  بأنها قواعد  المجال  للغاية تعرف لدى خبراء  إدارة   في:ريعة وتتمثل  نظم خبيرة بسيطة 

الوثائق، إدارة المكتبات، نظم خبيرة في مجالات متخصصة مثل: التطبيقات الزراعية، الصناعية،  
  الطبية والمرجعية في المكتبات.

 تطور التاريخي الذكاء الاصطناعي: .2
، تم اقتراح مفهوم "الذكاء الاصطناعي" لأول مرة. في ندوة استمرت شهرين عقدت 1956ام  في ع •

 .في جامعة دارتموث بالولايات المتحدة

عام   • ولد 1959في  الأمريكيا   ،  المخترعان  اخترع  دفور وجوزيف  أول روبوت صناعي.  ن جورج 
والمع البرامج  ويعلم  الروبوت  يقرأ  حيث  صناعي،  روبوت  أول  بمساعدة  إنجلبيرج  المخزنة  لومات 

الكمبيوتر، ويرسل تعليمات للتحكم في آلة ذات درجات متعددة من الحرية. ليس لديها تصور للبيئة  
 .الخارجية

، ولد أول روبوت محادثة. طور البروفيسور جوزيف وايزنباوم من مختبر الذكاء  1964في عام   •
الدردش روبوت  للتكنولوجيا  ماساتشوستس  معهد  في  أجهزة  ELIZA ةالاصطناعي  يمك ن  والذي   ،

الكمبيوتر من التواصل مع الناس من خلال الرسائل النصية. هذا جانب مهم من أبحاث الذكاء 
 .الاصطناعي. ومع ذلك، فهو يكرر المشكلة بطريقة نحوية
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وآخرون برنامج    ، ظهر نظام الخبراء لأول مرة. طور العالم الأمريكي إدوارد فيجنباوم1965في عام   •
الكيميائي التحليل  خبراء  التركيب  .DENDRAL نظام  لتحديد  التجريبية  البيانات  تحليل  يمكنه 
 .الجزيئي لمركبات غير معروفة

وهو إنسان آلي طوره معهد   ،Shakey، ولد أول روبوت ذكاء اصطناعي. يمكن لـ1968في عام   •
للأبحاث  وتخ (SRI) ستانفورد  وتحليلها  البيئة  إدراك  مستقل، ،  بشكل  المهام  وأداء  السلوك  طيط 

ويمكنه العثور على اللبنات الأساسية والتقاطها وفق ا لتعليمات لغة الماندرين. هذا النوع من الروبوتات  
 .له مشاعر شبيهة بمشاعر الإنسان، مثل اللمس والسمع

وار بين الإنسان  ، وُلد نظام قادر على تحليل الدلالات وفهم اللغة. يمكن لنظام الح1970في عام   •
ستانفورد  SHRDLU والآلة جامعة  في  الكمبيوتر  أستاذ  طوره  تحليل   T. Winograd الذي 

الكتلة   المهام من خلال عمليات  وإكمال  الغامضة  الجمل  وتفسير  الدلالات  فهم  مثل  التعليمات، 
ا كبير ا ف ي أبحاث الذكاء الافتراضية. نظر ا لأنه يمكن أن يفهم اللغة بشكل صحيح، فإنه يعتبر نجاح 

 .الاصطناعي

عام   • الاستشارات  1976في  نظام  استخدام  يمكن  واسع.  نطاق  الخبراء على  نظام  استخدام  تم   ،
، الذي أصدرته جامعة ستانفورد وغيرها، لتشخيص أمراض الدم المعدية. خلال MYCIN الطبية

وا المالية  والمحاسبة  للتصنيع  متخصصة  أنظمة  تطوير  ا  أيض  تم  الفترة،  من  هذه  وغيرها  لتمويل 
 .المجالات واحدة تلو الأخرى 

، تم تسويق نظام الخبراء. أنتجت جامعة كارنيجي ميلون في الولايات المتحدة نظام  1980في عام   •
توفير حوالي   DEC ، والذي يساعد شركةDECلشركة   XCON خبراء مليون دولار   40على 

 .ن يوفر محتوى قيم اأمريكي كل عام، خاصة فيما يتعلق باتخاذ القرار يمكن أ 

اليابان زمام المبادرة في    الكمبيوتر من الجيل الخامس. اخذت ، تم تطوير مشروع  1981في عام   •
اللغات وتفسير الصور   الناس وترجمة  إلى  التحدث  يمكنها  آلة  إنشاء  الدعم، والهدف هو  تمويل 

ا في تقديم  والعقل مثل الناس. بعد ذلك، بدأت المملكة المتحدة والولايات   المتحدة ودول أخرى أيض 
 .مبلغ كبير من الأموال للبحث في مجال الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات 

إدخال جميع المعارف العامة  Cyc يحاول مشروع .(Cyc) ، مشروع الموسوعة1984في عام   •
ل المعرفي على هذا التي يمتلكها البشر في الكمبيوتر، وبناء قاعدة بيانات ضخمة، وتنفيذ الاستدلا

الأساس. وهدفه هو جعل تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعمل بطريقة مماثلة للتفكير البشري وتصبح  
 .ذكاء  اصطناعي ا. اتجاه بحثي جديد في هذا المجال



، كمبيوتر الشطرنج  DeepBlue ، هزم "ديب بلو" بطل العالم في الشطرنج. هزم 1997في عام   •
مليون حركة   200شطرنج العالمي كاسباروف. تبلغ سرعته الحسابية  ، بطل الIBM الخاص بشركة

ويمكن البحث عن    للأساتذة،قطعة من بيانات لعبة الشطرنج    700000ويتم تخزين    الثانية،في  
 .حركة لاحقة وتقديرها 12

 Watson في برنامج اختبار. شارك برنامج الذكاء الاصطناعي Watson شارك  ،2011في عام   •
قام IBM شركةالذي طورته   برنامج اختبار وهزم بطلين بشريين.    200بتخزين   Watson في 

مليون صفحة من البيانات ويمكنه استخراج الكلمات الرئيسية المتعلقة بالسؤال من الإجابات التي  
تبدو ذات صلة. تم استخدام برنامج الذكاء الاصطناعي هذا على نطاق واسع في مجال التشخيص  

 .IBM الطبي من قبل شركة

هو برنامج ذكاء اصطناعي  Alpha GO .بطلAlpha GOهزم  ،2017إلى عام    2016من عام   •
بقدرات التعلم الذاتي. يمكنه جمع قدر كبير من بيانات   Google DeepMind تم تطويره بواسطة

ألعاب   Go لعبة دخلت   المشاهير،وسجلات  الشطرنج.  يلعبون  الذين  البشر  وتقليد   وتعلم 
DeepMind مجالات مثل الرعاية الصحية. 

اللغة على كبار  الخاص بمعالجة    "علي بابا"، تفوق نموذج الذكاء الاصطناعي لـــ  2018في عام   •
  82.304مقابل  82.44البشر في اختبار استيعاب القراءة والفهم بجامعة ستانفورد، حيث سجلت 

، وهي خدمة تسمح  Google Duplexفي مجموعة من مائة ألف سؤال. كذلك الاعلان عن خدمة  
  لممثلي الذكاء الاصطناعي بإجراء محادثات طبيعية عن طريق محاكاة الصوت البشري، وحجز 

  4عبر الهاتف. المواعيد 

 الذكاء الاصطناعي:الهدف من  .3
 يهدف إلى تحقيق عدة أشياء أهمها: 

قادرة على محاكاة السلوك    الآليفهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب   ▪
قرار في   أو اتخاذ الإنساني المتسم بالذكاء. وتعني قدرة برنامج الحاسب على حل مسألة ما،  

 5موقف ما بناء على وصف لهذا الموقف أن البرنامج نفسه يجد الطريقة. 
 بها. الإنسانبناء برمجيات قادرة على أداء سلوكيات توصف بالذكاء عند قيام  ▪

 
 . 38-33ص  المرجع السابق. .بلال، أحمد حبيب .موسى، اللهعبد 4
 . 11ص  .1993 .الان بونيه / تر: علي صبري فرغلي، الذكاء الاصطناعي: واقعه ومستقبله، الكويت: عالم المعرفة 5



على القيام بالمهام التي يحتاج للذكاء البشري عند أدائها مثل الاستنتاج المنطقي   الآلةقدرة  ▪
 : الأتيوبالتالي فهو يحقق 

 جعل الأجهزة أكثر ذكاء. ✓
 فهم ماهية الذكاء البشري.  ✓
 6جعل الأجهزة أكثر فائدة.  ✓

 مفهوم المكتبات الجامعية:  .4
تهدف   اجتماعية،  تربوية  ثقافية  علمية  مؤسسة  بالطرق  هي  وتنميتها  المعلومات  مصادر  جمع  الى 

داع والتبادل وتنظيمها وفهرستها وتصنيفها وترتيبها على  يهداء والإالمختلفة سوء عن طريق الشراء والإ
مجموعة من    باعتماد   اختلافهمى المستخدمين على  إلوقت ممكن، وتقديمها    بأقصرالرفوف واسترجاعها  

حاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات وغيرها من  الخدمات التقليدية والحديثة كالإعارة والتصوير والإ
المكتبات   مجال  في  وتقنيا  وفنيا  علميا  مؤهلة  بشرية  كفاءات  طريق  عن  وذلك  الأخرى  الخدمات 

 7والمعلومات. 
 المكتبات الجامعية: وظائف  .5

ظائفها من وظائف الجامعة، حيث أن هناك جملة من الوظائف يجب  تستمد المكتبة الجامعية و 
 القيام بها من أجل تحقيق الأهداف المنوط بها تحقيقها، نذكرها في: 

اختيار الكتب وغيرها من أوعية المعلومات في جميع التخصصات، واقتنائها عبر مختلف   •
 السبل والوسائل، كالشراء والتبادل...وغيرها.

وصيانتها واعارتها للمستفيدين من أساتذة وباحثين وطلبة وإداريين، إعارة  تنظيم المجموعات   •
 ة عبر شبكات المعلومات الدولية.داخلية وخارجية، وربطهم بالمعلومات الحديث

الفنية   • ووسائلها  المكتبة  استخدام  حسن  على  الطلبة  ومختلف  تدريب  ومصادرها  الحديثة 
 خدماتها وإرشادهم. 

 اللازمة للمطالعة والبحث والدراسة وتأمين الشروط الصحية اللازمة لذلك.تهيئة الشروط  •
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للدراس • الجامعية  الرسائل  الببليوج حفظ  الباحثين عبر  ينتجها  التي  رافيا والمستخلصات ات 
 8والكشافات ونشر اللامع منها.

 المكتبات الجامعية:  دافأه .6
الجامعة ذاتها، ومن أجل تحقيق هذه الأهداف يمكن تلخيصها  تستمد المكتبات الجامعية وجودها وأهدافها من  

 فيما يلي: 
 النهوض بالحركة العلمية والبحث العلمي. ✓
 . ( مثل الإعارة)القراءتقديم الخدمات المكتبية المختلفة للمستفيدين  ✓
 تزويد المتخصصين من الباحثين والقراء بما يحتاجونه من أوعية المعلوماتية.  ✓
حديثة ومتوازنة وشاملة وقوية من مصادر المعلومات، التي ترتبط ارتباطا  توفير مجموعة   ✓

 . وثيقا بالمناهج الدراسية والبرامج الاكاديمية
إقامة الندوات ومؤتمرات وايام دراسية للعاملين من اجل تطوير مهاراتهم الفنية في  ✓

 9المكتبات الجامعية وإقامة معارض الكتب. 
 المكتبات: في مجال الذكاء الاصطناعي استخدام  .7

تطور  ظل  الذكاء  في  تطبيقات  طريق  عن  جديدة  رؤية  للمكتبة  أصبح  الحاصلة  التكنولوجيا  ات 
من حيث الاستخدام في المكتبات مثل البرامج الوكيلة الذكية، والى مدى الإفادة منها    الاصطناعي،

سواء كان ذلك في في عملية بحث واسترجاع المعلومات، بالإضافة الى بعض التطبيقات الممكنة  
أو للمعلومات  الرقمية  الشبكة  المكتبات  بناء  فان    عند  خدماتها،  لتحسين  كبيرة  قدرة  لديها  والتي 

دقة عالية لأتمتة  ( والأنظمة الخبيرة والروبوتات في المكتبة، يكسبها  AIاستخدام الذكاء الاصطناعي)
ومات، يمكننا لمس نوع من التكامل  وظائفها واتخاذ قرارات ذكية لاسترجاع واستخدام ومعالجة المعل

 بين تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات نذكر منها:
 استعمال تقنية الواقع المعزز للمستفيدين.  ✓
لومات عن الكتاب أو  في قراءة بعض المع  QR Codeاستخدام رمز الاستجابة السريعة   ✓

 رافية. البيانات الببليوج

 
المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية: دراسة ميدانية بالمكتبات   .عميمور سهام،8

 . 21- 20.ص 2012-2011. ماجستير: علم المكتبات: قسنطينة، جامعة منتوري، الجامعية لجامعة جيجل

 . 90، ص2008، عمر أحمد. مدخل الى المكتبات والمعلومات. عمان: دار صفاء، همشري  9



وظائف المكتبة كإعارة الكتب مثلا أو استخدام خريطة المكتبة  استخدام تقنية أي بيكون في   ✓
 للتنقل فيها.

 عارة. في تسيير الإ  RFIDاستخدام أنظمة   ✓
 خاتمة: 

الجامعية   المكتبة  أن  نجد  البحثية  الورقة  هذه  في  المطروحة  الإشكالية  على  وللإجابة  سبق  مما 
من الخدمات التي أصبحت    المطلوب   المستوى بالجزائر رغم أهميتها إلا أنها لازالت لم ترتقي إلى  

من    لابد فوبهذا  في مجال المكتبات    الاصطناعي كالروبوتات تستند بشكل كلي الى تقنيات الذكاء  
تحقيق الجودة والتنمية للمجتمع بما في   من أجلالحاصل في العالم    ة التكنولوجي  ات واكب التطور م

 توفير البنة التحتية لتحقيق ذلك.من خلال ذلك المكتبات بصفة عامة والجامعية بصفة خاصة 
 

 النتائج:
 الجامعية. استخدام نظم الذكاء الاصطناعي أو النظم الخبيرة في المكتبات غياب  ▪
أدى الى عدم معرفتهم   عدم الإلمام من طرف المكتبيين بتقنية الذكاء الاصطناعي، مما ▪

 بأي نوع من التطبيقات القابلة للاستخدام في المكتبات الجامعية.
 .الآلي الإعلامعدم تحكم المكتبيين في  ▪
المكتبات الجامعية بالوسائل والتجهيزات اللازمة من أجل تطبيق تقنية الذكاء عدم توفر جل   ▪

الاصطناعي والنظم الخبيرة ... وغيرها، فمعظم المكتبات الجامعية بالجزائر تتوفر على  
 أدوات مبدئية للعمل.

عدم تمكن المكتبيين من استخلاص المعرفة وتمثيلها في قواعد البيانات في النظم الخبيرة   ▪
 لمكتبات الجامعية. با
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Artificial Intelligence Applications to Serve Higher Education 

And Scientific Research 

 
 د باحمكنزة    د/ 

 ر  جامعة الجزائ كلية الحقوق  

 
Abstract 

Recently, the world has witnessed a wide development in the field of artificial 

intelligence, whose multiple applications have invaded various aspects of life. Artificial 

intelligence is robots supported by highly efficient computer systems that process information 

and reach results in a way that is very similar to the human thinking process in learning, making 

decisions and solving problems. Higher education and scientific research are among the main 

sectors that witness a wide use of artificial intelligence applications in order to develop it and 

ensure its quality. This research paper aims to define artificial intelligence, its elements, types, 

and goals, as well as shed light on the main artificial intelligence applications that contribute to 

promoting and ensuring the quality of higher education and scientific research. 

Keywords: Artificial Intelligence, Higher education, Scientific Research, 

Applications of Artificial Intelligence. 

 ملخص: 

الاصطناعي، التي اجتاحت تطبيقاته المتعددة في الآونة الأخيرة، شهد العالم تطورا واسعا في مجال الذكاء  

مختلف جوانب الحياة. فالذكاء الاصطناعي هو عبارة عن روبوتات مدعمة بأنظمة حاسوبية تعمل بكفاءة  

عالية على معالجة المعلومات و الوصول إلى النتائج بطريقة تشبه إلى حد كبير عملية التفكير لدى الإنسان  

و حل المشاكل.     و يعد التعليم العالي و البحث العلمي من أهم القطاعات التي   في التعلم و اتخاذ القرارات 

تشهد استخداما واسعا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل تطويره و ضمان جودته. تهدف هذه الورقة  

يقات البحثية إلى التعريف بالذكاء الاصطناعي، عناصره، أنواعه و أهدافه، كما تسلط الضوء على أهم تطب

 الذكاء الاصطناعي التي تساهم في ترقية و ضمان جودة التعليم العالي البحث العلمي.

 الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، التعليم العالي ، البحث العلمي ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Introduction: 

Nowadays, the world is witnessing   a technological and digital development resulted 

in the emergence of many novel technologies, particularly “Artificial Intelligence”.  This term 

generally refers to as robots supported by highly efficient computer systems that process 

information and reach results in a way that is very similar to the human thinking process in 

learning, making decisions, and solving problems. AI applications have invaded many vital 

areas, as they contribute to facilitating and accelerating commercial transactions and 

providing social services,   hence, they have become an integral part of modern life and have 

been integrated into many sectors.  

Higher education and scientific research are among the main sectors that are experiencing 

a wide use of artificial intelligence applications.  AI applications can benefit all members of the 

university, particularly students and teachers, as they enhance the communication between 

the teachers and students at any place and time, provide a large amount of information for 

students around the world, and also reduce the teachers’ time and efforts, so they devote 

themselves to develop and improve their performance for the advancement of their 

educational institutions, and thus achieve and ensure the quality of higher education. 

Accordingly, what are the main applications of Artificial Intelligence in Higher education? 

I- What is Artificial Intelligence? 

This section deals with different definitions of artificial intelligence, its main 

components or elements, different types, as well as its goals. 

1- Definition of Artificial Intelligence: 

The term Artificial Intelligence (AI) was first coined by John McCarthy in 1956, defines 

AI as “ the science and engineering of making intelligent machines”. 1 

The   new International   Webster’s comprehensive dictionary of the English language 

provides four definitions of artificial intelligence:2 

● “An area of study  in  the  field  of computer science. Artificial intelligence    is 

concerned    with    the development   of   computers   able   to engage in human-

like thought processes such as learning, reasoning, and self-correction.   

 
1 D.   Grewal, “A   Critical   Conceptual Analysis    of    Definitions    of    Artificial Intelligence   as   Applicable   to   

Computer Engineering” ,  IOSR  Journal  of  Computer Engineering, 2014, p10. 
2 Joost  N.  Kok,  Egbert  J.  W.  Boers, Walter   A.   Kosters,   and   Peter   van   der Putten  Joost.  ‘’Artificial  

Intelligence Definition,     Trends,     Techniques,     And Cases‘’,  Encyclopedia  of  Life  Support Systems  (EOLSS),  

p2.   Available at: https://www.eolss.net/sample-chapters/c15/e6-44.pdf 

https://www.eolss.net/sample-chapters/c15/e6-44.pdf


● The    concept   of    machines    can    be improved to  assume  some capabilities 

normally thought   to   be   like   human intelligence such as  learning,  adapting, 

self-correction, etc. 

● The  extension  of  human  intelligence through  the  use  of  computers,  as  in 

times     past physical     power     was extended through the use of mechanical 

tools. 

● In    restricted    sense,    the    study    of techniques   to   use   computers   more 

effectively by improved programming techniques.” 

However, these definitions have changed     over     time,     due     to     rapid 

developments. Most of the modern definitions agree on “AI is imitating intelligent human 

behavior”, which   is   considered the stronger definition. Furthermore, the widely used 

definition is “ AI  is  the  study  of  computers  doing tasks  that would  be  considered  to  

require intelligence if a human did them.”3 

In other words, artificial Intelligence is an area of computer study that aims    to    

develop systems    able to    deal with complex problems in ways similar to human logical 

operations and inference. 

2-Core Elements of Artificial Intelligence: 

Artificial intelligence should contain four elements, namely knowledge, data, 

algorithm, and computing power.4 

● Knowledge: Knowledge is the main objective that people of the world seek, and they 
recognize it through experience, learning, and interaction. Knowledge is the source of 
artificial intelligence, and artificial intelligence originates from and depends on 
knowledge; Knowledge systems, such as expert systems and fuzzy computing, are 
developed based on knowledge. Research in artificial intelligence aims to study the 
problems of knowledge representation, cognitive reasoning, knowledge application, 
and knowledge acquisition. 

● Data: Data is the outcome of facts or observations. It is a broad term encompassing all 
types of information, including numbers, letters, symbols, picture signals, and analog 
quantities that may be fed into a computer and processed by software. Data is the 
basis of artificial intelligence and supports its development. Computational 
intelligence depends on Data rather than knowledge, for instance: evolutionary 
computing and neural computing.  

● Algorithm: It is an accurate and comprehensive explanation of a method for 
addressing a problem. It is the heart and soul of artificial intelligence, as well as its 

 
3 Derek     Partridge, Khateeb     M. Hussain, “Artificial    Intelligence    and Business    Management”, Ablex 

Publishing  Corporation  Norwood  ,  New  Jersey, 1992, p5. 
4 Zixing Cai et al. Artificial Intelligence: From Beginning to Date, Tsinghua University Press, China, 2021, pp 25-27. 
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source of soft power. Examples of intelligent algorithms include deep learning 
algorithms and genetic algorithms.  

● Computing Power: It refers to computing ability, and the machine's mathematical 
induction and transformation ability is its ability to use mathematical techniques to 
translate complex and difficult mathematical expressions or numbers into clear 
mathematical formulas. The hard power of artificial intelligence is guaranteed by 
computing power, which is also the power of artificial intelligence. 

3- Types of Artificial Intelligence: 

In terms of functionality, Artificial Intelligence has three types:5 

● Narrow Artificial Intelligence: “Narrow AI” is a term used to describe Artificial Narrow 
Intelligence or “weak AI”. It concentrates only on specific issues or limited tasks. In the 
past, narrow AI was referring to the first stage of artificial intelligence, at the present, 
it refers to strong AI. Simultaneous tasks are not supported by weak AI. However, it 
performs the task with the greatest degree of accuracy. Although it cannot pinpoint 
the causes, it can spare you from performing a tedious task. Some examples of weak 
AI are Google, the Virtual assistant of IBM’s Watson, Crawling a webpage or playing 
chess, Chatbot, Siri by Apple, Alexa by Amazon, and Cortana by Microsoft. 

● Strong Artificial Intelligence: “Strong AI” is a term used to describe Artificial general 
intelligence (AGI). It is the super intelligence that exceeds human intelligence as it is 
capable of imitating the brain's cognitive functions. Strong AI is the ideal approach to 
handling challenging tasks and making decisions. An example of AGI: Fuzzy logic for 
the next ten years.  

● Artificial Super Intelligence: (ASI) is the logical advancement of AGI. It is a fictitious AI 
that is superior to the human brain, as the human brain has a finite number of 
neurons—about a billion—whereas ASI has an infinite number. Artificial Super 
Intelligence (ASI) has better decision-making and problem-solving abilities than 
humans. Scientists and engineers are still working to develop Artificial Super 
Intelligence functionalities (ASI), which will represent humans with self-awareness and 
self-vigilance. Some examples of ASI: 5/13 search engine algorithms like Rankbrain 
from Google, voice assistants, a multitude of face and biometric recognition solutions, 
and e-commerce product recommendation tools. 

 

5
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https://www.researchgate.net/publication/355021812_Types_of_AI_Different_Types_of_Artificial_Intelligence_Systems_fossgurucomtypes-of-ai-different-types-of-artificial-intelligence-systems
https://www.researchgate.net/publication/355021812_Types_of_AI_Different_Types_of_Artificial_Intelligence_Systems_fossgurucomtypes-of-ai-different-types-of-artificial-intelligence-systems


In terms of component, Artificial intelligence has four types: 6 

● Reactive machine: This is the most basic type of AI system, without the ability to form 
memories or use past experiences to inform current decisions. Deep Blue, IBM's chess-
playing supercomputer, is an example of this type of machine recognizes the pieces on 
a chess board and makes predictions.  

● Limited memory: This Type contains machines that can look into the past. Self-driving 
cars are the perfect example of limited memory, they observe other cars' speed and 
direction, but these observations are only transient and not saved as part of the car's 
library of experience.  

● Theory of mind: This type contains AI systems that are able to understand that each 
of us has thoughts, feelings, and expectations for how we will be treated, and adjust 
their behavior accordingly. This is essential for social interactions, as without 
understanding each other's motives and intentions, working together is difficult. 

● Self–awareness: This type is an extension of the "theory of mind". They are machines 
that possess consciousness, they are aware of themselves, know about their internal 
states, and are able to predict the feelings of others.  

 

 

3- Goals of Artificial intelligence: 

Artificial intelligence aims to achieve the following goals:7 

● Develop problem-solving ability: AI research focuses on developing efficient problem-
solving algorithms to help us solve complex tasks and simplify critical jobs. 

● Incorporate knowledge representation: AI research focuses on knowledge 
representation and knowledge engineering, which reveals real-world information used 
to solve complex problems. 

● Facilitate planning: AI-driven planning helps us make future predictions and ascertain 
the consequences of our actions. For instance: planning via robotics, autonomous 
systems, cognitive assistants, and cyber security. 

● Allow continuous learning: AI systems use supervised and unsupervised learning 
models to process input-output pairs and predict outcomes for new inputs, requiring 
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minimal or no human intervention. For example, Machine Learning or an automated 
learning process. 

● Encourage social Intelligence: Affective computing enables AI systems to interact and 
socialize at the human level. They can recognize, interpret, and simulate human 
experiences, feelings, and emotions, read facial expressions, body language, and voice 
tones. 

● Promote creativity: AI can help humans accomplish tasks better by providing novel 
ideas and concepts that can inspire and boost the creative process. 

● Achieve general intelligence: AI researchers aim to develop machines with general AI 
capabilities to increase productivity and free humans from dangerous tasks. 

● Promote synergy between humans and AI: AI and humans should work together to 
enhance each other's capabilities. 

II- Artificial Intelligence and Higher Education: 

This section addresses the main applications of Artificial intelligence in higher 

education, their advantages and disadvantages, and sheds light on the Microsoft ETF to 

transform towards the adoption of AI applications in higher education.  

1- Applications of AI in Higher education : 

Applications of Artificial Intelligence in Higher education can be classified into four main 

areas, they are as follows: 

A- Student acquisition: AI can offer 24/7 personalized assistance in completing the 

enrollment process. In the future, AI might enable colleges to focus their recruitment 

efforts on students who are most likely to succeed at their institutions and in certain 

majors, which will increase enrolment and retention rates. Two current AI applications 

in the field are:8 

● FAQ Chatbot that Scales an Enrollment Team: AdmitHub is developing chatbots to 
help prospective students navigate the enrollment process, freeing counselors to focus 
on higher-priority tasks. 

● Scheduling Appointments with Prospective Students: Google Duplex is an AI that can 
be used to schedule appointments with prospective students, making the enrollment 
team more efficient and allowing a small number of counselors to respond to more 
students in less time. 

B- Learning and instruction: AI can assist teachers with grading and providing struggling 

students with the tools they need to be successful. In the future, this might free up 

 
8 Justin Klutka, Nathan Ackerly and Andrew J. Magda: Artificial Intelligence In Higher Education Current Uses and 

Future Applications, Louisville, KY: Learning House, Wiley Education Services, November 26, 2018, p3, pp 8-9. 



faculty members to manage big classrooms while still connecting with students deeply. 

The following are the current AI applications in the field:9 

● Adaptive Courseware: AI can be integrated into courseware as a direct instructional 

tool to help students practice and guide them through learning activities. Examples 

include ShadowHealth and E-Coach, which track students and provide formative 

feedback. 

● Assessment tools: these tools are in development to help faculty assess student work 

and provide feedback. Examples include M-Write, Gradescope, and Peerceptiv, which 

use algorithms and peer review structures to grade complex essays and projects. 

● Presence Magnifiers: AI-driven TAs (Teaching Assistants), and AI applications are being 

used to measure learner engagement in higher education. Georgia Tech piloted Jill 

Watson, an AI-driven TA, to help facilitate a high-enrollment course. The University of 

St. Thomas is piloting facial recognition software to measure engagement of 

individuals within the classroom. Packback has an AI application that monitors 

discussion boards for student engagement. 

C-  Student affairs: AI can provide personalized degree planning and intervene with 

struggling students. In the future, AI might be able to identify students' academic 

needs based on historical performance and predictive data, and then proactively 

provide the necessary resources, such extra tutoring or advice. The following are the 

current AI applications in the field:10 

● Adaptive Degree Planning and Student Monitoring: Stellic is an AI application that 

helps students create degree plans, project graduation rates, flag at-risk students, and 

maintain a real-time student profile. 

● Tutoring and Remediation: Mika is a platform developed by Carnegie Learning that 

provides personalized feedback for students as they work through math problems, 

helping tutors and faculty diagnose issues and provide tailored interventions. 

● Virtual Assistants for Students: AI in higher education is being implemented through 

virtual assistants (Alexa, Siri, Cortana) to provide campus information and personalized 

skills. 

D- Institutional efficiency: AI can gather data from many campus systems and utilize it to 

advise administrative choices, including course offerings. In the future, AI might assist 

institutions  in understanding the staffing needs of local employers and developing 

curricula that equip students to meet those needs. Two current AI applications in the 

field are:11 

● Planning for Future Course Offerings: Stellic is an AI application that helps with 

student degree planning and can be used by administrators to better understand 

which courses to offer in the future, when to offer certain courses, and how many 

sections may be needed. 

 
9 Ibid, p 3, pp 11-13. 
10 Ibid, p3, pp14-15. 
11 Ibid p3, pp17-18. 



● The Ability to Create Hyper-Learning Opportunities: Hyper-learning is the process of 

using data to make complex decisions, such as linking building maintenance requests 

to class schedules and student support service usage to course calendars. 

 

2- Advantage and disadvantage f AI applications in higher education: 

The implementation of the aforementioned Artificial intelligence applications in higher 

education resulted in advantages and disadvantages. 

A- Advantages of AI applications in Higher education: 

The following are the main benefits that can be reaped from implementing AI applications 

in higher education:12 

● More frequent interaction between students and teachers: AI-powered tools and 

educational software can foster a positive student-teacher relationship, allowing 

students to stay in touch and consult with instructors, boosting educational 

productivity and satisfaction. 

● Robot Assistant: AI-powered chatbots are used to help students who are unable to be 

present complete assignments and understand university rules. They operate through 

voice recognition. 

● Precise assessment: AI applications are used to expedite learning assessment and 

increase the teacher's success rate. They also enable educators to monitor student 

progress, making it easier to incentivize students to believe in their potential and put 

in more effort. 

● Lesson planning Assistance: AI can be used to plan and distribute lessons quickly, 

providing teachers with greater consistency when conducting their classes, checking 

homework, and distributing new assignments. 

● Automated administration: AI systems are used to automate administrative tasks, 

such as sending emails and reminder notifications, and to help students check their 

selection results or self-monitor their academic performance. 

● Quality of Education: AI in higher education provides a shared knowledge pool that 

encompasses numerous fields and disciplines for cheaper learning options, greater 

engagement, and increased population. 

● Smart open content: The overall demand for smart textbooks is gradually rising as a 

result of the utilization of digital content. Providing relevant and engaging information 

can help students obtain paperless materials and in-depth knowledge of the subject. 

 
12 Hayder Kareem Algabri , K. G. Kharade and R. K. Kamat: Promise, Threats, And Personalization In Higher 

Education With Artificial Intelligence, Webology (ISSN: 1735-188X) Volume 18, Number 6, 2021, pp2131-2132. 



● Personalized learning with AI: AI-enabled education systems create tailored learning 

materials for each user based on their background knowledge, prior experiences, and 

preferred learning methods. 

Students in particular can benefit from the AI application in Higher education, especially 

in the following area: 

● Personalization: AI-powered solutions can tailor learning programs to each student's 

level of knowledge, speed of learning and desired goals, providing a personalized 

learning experience. 

● Tutoring: AI tutors and chatbots are a great solution for students who need extra help 

outside of the classroom, providing a one-on-one learning experience without the 

teacher. 

● Quick responses: AI can help students find answers to their most commonly asked 

questions in seconds, freeing up time for educators and students. 

● Universal 24/7 access to learning: AI-powered tools make learning accessible to all 

students, anytime and anywhere, without travel and living expenses. 

B-Disadvantages of AI applications in Higher education: 

● Insufficient knowledge of AI technologies among teachers: Teachers need to have 
knowledge of AI technologies and its application to pedagogy in order to fully utilize 
them for learning, teaching, and assessment. 

● Ethical and privacy issues: AI predictive models require more detailed students and 
teachers data, which raises privacy issues and further research, is needed into what 
types of data should be used in AI models, with careful consideration of ethical issue. 

● Lack of interdisciplinary AI technologies for learning: Off-the-shelf technologies 
(ready-made technologies) may not be the most appropriate for students' purposes, 
thus, researchers should develop interdisciplinary tools with the use of more advanced 
AI technologies to improve student learning. 

● Worsening educational inequity by widening the digital divide among students: AI 
technologies can motivate student engagement and foster their skills, but their 
benefits often accrue to the most competent and motivated students. Future research 
should focus on proposing a new pedagogical framework and using a learning sciences 
approach to design and develop algorithms for personalized learning. 

● Negative attitudes toward AI among students and teachers: Negative attitudes 
towards AI among students and teachers can be caused by worries about their future 
and lack of knowledge. More studies are needed to explore AI for students outside of 
engineering and teachers' professional development.13 

● Poor education data and limited technology efforts: Artificial intelligence applications 
need to track and record data of teachers' teaching and students' learning processes 
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Recommendations Of Artificial Intelligence In Education, Computers And Education: Artificial Intelligence, 
Volume 4, 100118, 2023, p12. 

https://www.sciencedirect.com/journal/computers-and-education-artificial-intelligence
https://www.sciencedirect.com/journal/computers-and-education-artificial-intelligence/vol/4/suppl/C


to find problems and solve them, but data standards are not unified and data quality 
is not high, hindering the spread of personalized teaching services.14 

● The lack of maturity of artificial intelligence technologies: AI technology is not mature 
enough to provide opportunities for education, many artificial intelligence 
technologies are only applied in this field to teach children. At the same time, AI 
applications have been applied in many fields, and most of them are still in use 
conceptual stage. 

● Excessive reliance on AI may lead to education vassalization: Education has become 
increasingly dependent on technology, leading to product homogeneity and teachers' 
loss of teaching ability. This can lead to students losing motivation and training for 
independent thinking, and education becoming a slave and accessory of AI.15 

● Lack of a comprehensive public policy on artificial intelligence: As more technological 
advancements are taking place, public policies should provide financial aid to 
educational institutions to help learners develop AI skills, and allow local and 
international organizations to collaborate to improve AI functions. 

● Inadequate basic technological infrastructure: Least developed countries are at risk 
of suffering from new technological, economic and social divides with the 
development of artificial intelligence. Therefore, the basic technological infrastructure 
must be addressed to take advantage of AI to improve learning.16 

3- Transformation towards applications of AI in Higher education: 

Despite the benefits of AI in higher education, The McKinsey report of 2017, a Global 

Survey on AI shows the expansion of the technology’s use since 2017, ranks education and 

health care as the industries with the lowest adoption of AI. In order to understand the current 

possibilities and challenges of AI in higher education, two studies were conducted. 

Microsoft and Times Higher Education published the findings of a global AI survey in 

March 2019. According to the survey, the university leaders acknowledge that AI would be a 

very serious challenge for higher education over the next 10-15 years, however, only 41% of 

the surveyed institutions had an AI strategy in place, and 43% had a budget devoted to AI 

projects. Moreover, the survey demonstrates that AI will have a significant impact outside of 

computer science in fields like engineering and health. 

Microsoft Asia and IDC Asia/Pacific released findings specific to the education sector 

for the study, “ Future Ready Skills: Assessing APAC Education Sector’s Use of AI”, in 

September 2019. The study found that AI will help double the rate of innovation improvements 

for higher education institutions, with better student engagement, higher funding, and 

accelerated innovation being the top business drivers. In terms of current AI readiness across 5 

dimensions: Strategy, Investments, Culture, Capabilities, Infrastructure, and Data, compared to 

the overall AI readiness in the Asia-Pacific region across all sectors, the education sector is 
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currently lagging behind primarily in data and culture and secondarily in strategy and 

investments. 

The findings of these two surveys demonstrate that Higher Education Institutions have 

to accelerate the adoption of a data-driven culture and disclose and manage their data estates in 

order to gain from AI. Thus, a strategy should then be put in place, and funding should be 

allocated to carry it out, the perfect example is Microsoft Education Transformation 

Framework.17 

Microsoft ETF is an effective guide for education leaders that focuses on the needs of 

higher education. It comprises four pillars, with reference to the use of artificial intelligence 

applications powered by Microsoft in each pillar: 18 

A-Student Success: Attracting students, influencing their performance, and establishing 

lifelong relationships with them using FLEXA. It is a digital platform developed by MIP 

Politecnico di Milano Graduate School of Business to help students assess their professional 

skills and create personalized learning pathways. 

B-Teaching & Learning: Providing an environment with personalized learning platforms and 

collaboration areas that enable students to realize their greatest potential, enabling academics 

to produce their finest work. Some AI applications: 

● Prof. Kellermann created an engaging learning collaboration environment using 
Microsoft Teams and Question Bot that assigned student questions to the relevant 
teaching assistant (TA). 

● Prof. Kellermann used QR codes and AI to create an AI-powered learning community, 
which has been received enthusiastically by students, with class satisfaction jumping 
to 99%.QBot has been open-sourced and is available on GitHub. 

● Microsoft's Immersive Reader is an AI-powered service that improves reading and text 
comprehension for people of all abilities. 

● Microsoft Asia Research and Pearson Group collaborate to deepen AI and English 
education. Earlier, the two sides jointly launched “LongWen Xiaoying”, an artificial 
intelligence-driven interactive English learning application. 

● Microsoft's Swift Assess AI-Cyber Proctor solution helps institutions ensure exam 
session integrity on a large scale. 

C-Academic Research: Providing all researchers access to a reliable and adaptable computing 

environment so they can collaborate with others across the world and conduct their study 

without being constrained by the underlying infrastructure. Microsoft Academic (MA) is a 

Microsoft Research project exploring how to assist academics in conducting scientific research 
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by leveraging computers' cognitive power. It uses NLP( Neuro-Linguistic Programming) 

techniques to label papers with semantic labels, rank them, and recommend similar papers 

without citation relationships. MA helps researchers be productive by providing insightful 

bibliographic analysis, reimagining systematic reviews, and bringing together scientific efforts 

and results. 

Secure & Connected Campus: Providing a seamless and contemporary campus experience by 

reconfiguring, optimizing, and controlling campus resources by fusing physical infrastructure 

with digital technology. Chatbots, such as Griffith University's Sam, the University of Sydney 

FinBot, and the University of Canberra's Lucy, help students get their questions answered 

quickly and flag questions to be addressed by a human if necessary. 

Conclusion 

Despite the fact that the applications of Artificial intelligence play a significant role in 
developing and improving the quality of higher education, there are many disadvantages 
resulted in due to the total reliance on these applications and the lack of knowledge about 
them, as well as many challenges that prevent, particularly in the least developed countries, 
from implementing these applications in their educational institutions. Accordingly, 
governments should give more attention to AI applications and adopt policies that assess the 
needs of higher education and develop the appropriate AI applications based on them, as well 
as providing adequate regulations, infrastructure and funding. 



 توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعليم العالي والبحث العلمي

  ط/د  شويني  خالد

  وعلم والاتصالقسم علوم الإعلام   –كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  -قالمة  1945ماي  8جامعة 
 المكتبات

: الملخص    

الضوء على مفهوم الذكاء الاصطناعي كأحد أبرز مخرجات الثورة   إلى إلقاء الدراسة  هاته هدفت 
الصناعية الرابعة، والمفردات المتعلقة به والمفاهيم المشابهة له ، وكذا تطبيقاته بصفة عامة مع التركيز  
على تلك المستخدمة في التعليم العالي والبحث العلمي، ورصد اهم التغييرات على المنظومة التعليمية  

تستخدم فيها تقنيات الذكاء الاصطناعي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،عن طريق  عندما  
من مفاهيم و تحليل الدراسات و البحوث حول تطبيقاته   وصف كل ما تعلق بالذكاء الاصطناعي ،

همية  المختلفة خاصة المستخدمة في مرفق التعليم العالي والبحث العلمي ، وقد توصلت الدراسة إلى أ 
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي في ظل التحول الرقمي وانتهاج نمط التعليم  

مرونة ، وقدرة على خلق التفاعل والمتعة في المناهج  من الإلكتروني ، لما تتميز به تلك التقنيات 
. وكذا إثراء البحث العلمي وتطويره،  التعليمية   

لاصطناعي، الثورة الصناعية الرابعة، تقنيات الذكاء الاصطناعي، التعليم  : الذكاء ا الكلمات المفتاحية
.البحث العلمي العالي،  

abstract: This study aimed to shed light on the concept of artificial intelligence as one of the 

most prominent outputs of the Fourth Industrial Revolution, vocabulary related to it and 

concepts similar to it, as well as its applications in general, with a focus on those used in higher 

education, and scientific research and  Monitoring the most important changes to the educational 

system when using artificial intelligence techniques, The study used the descriptive analytical 

approach, by describing everything related to artificial intelligence, in terms of concepts and 

analyzing studies and research on its various applications, especially used in higher education 

and scientific research facilities, The study concluded the importance of employing artificial 

intelligence techniques in higher education in the light of the digital transformation and the 

adoption of the e-learning pattern, due to the flexibility and ability of these technologies to 

create interaction and fun in the educational curricula and to enrichment. and develop scientific 

research 

key words: Artificial intelligence, the fourth industrial revolution, artificial intelligence 

applications, Higher Education, Scientific Research. 

 



: مقدمة  

أصبح العالم الذي نعيش فيه الآن معقدا جدا، بفعل الثورة الصناعية الرابعة وما أفرزته من  انتشار سريع  
لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ، التي تغلغلت في كل مجالات الحياة ، الاجتماعية والاقتصادية  
والثقافية  ، ومع هذا التطور المتسارع ظهرت علوم وتقنيات جديدة، عززت أجهزة الكمبيوتر والأتمتة  

بالبيانات الضخمة والواقع الافتراضي و انترنت الأشياء والأنظمة الفيزيائية  السيبرانية والذكاء الاصطناعي   
لهندسة والرياضيات وعلم  الذي يعتبر من اهمها، حيث نتج عن تداخل عدة علوم وتخصصات ،مثل ا

الحاسوب و المنطق ،وكان الهدف منه انشاء تقنية قادرة على جعل الآلة او برنامج الحاسوب يفكر مثل  
البشر، عن طريق تزويده بجملة من التطبيقات الذكية ،والتي تمكنه من محاكاة الذكاء البشري وحتى  

متنوعة مثل الميدان العسكري والصناعة   التفوق عليه ، وقد استخدم الذكاء الاصطناعي في مجالات 
والتجارة ، و واصل زحفه نحو مجالات أخرى لم تكن متوقعة على غرار الصحة و قطاع التعليم بكل 

 مستوياته 

ويحتل قطاع التعليم العالي مكانة مهمة، وله دور كبير في تقدم وتطور المجتمعات، وتعتبر الجامعة من  
تقوم بإعداد أفراد مؤهلين ومدربين على مختلف المهن والتخصصات   اهم المنظمات الاجتماعية، التي

والتي تحتاجها العديد من المؤسسات الأخرى، حيث تزود سوق العمل بالموارد البشرية اللازمة للتنمية  
وحتى تواكب الجامعة التطورات السريعة  التي انتجتها الثورة الصناعية الرابعة ،كان لابد عليها   ،  والتطور

تغلال كل مخرجاتها، لاسيما ما تعلق باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير برامجها  اس
التعليمية وابحاثها العلمية ، تزامنا مع انتهاج أسلوب التعليم الإلكتروني كنمط معزز ومكمل للتعليم  

اء بمستوى الأستاذ  بهدف تكوين إطارات علمية قادرة على التطوير والإبداع ، بما يضمن الارتق الحضوري 
ما مدى مساهمة تقنيات الذكاء  والطالب على حد سواء، وعليه نطرح التساؤل الجوهري التالي: 

 الاصطناعي في تعزيز التعليم العالي والبحث العلمي؟ 

 وينبثق من هذا التساؤل الجوهري التساؤلات الفرعية التالية  :

الاصطناعي؟ للذكاء والمفاهيم المشابهةما اهم المفاهيم المرتبطة   -1 

ماهي أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العليم العالي والبحث العلمي؟ -2  

التعليم العالي والبحث العلمي؟   تعزيزكيف تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في -3  

 



:أولا: أهمية الدراسة  

تتجلى أهمية هاته الدراسة في كون الذكاء الاصطناعي أثبت نجاعته في كثير من القطاعات الحيوية  
وعليه يمكن توظيفه بشكل فعال في قطاع   ،وغيرها الفضاء وعلوم الطب و على غرار الصناعة والتسليح 

علمية، حيث ان اغلب  وخلق الإبداع لدى الطلبة والباحثين وإثراء البحوث ال تطويره،التعليم للمساهمة في 
بما يحقق لها جودة  ،والسريع لتطبيقاتهالدول المتقدمة والنامية تسعى جاهدة من أجل التوظيف الأمثل 

.البحث العلميثراء التعليم العالي و   

:ثانيا: اهداف الدراسة  

:نحاول من خلال هاته الدراسة الوصول للأهداف التالية  

. الاصطناعي للذكاء المفاهيم المشابهة وكذاالمرتبطة إلقاء الضوء على أبرز المفاهيم  -1  

العلمي. اهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعليم العالي والبحث  رصد  -2  

تقنيات الذكاء  عندما توظف فيهاالتغيرات المحتملة على منظومة التعليم العالي والبحث العلمي رصد  -3
.الاصطناعي  

:ثالثا: منهج الدراسة  

عن تساؤلات الدراسة، قمنا بالاعتماد على المنهج   الإجابة و حتى نتمكن من الإحاطة بكل جوانب الموضوع 
اعتمدنا   وقد ، والإنسانيةباعتباره المنهج المناسب لمعالجة مختلف القضايا الاجتماعية   التحليلي،الوصفي 

والمذكرات وكذا   والأجنبية، الكتب شملت المقالات العربية  ،المتنوعة والمراجععلى جملة من المصادر 
. شبكة الأنترنت   

: رابعا الدراسات السابقة  

الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، تبين وجود عدد بالعودة للدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
وكذا مختلف تقنياته   ،منها، ابرزت دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعليم العالي والبحث العلمي

.المستخدمة في ذلك  

( حول الذكاء الاصطناعي للتعليم والتدريس  2022ياجين وونغ )   وحيث تمحورت دراسة ياجينغ كسو  -
فت الجمع بين الذكاء الاصطناعي و تعزيز البحث حول إصلاح التدريس، والذي يهدف  وقد استهد 

والتربوية   بالدرجة الأولى إلى تشجيع تطبيق تعليم الذكاء الاصطناعي، وتعزيز تنمية المهارات المعرفية



وقد توصلت الدراسة إلى ان المدرسين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ، لدى المدرسين 
كما ان  ،التدريس مثل تعيين التصحيح التلقائي، و الفصول الدراسية الذكية والمساعدين الروبوتيين

٪ يعتقدون ان الذكاء الاصطناعي يقلل من عبئ التدريس ويحسن  52.1الأغلبية من المدرسين بنسبة 
٪ تعتقد ان الذكاء الاصطناعي لا يطور المستوى المهني لديهم 3.1بينما فئة قليلة جدا بنسبة ،  المعرفة  

( لتقديم مراجعة موجزة للأدبيات حول التطبيقات والوظائف  2021هدفت دراسة ستيفان فازكيز كانو )  -
لدمج الذكاء  تقديم نماذج ومقترحات  الآثار العملية وو ،  الممكنة للذكاء الاصطناعي في التعليم

قد تساعد بشكل    ،بناءً على مبادئ تعليمية وتربوية متينة، الاصطناعي في عمليات التدريس والتعلم 
اسة إلى مناسب وفعال في إنشاء بيئات تعليمية أكثر مرونة وتخصيصًا واستدامة، وقد توصلت الدر 

يجب أن تتقارب فيه   لا،من خلال نهج تربوي قوي ، ضرورة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم 
. الخوارزميات فحسب ، بل يجب أيضًا أن تتقارب العواطف والقيمة المناسبة  

( موضوع الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم عن بعد ، وهدفت الدراسة 2021تناولت دراسة مذكور ) -
دة منها في تطوير  و الاستفا إلى رصد أهم الإستراتيجيات الكفيلة بتوظيف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ،

عملية التعليم عن بعد، خاصة بعد تطور النظم الخبيرة التي حلت كمستشار بشري في كثير من المجالات   
وقد توصلت الدراسة الى إمكانية ان يكون الذكاء الاصطناعي فعالا في عملية تطوير التعليم عن بعد  

صة إذا وضعنا في الحسبان معطيات فلاسفة  وكذا إمكانية ان يكون التعليم في المستقبل افتراضيا ، خا 
  وما ه من البشرية ، مرحلة اللقاء و الاندماج بين المستقبل ، الذين يتوقعون ان تكون المرحلة المقبلة 

.تكنولوجي  وما ه  بيولوجي و  

( تحديات الجامعة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث  2022من جهتها تناولت دراسة يوب امال  ) -
وء على اهم التقنيات المستخدمة في العملية التعليمية ،و التي سمحت لهيئة التدريس بتحديد  ألقت الض

نقاط الضعف عند الطالب وتحسينها ، وكذا تطوير المناهج الدراسية بشكل افضل ، وقد توصلت الدراسة  
تماعي و  إلى ان الذكاء الاصطناعي يقدم مزايا عديدة للجامعة ، تنعكس بالإيجاب على الوضع الاج 

حيث ان تقنيات الذكاء الاصطناعي  تساعد على تكييف المناهج الجامعية بما   الاقتصادي للمجتمع ،
تساعده على التخيل وتجسيد   يتناسب مع احتياجات السوق ، كما يوفر تجربة تعليمية شاملة للطالب،

.أفكاره في الواقع  

استنا في الهدف الرئيسي ،وهو الدور المهم يتضح مما سبق ذكره، تلاقي كل الدراسات السابقة مع در  -
والفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة التعليم العالي والبحث العلمي ، وعليه فإن دراستنا  



تلقي الضوء وتركز على تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعليم العالي، وترصد التغييرات 
عليمية المتمثلة في الأستاذ والطالب والمنهج ، خاصة ما تعلق بخلق  المحتملة على أطراف العملية الت

وإضفاء التفاعل والمتعة في التعلم من خلال  ، الإبداع والابتكار لدى الأساتذة والطلبة على حد سواء 
بالإيجاب على جودة وقيمة البحث العلمي ومخرجات   ، وهو ما ينعكسالافتراضيالمحتوى الذكي والواقع 

. الجامعة بصفة عامة  

:خامسا: الإطار النظري للدراسة  

 العديد  تطويرالعديد من العلوم الحديثة، التي أثبتت قدرتها على  بظهورالثورة الصناعية الرابعة  تميزت 
الذكاء الاصطناعي، الذي ظهر كنتيجة لتداخل العديد من تلك أبرزها ، لعل من والقطاعات  الميادينمن 

لة خبرات وتجارب مستفيضة، والتي مكنت من ابتكار برامج وأجهزة تحاكي الذكاء العلوم وكنتاج لحصي
.البشري لا سيما ما تعلق بالقدرة على التفكير والتحليل واتخاذ القرارات   

:الاصطناعيمفهوم الذكاء - 1  

اول من وضع مصطلح الذكاء الاصطناعي هو العالم )جون ماكارثي ( حيث عرفه بأنه " علم هندسة  
إنشاء آلات ذكية، وبصورة خاصة برامج الكمبيوتر، حيث انه يقوم على إنشاء أجهزة وبرامج حاسوبية  

)عبد اللاوي،  "قادرة على التفكير بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ البشري وتحاكي تصرفات البشر
( 194، صفحة  2021  

عرفه الشرقاوي بانه " فرع من علوم الحاسب الآلي الذي يمكن بواسطته خلق وتصميم برنامج الحاسبات  
الإنسان،  التي تحاكي أسلوب الذكاء الإنساني، لكي يتمكن الحاسب الآلي من أداء بعض المهام بدلا من 

، صفحة  2022)بكاري، " والتي تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتحدث والحركة بأسلوب منطقي ومنظم
290 )  

عدة   نتج عن تداخل يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي هو علم حديث، ين السابق  التعريفينمن خلال 
برامج   خلق مبدأيقوم على  بحيث  لرياضيات وعلم الحاسوب و المنطقعلوم وتخصصات، مثل الهندسة وا
تلك البرامج محاكاة الذكاء البشري، والعمل بنفس   تستطيع من خلالهاحاسوبية، وفق خوارزميات معقدة ، 

. مبادئه، كالتفكير والتحليل والاستنتاج والتعلم من التجارب السابقة  

  المفردات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي:-2

:(agent) الوكيل-أ    



المستشعرات  التي  عبارة عن كائن )وحدة مستقلة( يستطيع إدراك بيئته  التي يكون موجودا فيها عبر 
ومن ثم التجاوب معها بواسطة آليات التنفيذ او الجوارح ، بعبارة أخرى الوكيل هو   ،يمتلكها هذا الكائن

كيان مبرمج ، يتمتع بالاستقلالية التي تمكنه من إنجاز عمله او المهام الموكلة له دون تدخل مباشر من  
مات ذكية مثل البشر، كالقدرة على التفكير والتنقل طرف الإنسان او الكيانات الأخرى، حيث انه يمتلك س

والتعلم والتفاوض ، إضافة للقدرة على التعاون مع الوكلاء الأخرين ، وبالتالي تعتبر حواس الإنسان   
كالعينين والاذنين والانف بمثابة أجهزة استشعار حسية ، اما الوكيل الذي قد يكون في شكل روبوت او 

المحيطة به عن طريق الكاميرات وأجهزة الكشف عن نطاق الأشعة تحت الحمراء ،  برنامج  فيدرك البيئة 
( 24- 23، الصفحات  2019)عبد الله و احمد حبيب،   وبناءا على ذلك يتخذ قراراته   

الخوارزمية التكيفية:  -ب  

معالجة وفقا لكيفية تغير بيئتها، على النقيض من  خوارزمية قادرة على تعديل الاستجابات أو البيانات ال"
الخوارزمية الحتمية، تسمى الخوارزمية التكيفية غير حتمية واحتمالية، او هي خوارزمية تقوم بتغيير  

)عبد الله و احمد " سلوكها وقت تشغيلها، استنادا إلى المعلومات المتوفرة، وعلى آلية )معيار( محددة مسبقا
(24، صفحة  2019حبيب،   

وعليه فهي خوارزمية يعتمد منطقها على نوع من العشوائية في حل المشكلات، أثناء عملية تشغيلها  
فيكون أدائها متغيرا بشكل عشوائي وليس حتميا، وبالتالي فالمتغيرات التي توجه سلوك الخوارزمية أثناء 

عشوائية وقت التشغيل او الإخراج تكون   

التعلم الآلي: -ج  

   التعلم الآلي هو مجموعة من التقنيات التي تستخدم بشكل شائع لحل مجموعة متنوعة من المشاكل في  
  (kuhl, goutier, hirt, & satzger, 2020)  العالم الحقيقي، بمساعدة أنظمة الكمبيوتر

التعلم المعزز والتعلم الخاضع للإشراف والتعلم غير الخاضع للإشراف ، ففي  يعتمد التعلم الآلي على 
التعلم المعزز تتعلم الآلة من خلال آليات التجربة والخطأ في إيجاد أفضل طريقة لحل المشكلات ، اما  

في التعلم الخاضع للإشراف تقوم الآلة بتسمية البيانات و كمثال عن ذلك وصف مقاطع الفيديو والصور  
والتمكن من تحديد هذه الصور ومقاطع الفيديو بنفسها ، عن طريق تنسيق قواعد البيانات الأخرى  

وفهارسها ، وفي التعلم غير الخاضع للإشراف يبحث الجهاز عن أوجه التشابه في قواعد البيانات من  
 (Vázquez-Cano, 2021) اجل إنشاء أنماط خاصة بها ، ومن امثلة ذلك تقنية التعرف على الوجه



 التعلم العميق: -د

التعلم العميق عبارة عن مجموعة من الخوارزميات المستمدة من التعلم الآلي، والتي تتناول التعلم في  
مستويات متعددة، تتوافق مع مستويات مختلفة في المفاهيم، وعادة ما يستخدم التعلم العميق الشبكات  

الاصطناعية، حيث يتم تعريف المفاهيم ذات المستوى الأعلى من طرف المفاهيم ذات المستوى  العصبية 
  الأدنى ونفس المفاهيم في المستوى الأدنى يمكن أن تساعد مفاهيم المستوى الأعلى في تحديد العديد من

 (Deng & Yu, 2013) المفاهيم عالية المستوى 

تشمل  الخوارزميات،التعلم العميق شكل من أشكال الذكاء الاصطناعي، يرتكز على مجموعة من وعليه ف 
التي استوحت مبدأ عملها من طريقة عمل الدماغ   الاصطناعية،عدة تقنيات من الشبكات العصبية 

  حيث انها تتشكل من خلايا عصبية اصطناعية مرتبطة ببعضها البعض ، كلما زاد عددها كلما البشري،
كانت الشبكة اعمق ،  بالتالي يحتاج التعلم العميق إلى بيانات كبيرة وواسعة النطاق ، وهو ما يتطلب قوة 

 .حاسوبية هائلة ، خاصة عندما يتطلب الامر معالجة ما يسمى بالبيانات الضخمة

 الاصطناعي:المفاهيم المشابهة للذكاء  -3

 البيانات الضخمة: -أ

البيانات الضخمة هي " أنماط البيانات التي تتخطى قدرات أنظمة ومستودعات وقواعد البيانات التقليدية  
)محمد إبراهيم الهلالي، الراهنة على تخزينها وإدارتها وإجراء مختلف العمليات عليها بفعالية وكفاءة" 

 ( 199، صفحة  2021

مليار جيجابايت من البيانات، حيث يتم جمعها   2.5 ب ما يقار إلى ان العالم يولد يوميا  تشير التقديرات 
وغيرها فمثلا   الفايبر و  والواتساب مثل فايسبوك وتويتر  الاجتماعيةوتراكمها من مواقع الانترنت والشبكات 

  ب اليوتيو ألاف ساعة فيديو على  10مليون صورة على الفايسبوك كل ساعة ، ويتم تحميل   10يتم رفع 
 ( 2021)عبد اللطيف محمد عمران، يوميا 

  واستطاعةقدرة يتجاوز فيه حجم البيانات وسرعتها  هي التعبير عن وضع معقد البيانات الضخمة وعليه ف
 .في الوقت المناسب  مما يؤدي لعدم القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة مؤسسة ما،

 : أنترنت الأشياء -ب



انترنت الأشياء بأنه بنية تحتية عالمية لمجتمع المعلومات ،تمكن من   ت عرف الاتحاد الدولي للاتصالا
رة عن طريق الربط المادي والافتراضي بين الأشياء، استنادا لتكنولوجيا المعلومات تقديم الخدمات المتطو 

 (60، صفحة 2019)الدهشان،  والاتصالات الحالية والمتطورة القابلة للتشغيل البيني 

البروتوكولات الخاصة، ولا يمكن اعتبار انترنت  هي عملية ربط أي شيء بالأنترانت من خلال جملة من 
الأشياء شبكة من أجهزة الكمبيوتر فقط، بل تطورت إلى شبكة من الأجهزة من مختلف الأنواع والأحجام  

 مثل الهواتف و الأجهزة المنزلية و ألعاب الأطفال و الكاميرات و الأجهزة الطبية و الأنظمة الصناعية
تنظيم  و أي شيء متصل على أساس البروتوكولات المذكورة من اجل إعادة  الحيوانات، الناس، المباني

 (Patel, Patel, & Scholar, 2016, p. 6122) مختلف الاتصالات والعلاقات بطريقة ذكية

 :  الافتراضيالواقع  -ج

ثلاثية الأبعاد تحاكي بيئة خيالية او تجسيدا   ا كمبيوتريعبارة عن "بيئة تفاعلية مولدة   الافتراضيالواقع 
هذه البيئة وسائط متعددة تفاعلية، كما تحدث التفاعلات بين البيئة وحواس المستخدم في    نلواقع، وتتضم

ايشة  ، عن طريق أجهزة طرفية وأدوات خاصة، تشعر المستخدم بالمع  real timeالوقت الحقيقي 
، وتكسبه خبرات حسية تشبه الخبرات المباشرة تماما، ويستطيع المستخدم التحكم في محتويات   والانغماس

 (372، صفحة 2015)محمود إيهاب، الدسوقي محمد، و ابو السعود، هذه البيئة" 

 الواقع المعزز:  -د

الواقع   تعديلعلى  التكنولوجياوتقوم هذه  ،يالافتراضالواقع  تكنولوجيابعد  المعززالواقع  تكنولوجياظهرت 
المتعلم، وعلى هذا فإنها تشتمل على أربع عناصر   إدراك تحسبنبهدف  رقميةبإضافة عناصر  یق يالحق
المعلومات  يوه Markerالمعلومات المستهدفة، علامات  لالتقاط  Camera راي : کاميوه  ،ةيرئيس

ومعالجة المعلومات عندما تکون الصورة   لتخزينوتستخدم  Mobile Phonesأجهزة الهاتف ، المستهدفة
 يوهو الذ  Digital Content الرقميالمحتوى   أخيرا المعلومات المستهدفة )علامات(، و يالملتقطة ه 

 ( 2019)محمد الغامدي،  العلامات  عالهاتف قادرة على تتب راي عرضه على الشاشة عندما تکون کام سيتم

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعليم العالي والبحث العلمي  -4

لابد أولا من التطرق  ، العلمي  والبحث في التعليم العالي  الاصطناعيقبل الحديث عن تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي تخدم فيها الذكاء سيزال ي  والتطبيقات التي أستخدم ولا المجالات بإيجاز لبعض 

 : natural language processingمعالجة اللغات الطبيعية:  ✓



يقصد بها تطوير برامج ونظم لها القدرة على فهم وتوليد اللغة البشرية، بحيث يتم إدخال البيانات بصورة  
، وينقسم هذا المجال لقسمين ، احدهما خاص منها لاص والاستخطبيعية، بينما يقوم الكمبيوتر بفهمها 

بفهم اللغات الطبيعية من طرف الحاسب ، والآخر يبحث في طرق جعل الحاسب يقوم بإنتاج لغات  
 (2020)السيد محمد و محمود محمد،  طبيعية

 speech recognition الكلام:التعرف على  ✓

البشر وتلقي   لغةتفاعلا مع المستخدم، عن طريق التعرف على  أكثرهو المجال الذي يجعل الحاسب 
 ( 2020)السيد محمد و محمود محمد،   الأوامر بتللك اللغة وتنفيذها

 robots الإنسان الآلي:✓

التي تعطي حلولا للمشاكل، وهي عبارة عن آلات  وهي من اكثر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي المتقدمة 
المتصلة به   ب كهروميكانيكية، قادرة على الحركة وفهم المحيط من حولها ، تتلقى الأوامر من الحاسو 

 ( 2020)السيد محمد و محمود محمد،  للقيام بأعمال معينة

   expert systemsالنظم الخبيرة:✓

النظم تقوم بتزويد الحاسوب بمعلومات كثيرة جدا تسمى بالخبرة البشرية في مجال او تخصص  وهذه 
معين، تمكنه من تنفيذ المهام التي لا يستطيع تنفيذها إلا الخبراء في هذا المجال فتعطي نتائج تماثل  

 ( 2019)محمد المصري،  الخبير البشري 

 gamesالألعاب: ✓

 (2019)محمد المصري،  ساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير الألعاب وجعلها أقرب للواقعيحيث 

 educationالتعليم: ✓

لزيادة تفاعل الطلبة مع البرامج   توظفيستخدم الذكاء الاصطناعي في التعليم، وله عدة تطبيقات 
 ( 2019)محمد المصري،  والمناهج الدراسية وفهمهم لها

 في التعليم العالي والبحث العلمي: الاصطناعيالذكاء -أ

 الي:التعليم العمفهوم ✓



الذي يتم بعد المرحلة  ،للبحث يقصد بالتعليم العالي كل أنواع الدراسات، التكوين او التكوين الموجه 
الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية او على مستوى مؤسسات تعليمية أخرى معترف بها، كمؤسسة  

 ( 2019)رقاد،  التعليم العالي من قبل السلطات الرسمية للدولة

 البحث العلمي:  مفهوم✓

بهدف  ، هو عملية تقصي الحقائق العلمية من خلال إتباع عدد من الأساليب والمناهج العلمية المحددة 
كما يُعرف على أنه وسيلة استقصاء منظم لاكتشاف   ،إليهاالتأكد من مصداقيتها وإضافة كل ما هو جديد 

من خلال إتباع خطوات البحث العلمي  ،بجانب تطوير المعلومات الحالية، المعلومات والعلاقات الجديدة 
(2017)سعد،  واختيار الطريقة والأدوات الملائمة لجمع البيانات   

 مفهوم التعليم الإلكتروني: ✓

طريقة   التعليم الإلكتروني شكل من أشكال التعليم عن بعد او كما يسمى أيضا بالتعليم اللاحضوري،
، يمكن ان  كالحواسيب والشبكات والوسائط المتعددة ،الحديثة الاتصالآليات  باستخدامللتعليم والتكوين  

 (2022)بن عروس،  يسهم في حل بعض هذه المشكلات 

 :العلميتوظيف الذكاء الاصطناعي في العليم العالي والبحث ✓

اجمع أكاديميون وأساتذة جامعيون، على ان تطبيق إستراتيجية الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم  
التقليدية، التي تعتمد على  تحطم معها القوالب  العالي من شأنه إحداث ثورة في تصحيح مسار التعليم ،

التلقين، وتطور من دور المعلم وتنقله من موقع الموظف إلى موقع الخبير، ويتضح مستقبل العملية  
التعليمية وفق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، بظهور ما يعرف )بالمعلم الروبوت(، الذي يساعد الأساتذة 

للتعلم، بجانب ما سوف تغيره هذه التكنولوجيا على  والطلبة على حد سواء في تلقي المعلومات اللازمة 
    (2022)بكاري،  صعيد الاختبارات التقييمية للطلبة في مختلف المجالات الدراسية والأكاديمية

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي والبحث العلمي: -ب

 وهي:في ثلاثة مستويات   الجامعيةفي المؤسسات  الاصطناعيتستخدم تطبيقات الذكاء 

لتحديد الطلاب المستهدفين بالقبول في  الخوارزميات على   الاعتماد من خلال  :الجامعةعلى مستوى  -
 .الجامعة وتخطيط المناهج وتخصيص الموارد مثل المساعدات المادية والتسهيلات 



  الدراسية، وتقومخلال توجيه الطلبة ومساعدتهم في جدولة مقرراتهم  : منالطلبة على مستوى دعم  -
المقررات الدراسية  اختيارللطالب في  الأكاديميبدور المشرف  الاصطناعيكذلك تطبيقات الذكاء 

 بفهم مقرر دراسي معين.  قما تعلخاصة  والاقتراحات،له التوصيات  له، وتقدموالمسارات العلمية المناسبة 

خلال إنشاء أنظمة تستجيب للتقدم السريع لطلبات المستخدمين عن   : منالتعليميةعلى مستوى العملية -
هذه الأنظمة   لديهم، وتعرفوتحديد نقاط القوة والضعف  لهم،طريق تقييم الطلبة وتقديم التوجيهات الازمة 

، الإلكترونية   المختلفة )التقليديةغالبا بمنصات التعلم الشخصي وهي مستخدمة في الأنماط التعليمية 
 ( 2022)حسين عبد الرحمن، سلمان رواد، و عبد الله محمود، والمختلطة( 

 المستخدمة في الجامعات ومن أهمها: هناك العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 الروبوتات التعليمية الذكية: ✓

تتلقى الأوامر لإنجاز أوامر محددة، يتم استخدامها ضمن   المبرمجة،وهي مجموعة من الأدوات 
إستراتيجيات وأهداف متنوعة، تراعي الفروق الفردية، وتشمل جوانب المعرفة لشتى العلوم والمهارات 

والعمل و اتخاذ   التعاون ك الاجتماعية،لتفكير الإبداعي وحل المشكلات والمهارات المتعددة، كمهارة ا
القرار، وتتكون الروبوتات بمختلف أنواعها من برمجيات تساعد الطالب على إنجاز المهام ضمن خطوات 

)أحمد المساعيد،  محددة ومتسلسلة يتعلم من خلالها الطالب البرمجة والتطبيق العملي للمادة التي يدرسها
2020) 

 الواقع الافتراضي الذكي الاصطناعي: ✓

وهو تصميم افتراضي للواقع، أي مجموعة من الأشياء يتفاعل معها الطالب وكأنها حقيقة، ولكنها أشياء  
ومعالجتها مع الإحساس  معها،يريده المتعلم ويتمناه، من خلال تحريكه لها والتعامل   عمامفترضة للتعبير  

 ( 2012)علي أحمد إبراهيم،  بانه يعالج واقعا حقيقيا وليس افتراضيا

 أتمتة المهام الإداريةـ:  ✓

والمحاضرين من خلال تحريرهم من الاعمال المكتبية التي  يساهم الذكاء الصناعي في مساعدة المعلمين 
غالبا ما تستهلك جزء كبيرا من وقتهم، حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في أتمتة معظم المهام  

العادية بما في ذلك العمل الإداري وتصنيف الأوراق، وتقييم أنماط التعلم في المدارس والرد على الأسئلة  
في المئة من   31ن المهام الإدارية النمطية، فوفقًا لبعض الدراسات، يقضي المعلمون  العامة وغيرها م 

وقتهم في التحضير للدروس وتصحيح الاختبارات والقيام بالأعمال الإدارية، ولذلك وباستخدام أدوات  



ييم  الأتمتة والذكاء الصناعي، يمكن للمدرسين أتمتة العمليات اليدوية، مثل تصحيح الامتحانات وتق 
  الواجبات وبالتالي تقليل المهام الإدارية، وإتاحة الفرصة لهم للتركيز، وتكريس مزيد من الوقت للطلاب 

 ( 2022)الرميمة، 

 اتمتة الدرجات والتقييم:✓

وبعد ذلك   الدراسية،وهو تطبيق يقوم برصد علامات ودرجات الطلاب التي حصلوا عليها داخل الصفوف 
خطط التعليم   بشأنهم، ورسمالتربوية المناسبة  ت القرارا إجاباتهم، واتخاذ يتم تقييمهم من خلال تحليل 

 (2019)محمد المصري،  الفردية الخاصة بكل طالب على حدى

 التعليم الشخصي: ✓

يتناسب مع مهاراته ومستوى ذكائه   له،شخصي  اووهو تطبيق يضع لكل طالب منهج تعليمي فردي  
التعليمية وذلك عن طريق جمع المعلومات عن الطالب وتحليلها ومعرفة نقاط قوته وضعفه ووفقا   وميوله

 ( 2019)محمد المصري، العلمية  ومؤهلاته مع قدراتهلذلك يتم إعطاء الطالب محتوى تعليمي يتناسب 

تقنيات الذكاء   باستخدامالتغيرات المحتملة على منظومة التعليم العالي والبحث العلمي  -5
 :الاصطناعي

وحازت على إعجاب الكثير   الدول،طبقة في عديد مفي مجال التعليم   الاصطناعيأصبحت تقنيات الذكاء 
الطرق التقليدية في التعليم   ومتعة، عكسلما تضيفه للعملية التعليمية من مرونة وفعالية  المتعلمين،من 

 وعليه يمكن رصد اهم التغييرات على منظومة التعليم العالي في النقاط التالية:   والملل،التي تتميز بالجمود 

نشر عبر منصات  المحتوى الذكي من خلال تحويل محتوى الكتب الورقية إلى محتوى رقمي قابل لل -
اتمتة العمليات التجارية للمساعدة في  من خلال الاصطناعي،التعلم الرقمية بواسطة تقنيات الذكاء 

كما تتيح   الفصول،والذي يشمل ملخصات  الذكي،عمليات نشر محتويات الكتب عبر دليل الدراسة 
بلة للمحاكاة وتقديم دورات القا  لتصميم المناهج الرقمية مينالمجال للمعل الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 افتراضية للمتعلمين وتقييمات ذاتية ومؤتمرات عن طريق تقنيات الفيديو. 

التغذية الراجعة   واستخدام، نظم الدروس الذكية من خلال تدريس المناهج وتنظيمها وفقا لتقدم الطالب -
خاصة  ، م مادة الرياضيات ي نجاحا في تعل الاصطناعيحيث اثبتت تقنيات الذكاء  ،في الوقت المناسب 

لكن من خلال تقنية الدروس الذكية فهمها، الكسور والمعادلات التي يصعب على كثير من الطلاب  
 .أصبحت سهلة الفهم وسلسة التعامل



معهد جامعة جنوب كاليفورنيا رائدا في مجال التقنيات  يعتبر التعليم حيث  وبيئات  الافتراضيةالمسهلات -
  ، الألعاب ثلاثية الابعاد،الافتراضية الذكيةمثل التطبيقات  ،الاصطناعي الذكاءالتي تعتمد على  داعيةالإب

 ( 2019)محمد المصري،  وعاطفية اجتماعية حقيقية  افتراضيةتطوير شخصيات 

 الخاتمة:

أصبح إستراتيجية   والبحث العلمي  التعليم العاليمما سبق نستنتج أن  توظيف الذكاء الاصطناعي في 
يستطيع الأستاذ والطالب على حد  كي، الإلكتروني التعليم نمطفي  لا سيما  هذا القطاع،في تطوير   فعالة

الذكاء  فتقنيات  سواء تحسين مستواهم و الاندماج و الاستفادة من عصر التكنولوجيا الرقمية ، وبالتالي
اثبتت نجاعتها في دعم  التعليم العالي من خلال التغيرات الإيجابية على منظومة التكوين  الاصطناعي 

الفعالية و المتعة على المناهج ، ومراعاة الفروق بين الطلبة   بإضفاء قوالبحث العلمي ،لا سيما ما تعل
وتحسين مستواهم عن طريق معالجة نقاط الضعف لديهم ، وتعزيز نقاط القوة وتطويرها ، وكذا جعل 
إذا تم   البحوث العلمية اكثر ابتكارا وجدية ومواكبة للتغييرات الحاصلة في المجتمع والعالم  ككل ، خاصة 

للجامعة   روالازدها تقود لا محالة للرقيالتي المطلوبة ،  الإمكانيات توفير و اللازمة كفاءة بال اتوظيفه 
 والذي من شانه ان ينعكس إيجابا على كل القطاعات الأخرى في المجتمع. 
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Abstract 

This research paper aims to gauge the lexical complexity entrenched in the abstracts of Algerian 

students via artificial intelligence. It represents a comparative study directed toward measuring 

the lexical density, sophistication and variation manifested in the abstracts of PhD theses and 

master dissertations through the use of a developed language analytic parser. An ex-post facto 

design was utilised during the study since the addressed independent (PhD and Master 

abstracts) and dependent variables (lexical density, sophistication and variation) were not 

manipulated or controlled by the researcher. The data collection procedure was based on the 

random retrieval of 96 abstracts from the Algerian platform of theses. The analysis involved 

the use of the web-based lexical complexity analyser (LCA) devised by Ai and Lu (2010) in 

processing data. Multiple inferential statistical tests were employed based on the incorporation 

of SPSS version 28 as a tool for statistical analysis. A probability value of .05 (p ≤  0.05) was 

set as the threshold of statistical significance needed for rejecting the null hypothesis. The 

findings showed that mean scores of lexical sophistication and variation rooted in abstracts of 

PhD students were significantly greater than those of master students. More importantly, the 

means differences derived from the two proxy measures used to determine the lexical variation 

of students’ writing showed the existence of a very substantial positive correlation between the 

higher academic level of students and the degree of lexical variation. Further studies are 

relatively still required in the context of Algeria to reach more conclusive results about the 

relationship between the academic level of students vis a vis the lexical density and 

sophistication of abstracts.  

Keywords: lexical complexity, artificial intelligence, abstracts; lexical density, lexical 

sophistication, lexical variation.     



 

 

 Résumé 

Cetter recherche vise à mesurer la complexité lexicale ancrée dans les résumés des étudiants 

algériens via l'intelligence artificielle. Il représente une étude comparative visant à mesurer la 

densité, la sophistication et la variation lexicales manifestées dans les résumés de thèses de 

doctorat et de mémoires de master basé sur l'utilisation d'un parseur analytique développé. Une 

conception corrélationnelle a été utilisée pour déterminer l'importance des écarts dans les scores 

moyens des deux groupes. La procédure de collecte des données a été basée sur la récupération 

aléatoire de 96 résumés de la plateforme algérienne des thèses. L'analyse a impliqué l'utilisation 

de l'analyseur de complexité lexicale (ACL) basé sur le Web, conçu par Ai et Lu (2010), pour 

le traitement des données. Plusieurs tests statistiques inférentiels ont été utilisés sur la base de 

l'incorporation de SPSS version 28 comme outil d'analyse statistique. Une valeur de probabilité 

de 0,05 (p ≤  0.05) a été fixée comme seuil de signification statistique nécessaire pour rejeter 

l'hypothèse nulle. Les résultats ont montré que les scores moyens de sophistication et de 

variation lexicales enracinées dans les résumés des doctorants étaient significativement 

supérieurs à ceux des étudiants en master. Plus important encore, les différences moyennes 

dérivées des deux mesures proxy utilisées pour déterminer la variation lexicale de l'écriture des 

étudiants ont montré l'existence d'une corrélation positive très substantielle entre le niveau 

académique plus élevé des étudiants et le degré de variation lexicale. Des études 

complémentaires sont encore relativement nécessaires dans le contexte algérien pour parvenir 

à des résultats plus concluants sur la relation entre le niveau académique des étudiants vis-à-vis 

de la densité et la sophistication lexicale des résumés. 

Mots clés : complexité lexicale, intelligence artificielle, résumés ; densité lexicale, 

sophistication lexicale, variation lexicale. 

1-Introduction 

In the last few decades, the use of technology has become an integral part of foreign 

language research. It has turned into an essential aspect of inquiry that assists language scholars 

in their analytic quests concerning the features and the elements of both written and spoken 

discourse. Through the use of artificial intelligence (AI) and computational linguistics (CL), it 

is currently possible to analyse huge spoken or written language data with a high degree of 

accuracy (e.g. Wang, 2020). Artificial intelligence (AI)  is considered an interdisciplinary 

sphere of knowledge and research concerned with understanding the way in which the human 

mind operates along with emulating those same principles of functioning through technological 



 

 

designs (Dodigovic, 2007). As far as language research is concerned, this would allow the 

procession of large corpora and datasets that were traditionally difficult to analyse in a very 

short time. As a result, through the use of artificial intelligence (AI), the analytic role of the 

researcher is facilitated to a large extent and the ultimate task becomes more about constructing 

the research design, interpreting the results and drawing inferences from the attained findings.  

The lexical complexity manifested in language performance is one of the dimensions of 

analysis that has been attracting the attention of researchers in the last few decades (North, 

Zampieri & Shardlow, 2022; Johnson, Mercado & Acevedo, 2012; Averbeck & Miller, 2013; 

Lahmann, Steinkrauss & Schmid, 2015; Allaw & McDonough, 2019). It is one of the aspects 

of discourse that can be analysed through computer programs commonly known as  “parsers”, 

devised for the automated procession and breakdown of language structures (Dodigovic, 2007; 

Swartz & Yazdani, 1992).  Addressing the written lexical complexity of learners' production 

can be done either on the basis of text internal or external measures (Johnson, 2017). Text 

internal measures encompass variables like lexical density and diversity while text external 

measures involve indices related to lexical sophistication. Lexical density was originally coined 

by Ure (1971) and it is usually used in the literature to refer to the ratio or proportion derived 

from dividing the number of lexical items or content words (as opposed to grammatical words) 

by the total number of words in a text (Ai & Lu, 2010; Johanson, 2008; Johnson, 2017; Lu, 

2012). It can be sometimes utilised as an index for appraising the difficulty of a passage or a 

text (Richards & Schmidt, 2010). Lexical diversity represents the range of different vocabulary 

employed in a text, with a greater range indicating a higher diversity (McCarthy & Jarvis, 2010). 

The external measure, lexical sophistication, is also known as lexical rareness and it embodies 

the individual’s breadth and depth of lexical knowledge, as reflected in the advanced or 

sophisticated use of words in one’s writing (Kalantari & Gholami, 2017; Kyle & Crossley, 

2014; Read, 2000). It typically measures the frequency/infrequency of the lexis used by an 

individual in comparison with their common usage or appearance in the writings of the target 

language (Johnson, 2017).  

Several automated analytic tools have been put forward by different researchers for the 

sake of exploring the lexical complexity of learners’ writings (e.g. TAALES1; Coh-Metrix; 

VocabProfile) (Kyle & Crossley, 2014). The web-based L2 lexical complexity analyser is 

among the popular tools that have been used in the field (Spring & Johnson, 2022). The 
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instrument allows the researcher to determine the lexical richness of texts based on 25 measures 

as it partially operates through the comparison of the input files inserted by the researcher with 

pre-determined lists of words (Lu, 2012; Spring & Johnson, 2022). Through the automatic 

procession of data, the researcher will be able to gauge the L2 or FL lexical proficiency of 

learners, and potentially, track their gradual lexical development. To our best knowledge, this 

research paper represents the first attempt in the local context to examine the lexical complexity 

of Algerian students’ written output via the use of the web-based LCA. 

Drawing on the former theoretical background and considerations, the following 

research questions are sought to be answered: 

1-What are the average scores of lexical complexity reflected in PhD and master students’ 

abstracts? 

2-How does lexical complexity change as students reach higher academic levels? 

The following null/alternative hypotheses are postulated: 

-H0 (null): There is no significant difference between mean scores of the lexical complexity 

embedded in PhD and Master students’ abstracts. 

-H1 (alternative): There is a significant difference between mean scores of the lexical complexity 

embedded in PhD and Master students’ abstracts. 

2-Methodology 

This research represents a comparative study that employs a quantitative method for reaching 

the research objectives. It adopts an automatic content analysis in the examination of the lexical 

complexity of 96 abstracts written in EFL. Random sampling was used in the process of data 

collection. The abstracts were retrieved from the Algerian platform of theses. The examined 

abstracts corresponded to 48 PhD theses and 48 master dissertations. The research objectives 

were to measure the average lexical complexity manifested in students’ abstracts and to find 

out whether there is a significant difference between the lexical complexity scores 

corresponding to Ph.D. and Master students. The automatic analysis was issued through the 

web-based version of the L2 lexical complexity analyser designed by Ai and Lu (2010). The 

threshold of statistical significance was set at .05 (P-value< 0.05). SPSS version 28 was 

implemented in the statistical analysis, based on which multiple independent t-tests were used 

to gauge the significance of the differences obtained from the examination of data. Three main 

measures of lexical complexity were covered, namely: Lexical density, lexical sophistication, 



 

 

and lexical variation. Each one of these has a particular calculation formula required for 

deriving the expressive ratio. These are illustrated in the table below:  

Table 1. The used measures of lexical density, sophistication and variation (adapted from Lu, 

2012; Nasseri, & Thompson 2021) 

Measure Code Quantification method Example 

1-Lexical density -LD -Nlex/N -Engber (1995) 

2-Lexical sophistication 

  2-1-Lexical sophistication-II 

  2-2-Verb sophistication 

 

-LS2 

-VS1 

 

-TS/T 

-Tsverb / T 

 

-Laufer (1994) 

-Harley and King (1989) 

3-Lexical variation 

  3-1-number of different words 

(expected random 50) 

  3-2-number of different words 

(expected sequence 50) 

 

-NDW–ER50 

 

-NDW–ES50 

 

-Mean T of 10 random 

50-word sample 

-Mean T of 10 random 

50-word sequence with 

random starting points 

 

-Lu (2012) 

 

-Nasseri & Thompson 

(2021) 

Note. N= the number of tokens, Lex= lexical items, T= the number of types, Ts= the number of 

types of sophisticated words  

3-Data analysis 

In order to answer the first and second research questions “1-What are the average 

scores of lexical complexity reflected in PhD and master students’ abstracts?” “2- How does 

lexical complexity change as students reach higher academic levels?”,  three main aspects of 

lexical complexity were analysed namely, lexical density (LD), sophistication (LS2 and VS1) 

and variation (NDWERZ and NDWESZ). The results showed that the average lexical density 

of master dissertations’ abstracts (M=0.58) was slightly greater than that of PhD theses 

(M=0.57). On the other hand, the mean lexical sophistication of PhD abstracts (Av. LS2=0.29 

and Av.VS1= 0.19 ) was greater than their mater counterparts (Av. LS2= 0.25 and Av.VS1= 

0.16) in terms of the used two proxy measures (LS2 and VS1). Likewise, the lexical variation 

of PhD abstracts (Av.NDWERZ= 38.41 and Av.NDWESZ= 37.21) was greater than the one 

reported with master dissertations’ abstracts (Av.NDWERZ= 38.67 and Av.NDWESZ=37.37 

). The results are shown in detail in table 2: 



 

 

Table 2. Descriptive statistics  

 

Variables 
Grade N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

LD PhD 48 .57 .03 .00 

Master 48 .58 .03 .00 

LS2 PhD 48 .29 .06 .01 

Master 48 .25 .05 .01 

VS1 PhD 48 .19 .09 .01 

Master 48 .16 .09 .01 

NDWERZ Ph.d 48 38.41 1.45 .21 

Master 48 37.21 1.82 .26 

NDWESZ Ph.d 48 38.67 2.04 .29 

Master 48 37.37 1.95 .28 

 

In order to test the null/alternative hypotheses, multiple independent samples t-tests 

were used to gauge the significance of the reported discrepancies of LD, LS2, VS1, NDWERZ 

and NDWESZ. Statistical results indicated that the difference in the mean scores of lexical 

density (LD) was insignificant (p ≥ .05), while the rest mean scores pertaining to lexical 

sophistication (LS2 and VS1) and lexical variation (NDWERZ and NDWESZ) were all 

significant (p ≤  .05). Since the mean scores of two dimensions (out of three) of lexical 

complexity were significant, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is 

accepted. That is to say, there is a significant difference between mean scores of the lexical 

complexity embedded in PhD and Master students’ abstracts. It is important to note that the 

discrepancy between scores was even highly significant (p< .001) based on measures such as 

LS2, NDWERZ and NDWESZ. The results are shown below: 

Table 3. Multiple independent samples T-tests 
 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig

. 

t df Significance MD SED 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-

Sided 

p 

Two-

Sided 

p 

Lower Upper 

L
D

 

Equal variances 

assumed 

.92 .34 -1.09 94.00 .14 .28 -.01 .01 -.02 .01 

Equal variances 

not assumed 

  -1.09 93.81 .14 .28 -.01 .01 -.02 .01 

L
S

2
 

Equal variances 

assumed 
3.58 .06 3.30 94.00 <.001 .00** .04 .01 .02 .06 

Equal variances 

not assumed 

  3.30 86.49 <.001 .00 .04 .01 .02 .06 



 

 

V
S

1
 

Equal variances 

assumed 
.15 .70 2.01 94.00 .02 .05* .04 .02 .00 .07 

Equal variances 

not assumed 

  2.01 94.00 .02 .05 .04 .02 .00 .07 

N
D

W
E

R
Z

 

Equal variances 

assumed 

1.72 .19 3.58 94.00 <.001 <.001

* 

1.20 .34 .54 1.87 

Equal variances 

not assumed 

  3.58 89.42 <.001 <.001 1.20 .34 .53 1.87 

N
D

W
E

S
Z

 

Equal variances 

assumed 
.06 .80 3.19 94.00 <.001 .00* 1.30 .41 .49 2.11 

Equal variances 

not assumed 

  3.19 93.83 <.001 .00 1.30 .41 .49 2.11 

 

 Note. MD= Mean difference, SED= Std. Error Difference, * significant, **very significant 

The previous results entail that PhD theses abstracts (PTA) were indeed more advanced 

than Master dissertations abstracts (MDA). Although descriptive results in table 2 initially 

suggested that the lexical density of MDA was numerically higher than PTA, the obtained P-

value implied that the former discrepancy was insignificant [t (94) = -1.09, p= .28, 95% CI=     

-.02, .01] which means that there is a very high probability that the difference was obtained by 

mere chance. Results derived from the rest of the proxy measures (p ≤  .05) attest to the 

significant sophistication and variance of the lexis used in PTA in comparison to MDA. 

To disclose the strength of the results obtained in the former t-tests, several effect sizes 

were reported. The effect sizes of academic level on lexical density and sophistication were 

negligible according to the interpretive benchmark of Cohen’s D. In contrast, the effect size 

corresponding to lexical variation was very large which means that the differences were not 

only significant but also substantial (NDWERZ, Cohen’s d= 1.65/ NDWESZ, Cohen’s d= 2). 

In other words, there is a very strong positive correlation between the academic level of students 

and the lexical variation manifested in their abstracts. Further statistical results are shown in the 

next table: 

Table 4. Independent Samples Effect Sizes 

 Effect size measures Standardizera Point Estimate 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

L
D

 

Cohen's d .03 -.22 -.62 .18 

Hedges' correction .03 -.22 -.62 .18 

Glass's delta .03 -.23 -.63 .18 

L
S

2
 

Cohen's d .06 .67 .26 1.08 

Hedges' correction .06 .67 .26 1.08 

Glass's delta .05 .80 .37 1.23 

V S
1

 

Cohen's d .09 .41 .00 .81 



 

 

Hedges' correction .09 .41 .00 .81 

Glass's delta .09 .41 .00 .82 
N

D
W

E
R

Z
 Cohen's d 1.65 .73 .32 1.14 

Hedges' correction 1.66 .72 .31 1.13 

Glass's delta 1.82 .66 .23 1.08 

N
D

W
E

S
Z

 Cohen's d 2.00 .65 .24 1.06 

Hedges' correction 2.01 .65 .24 1.05 

Glass's delta 1.95 .67 .24 1.08 

 

4-Conclusion 

The objective of this study is to determine the lexical complexity of students’ abstracts 

according to three different aspects: lexical density, sophistication and variation. In this 

endeavour, the researcher made use of artificial intelligence in the analysis of the three former 

dimensions of lexical complexity based on five proxy measures. The findings implied the 

existence of a positive correlation regarding the advanced academic level of students vis-à-vis 

higher lexical sophistication and variation. The latter aspect of writing, lexical variation, was 

found to be positively influenced to a large extent as students become more experienced in EFL. 

Further research is still required in the local context of Algeria to reach more conclusive 

findings. The present researcher encourages other scholars in Algeria to conduct similar studies 

for the sake of evaluating and tracking the changes that occur in the writing skill of EFL 

students. Such an endeavour can assist language researchers and practitioners in gaining a better 

conception of the developmental trajectory that EFL students go through during their 

educational course.  
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 في التعليم العالي  ودورها الذكاء الاصطناعي  تقنيات
 م ـــة مريـــشرايطي الدكتورة

  " LabSTICمخبر العلوم وتكنولوجية الإعلام والإتصال "

   3ر ـــزائـــة الجـــعـــمجـــا 
meryem.cheraitia@hotmail.fr 

 

 ملخص 
لقد تجاوزت مهمة مؤسسات التعليم العالي اليوم الوظيفة التقليدية المتمثلة في الحفاظ على التراث والهوية 

من خلال القيام بإصلاحات تعليمية  والتعليم. بدلًا من ذلك، يُطلب من الجامعات اليوم مواكبة التطور التكنولوجي  
مما استوجب استخدام واستثمار تطبيقات الذكاء الاصطناعي    وإدخال تقنيات ومنهجيات جديدة في التدريس والتعلم.

(Artificial Intelligence)  تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي مهمة في مجالات   .لمواجهة تحديات العصر الرقمي
لذلك  . والتي تمثل ضرورة كبيرة لا يمكن الاستغناء عنها   والجامعات،لكنها أكثر أهمية للمؤسسات التعليمية    الحياة،

التعليمية أنظمتها  التعليمي  الإصلاح  مشاريع  طورت  ما  واستراتيجياتهاسرعان  سياستها  الذكاء    ،  لمتطلبات  وفقًا 
، سيغير  والطريقة التي نعيش بها  بها،والطريقة التي نتعلم    عملنا،يغير الذكاء الاصطناعي طريقة  . س صطناعيالا

استثناءً  ليس  العالي  والتعليم  الى  .  العالم  البحثية  الورقة  هذه  من خلال  الذكاء الاصطناعي  وعليه سنتطرق  مفهوم 
مؤسسات  التي تم اعتمادها من طرف بعض  مختلف التقنيات  العالي و في التعليم  إضافة الى دوره  ه  استخدام  ومجالات

 أو لا تزال مشروعا مستقبليا.  التعليم العالي

 . ، التكنولوجياالذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي،  العاليالتعليم   الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The mission of higher education institutions today has gone beyond the traditional 

function of preserving heritage, identity and education. Instead, universities today are 

being asked to keep pace with technological development by undertaking educational 

reforms and introducing new techniques and methodologies in teaching and learning. This 

necessitated the use and investment of Artificial Intelligence applications to meet the 

challenges of the digital age. The applications of artificial intelligence are important in 

the fields of life, but they are more important for educational institutions and universities, 

which represent a great and irreplaceable necessity. Therefore, educational reform 

projects quickly developed their educational systems, policy and strategies according to 

the requirements of artificial intelligence, it will change the world and higher education 

is not an exception. Artificial intelligence will change the way we work, the way we learn, 

and the way we live. Accordingly, we will discuss, through this research paper, the 

concept of artificial intelligence and its fields of use, in addition to its role in higher 

education and the various technologies that have been adopted by some higher education 

institutions or are still a future project. 

Keywords:  Higher Education, Artificial Intelligence, Digital Transformation. 
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 مقدمة  .1
مع  الإنترنت،بسبب    أغلبها و   هائلة،رقمية    ثورةتطورات تكنولوجية و   الأخيرة  السنوات  شهد العالم في 

وفي وقتنا الراهن   . "ظهور مفهوم جديد تطور خلال السنوات القليلة الماضية هو "الذكاء الاصطناعي
  جامعية ال   المؤسساتعلى عاتق    وضع"، مما  الاصطناعيتطبيقات "الذكاء    منيخلو أي مجال    لا

 والتي   الحديثة،  الاصطناعيةالثورة    لمواكبة  والاستراتيجيات  والمناهج مسؤولية كبيرة لتطوير السياسات  
الذكاء    لإثراءوالدراسات    يالعلم  البحث  في  جديدة  وإبداعات  لأفكار  الطريق   أنارت  شرارة  تعد بمثابة

 بشكل أساسي على والارتكاز  ،  ياوتطبيقا  في التعليم العالي نظري  وتضمينه  ونشر ثقافته  الاصطناعي
حيث عانى   .عن بعد  الإلكترونيللتعلم    بالانتقال  19بعد جائحة كوفيد  ا خصوصً   وتطبيقاتهالإنترنت  

تصارع الكليات والجامعات    الصعبة والذي أدى الىوقات  نظام التعليم العالي بشكل كبير خلال هذه الأ
ال  افي   من  بينها  قضايا  لعديد  انتشار  من  بسبب  والتمويل  الكثير    .الوباء التسجيل   من وحاولت 

تجعل   تربوية جديدة  سياسات  ةلذا تظهر أهميإيجاد حلول لتجاوز هذه الأزمة.  مؤسسات التعليم العالي  
  التعليمية ومخرجات التعليم.المنظومة  جودةلضمان  أساسية ضرورة اليومالاصطناعي  من الذكاء

وجاءت هذه الورقة البحثية لتتطرق لمفهوم الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدامه إضافة الى  
علاقته بالتعليم العالي مع الكشف عن التطبيقات الرئيسية التي جلبتها تقنية الذكاء الاصطناعي في 

على المنظومة التربوية ككل. وهو ما   وأثرها الحالية من نظام التعليم العالي ومدى فاعليتها  المرحلة  
 لي:التساؤل التاا نطرح نيجعل

 ماهي أهم التقنيات والتطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مؤسسات التعليم العالي؟

 الفرعية التالية: وقصد الإجابة على هذا التساؤل، يمكن طرح الأسئلة 

   ماهو الذكاء الاصطناعي؟ ✓
 ماهي مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي؟ ✓
 ماهو دور الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي؟  ✓
 الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي؟  النماذج لتطبيقاتما أبرز   ✓

تقنيات الذكاء الاصطناعي    وتطوير  في تنفيذ  ننوي الشروع  نا حقيقة أناليكمن الدافع وراء البحث في  
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   خاصة أننعمل بها.  التعليمية التي    ةوتعلم الآلة في المؤسس

البلدان لا سيما    العالي،والتعلم الآلي لا يزال في مراحله الأولى في العديد من البلدان في مجال التعليم  
تسليط الضوء على هذا الانتقال الفريد من نوعه نحو   حيث نريد.  ذوي الدخل المنخفض والمتوسط 

 عصرنة ورقمنة التعليم بما يتماشى والوضع العالمي وما يشهده من تطور في هذا المجال.  
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 فهوم الذكاء الاصطناعيم .2
ه، ذلك لغياب إجماع العلماء على تعريفو   ”“ذكاء اصطناعي  من الصعب تقديم تعريف لمصطلح

 التعريف: نفسها تفتقر إلى هذا الإجماع لتعريفها. إلا أننا سنقدم بعض محاولات    "ذكاء" كما أن كلمة  

  كمبيوتر   جهاز  ليمثل  1955  عامفي    John McCarthyالذكاء الاصطناعي هو مفهوم طوره  
 . [7]مثل التحدث والتفكير والتعلم وحل المشكلات   المعرفية البشرية   المهارات   من  مجموعة  تنفيذ  يمكنه

نظرية تطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على أداء المهام التي تتطلب  فه على أنه  أيضا تم تعري
 .[6]مثل الإدراك البصري والتعرف على الكلام واتخاذ القرار والترجمة بين اللغات بشريًا،عادةً ذكاءً 

  ويعد  ،أدى نمو أساليب الحوسبة ومعالجة المعلومات إلى تسريع تطوير الذكاء الاصطناعيوقد  
الحديثة التي تهتم بدراسة وفهم الذكاء الاصطناعي من أبرز التطبيقات الحديثة لأنظمة المعلومات  

التي يمكن برمجتها   الذكية  الكمبيوتر  لخلق جيل جديد من أجهزة  البشري ومحاكاته  الذكاء  طبيعة 
والتحليل  الاستدلال  التي تحتاج إلى قدرة عالية على  و   عادةً التي ينفذها البشر  لإنجاز العديد من المهام  

وهي صفات يتمتع بها الناس وهي مدرجة    ،مثل التعلم وحل المشكلات  ،والقرار   والاستنتاج والإدراك
 traduction est trop longue pour être enregistrée في قائمة السلوكيات الذكية. 

، (ML: Maching Learning))التعلم الآلي تطور من حيث   الذكاء الاصطناعي له مسار تطوره
هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي وعلوم الكمبيوتر يركز على استخدام البيانات والخوارزميات  و 

إلى التعلم العميق إلى الذكاء الاصطناعي ،  تدريجيًا لتقليد الطريقة التي يتعلم بها البشر وتحسين دقتها  
يتم تمكين قدرة الآلة على التعلم من التجربة والتكيف مع المدخلات الجديدة وأداء مهام .  التطبيقي

فمثلا، من الممكن التعرف .  محددة دون تدخل بشري بواسطة الذكاء الاصطناعي المدمج في الجهاز
 [8].وانتصار لعبة الشطرنج ووظائف أخرى مماثلة  على الوجوه والتعرف على الكلام

فإنه يشهد   ذلك،ومع  .  لقد كان الذكاء الاصطناعي موجودًا منذ الخمسينيات من القرن الماضي
وأجهزة   السريع،والاتصال  الأشياء،حاليًا أكبر قدر من التطبيقات بسبب الانفجار في بيانات إنترنت 

التي حدثت مؤخرًا التقنيات الإحصائية  .  الكمبيوتر عالية الأداء  يتم استخدام مجموعة متنوعة من 
 . والحسابية حاليًا في البحث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي

La traduction est trop longue pour être enregistrée 

   : [9][10]( إلى فئتينAIيمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي )
ويهدف إلى    الضيق،يُطلق عليه أيضًا اسم الذكاء الاصطناعي    ذكاء اصطناعي ضعيف:  •

تتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي   إنه مخصص لوظيفة معينة. التركيز على وظيفة مقيدة.  
 ، Apple’s Siriو Amazon's Alexa يين مثلألعاب الفيديو والشطرنج والمساعدين الشخص
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الوظائف العقلية التي قد يمتلكها الإنسان القيام بمعظم  يستطيع    الذكاء الاصطناعي القوي: •
يمكن العثور على هذه الأنواع من الأنظمة   .ء على أكثر من قضية واحدةويمكنه تطبيق الذكا 

في تطبيقات مثل السيارات ذاتية القيادة أو في غرف العمليات بالمستشفيات. نظريا، يمكن  
يعتبر الذكاء الاصطناعي    .للذكاء الاصطناعي من هذا النوع أن ينجح في اختبار تورينج

"ستيفن   المثال،على سبيل    المشهورين،القوي من قبل العديد من المتخصصين والصناعيين  
 هوكينج وبيل جيتس وإيلون ماسك تهديدًا وجوديًا للتنمية البشرية". 

 :[3]يوجد أربع أنواع رئيسية من أنظمة الذكاء الاصطناعي

الى    يميل  أنواع الذكاء الاصطناعي  أبسطهو   :(Reactive AI) الذكاء الاصطناعي التفاعلي  ✓
أنظمة  أن يكون ثابتًا إلى حد ما، وغير قادر على التعلم أو التكيف مع المواقف الجديدة.  

الذكاء الاصطناعي للعب الشطرنج، على سبيل المثال، هي أنظمة تفاعلية تعمل على تحسين 
باللعبة. للفوز  التي تم تطويرها من شركة   Deep Blue  أجهزةجد  أيضا ن   أفضل استراتيجية 

IBM ونظام  AlphaGoالتابع لشركة جوجل. 

يمكن لهذا النوع التكيف مع  :(Limited-Memory AI) الذكاء الاصطناعي محدود الذاكرة  ✓
ى الملاحظات أو البيانات الجديدة. غالبًا ما يكون  التجربة السابقة أو تحديث نفسه بناءً عل

التحديث   على   محدودًا،مقدار  القيادة،  ذاتية  للمركبات  يمكن  نسبيًا.  قصير  الذاكرة  وطول 
 . سبيل المثال، "قراءة الطريق" والتكيف مع المواقف الجديدة، حتى "التعلم" من التجارب السابقة 

العقل   ✓ التعلم   :(Theory of Mind) نظرية  على  واسعة  قدرة  ولديها  كامل  بشكل  تتكيف 
والتفاعل مع الأشخاص   والاحتفاظ بتجارب الماضي، كما أن هذه الأنظمة يمكنها فهم المشاعر

. تتضمن هذه الأنواع من الذكاء الاصطناعي روبوتات محادثة متقدمة يمكنها  والتواصل معهم
الذكاء الاصطناع بأن  إنسان. على اجتياز اختبار تورينج، لتخدع أي شخص للاعتقاد  ي 

 .الرغم من كونها متقدمة ومثيرة للإعجاب، إلا أن هذا الذكاء الاصطناعي ليس واعيا بذاته

لا يزال هذا النوع في عالم الخيال   :(Self-aware AI) الذكاء الاصطناعي المدرك للذات ✓
بحيث   اء الاصطناعي لن يصبح واعيًا أو "حيًا" أبدًا،العلمي، ويعتقد بعض الخبراء أن الذك

 .أكثر ذكاء من الكائن البشري خاصة تجعلها ً  يتكون لدى الآلات وعي ذاتي ومشاعر

من العبث التعامل مع الذكاء الاصطناعي   ه. جودة الذكاء الاصطناعي هي سرعته ودقته وتماسك
  المثال، على سبيل    الدقيقة،لا يزال الذكاء الاصطناعي ضعيفًا في الخبرات    و .في هذه القياسات

"الإبداع والابتكار والتفكير النقدي وحل المشكلات والتواصل الاجتماعي والقيادة والتعاطف والتعاون  
 .[5]"والتواصل
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  الذكاء الاصطناعي تطبيق  مجالات   .3

قدرة الآلة   ، لكنسريعة التطور على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي هو تقنية جديدة نسبيًا و 
على التفكير والتصرف مثل الناس أعطت الذكاء الاصطناعي مكانة استثنائية في جميع المجالات،  

ويأتي بطرق    اللغة،وترجمة    الطبيعية،ومعالجة اللغة    القرار،واتخاذ    والصوتي،مثل التعرف المرئي  
  .وأنظمة التحكم المدمجة في المعدات والروبوتات  والبرمجيات،  الكمبيوتر، بما في ذلك برامج    مختلفة، 
يمكن لبعض الأنظمة الطبية مساعدة الخبراء البشريين في تحديد الأمراض المحتملة أو اتخاذ  فمثلا،  

لقرارات من خلال معالجة مجموعة واسعة من البيانات. ويمكن لبعض الروبوتات التفاعل مع البشر ا
 .باستخدام تقنيات المراقبة المرئية والصوتية 

التكنولوجي التقدم  مع  متزايد  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تطوير  جميع    يتم  في 
 : ]12[]1][10[المجالات نذكر من بينها 

  تطبق الشركات التعلم الآلي لإجراء تشخيصات أفضل وأسرع من البشر. يعد :الرعاية الصحية •
IBM Watson     ويمكنه الرد على الأسئلة  أحد أشهر تقنيات الرعاية الصحية. يفهم اللغة الطبيعية

لتشكيل  المتاحة  الأخرى  البيانات  ومصادر  المريض  بيانات  النظام  يستخرج  عليه.  المطروحة 
الأخرى   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تتضمن  ثقة.  نسبة  مع  ذلك  بعد  يقدمها  والتي  فرضية، 

   ات الدردشة عبر الإنترنت وروبوت (Virtual Assistants) استخدام مساعدين صحيين افتراضيين
(Chatbots)     الطبية المعلومات  على  العثور  الصحية في  الرعاية  وعملاء  المرضى  لمساعدة 

 .وجدولة المواعيد وفهم عملية الفوترة وإكمال العمليات الإدارية الأخرى 
المصرفية • والخدمات  الأعمال  الأساسية   :إدارة  الأنظمة  في  الآلي  التعلم  خوارزميات  دمج  يتم 

وإدا العملاءللتحليلات  علاقات  عن  (Customer Relationship Management) رة  للكشف 
على  تعتمد  المصرفية  الخدمات  أن  كما  أفضل.  بشكل  العملاء  خدمة  كيفية  حول  معلومات 
المساعدين الافتراضيين وروبوتات الدردشة لخدمة العملاء، كما أن الذكاء الاصطناعي يمكنه  

 .فضل للقروض وفرص الاستثمارالتعلم من البيانات لتقديم قرارات أ 
يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة عملية الدرجات، مما يمنح المعلمين مزيدًا من الوقت.  :التعليم •

يمكنه تقييم الطلاب والتكيف مع احتياجاتهم، ومساعدتهم على العمل وفقًا لسرعتهم الخاصة. 
ضمن بقائهم على المسار  يمكن لمدرسي الذكاء الاصطناعي تقديم دعم إضافي للطلاب، مما ي 

نجد  ; الصحيح المجال  هذا  في  التطبيقات  بين  لمساعدةتطبيق  ومن  الإصطناعي   الذكاء 

النالمجانى ّ    SeeingAI  المكفوفين قراءة  خلاله  من  يمكن  عال، ص  والذي  بصوت    
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وعواطفهمو  الأشخاص  على  الخاصة   فيمكن  التعرف  الاحتياجات  ذوي  من   الأشخاص 
 . بالحصول على الاستقلالية والإنتاجية 

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي توفير النصائح والاقتراحات الشخصية بناء على تحليل  :المالية •
 .البيانات للعملاء في إدارة مواردهم المالية أو حتى المساعدة في عملية اقتناء منزل جديد

في القانون مرهقة للبشر. يؤدي   -الوثائق  غربلة    -غالبًا ما تكون عملية الاكتشاف   :القانون  •
استخدام الذكاء الاصطناعي للمساعدة في أتمتة العمليات كثيفة العمالة في الصناعة القانونية  
إلى توفير الوقت وتحسين خدمة العملاء. تستخدم شركات المحاماة التعلم الآلي لوصف البيانات 

تخراج المعلومات من المستندات ومعالجة اللغة والتنبؤ بالنتائج، ورؤية الكمبيوتر لتصنيف واس
 .الطبيعية لتفسير طلبات الحصول على المعلومات 

أفضل مثال هنا هو الروبوتات متعددة المهام وأحادية المهام. الروبوتات الصناعية   :الصناعة •
التي تمت برمجتها في وقت ما لأداء مهام فردية ومنفصلة عن العاملين البشريين، تعمل بشكل 
متزايد كروبوتات: روبوتات أصغر متعددة المهام تتعاون مع البشر وتتحمل مسؤولية المزيد من 

 .أجزاء العمل في المستودعات وأرضيات المصانع ومساحات العمل الأخرى 
يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة للفرق الرياضية مثل ما حدث من  :الرياضة •

لا  الإنجليزي  ليفربول  اقتناء  فريق  حتى  أو  اللاعبين  وتوزيع  التدريبات  في  أفضل  قرارات  تخاذ 
 .اللاعبين الجدد، فيمكن للذكاء الاصطناعي فهم البيانات وفهم الخلل الذي يواجه الفريق 

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي فهم حديث البشر وتحويله الى محتوى  :التعرف على الكلام •
ة في عمليات البحث على محركات البحث وأيضا في انتاج  نصي، فنجد هذه التقنية تستخدم بكثر 

 .في العديد من الفيديوهات على يوتيوب (Captions) التسميات التوضيحية 
باستخدام بيانات سلوك الاستهلاك السابقة، يمكن أن تساعد خوارزميات الذكاء   :محركات الاقتراح  •

امها لتطوير استراتيجيات بيع أكثر الاصطناعي في اكتشاف اتجاهات البيانات التي يمكن استخد
فعالية. يستخدم تجار التجزئة عبر الإنترنت هذا النهج لتقديم توصيات المنتجات ذات الصلة  
للعملاء أثناء عملية الدفع. نجد هذه الاستراتيجية في الإعلانات الرقمية، كما نجدها أيضا في  

 (Netflix) ترشيح الأفلام على منصة نيتفليكس
الكمبيوتر  :(Computer Vision) الحاسوبيةالرؤية   • الذكاء الاصطناعي أجهزة  تقنيات  تمكّن 

من استخلاص معلومات مفيدة من الصور الرقمية ومقاطع الفيديو والمدخلات المرئية الأخرى، 
العصبية  الشبكات  من  بدعم  الصور.  هذه  من  تكوين فرضيات  أو  المناسب  اتخاذ الإجراء  ثم 

، فإن رؤية الحاسوب لها تطبيقات في وضع  (Convolutional Neural Networks) التلافيفية 
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الرعاية   في  الإشعاعي  والتصوير  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  الصور  على  علامات 
 .الصحية، والسيارات ذاتية القيادة في صناعة السيارات

حيث تلعب    الصحية،هناك بعض القيود المتعلقة باستخدامه في قطاعات مثل الرعاية    ذلك،ومع  
 . الأخلاق دورًا حاسمًا ، ويرجع ذلك أساسًا إلى صعوبة الحفاظ على الفردية البشرية أمام المجتمع

 التعليم العالي في ضوء الذكاء الاصطناعي  .4
4. La traduction est trop longue pour être enregistrée 

من الحقائق المعروفة أن التعليم العالي يعتمد بشكل كبير على العمل البشري واليدوي. لا يؤدي 
بل يؤدي أيضًا إلى زيادة الأخطاء    فحسب،هذا إلى زيادة التكلفة التشغيلية لمؤسسات التعليم العالي  

ر الكثير من المعلومات والجهود في معاهد التعليم العالي  وبطء المعالجة في هذا المجال. كما يتم إهدا
فإنه يواجه خسارة   للعمالة، لكونه مجالًا حساسًا    ثم،ومن   .على المهام المتكررة التي يمكن التقليل منها 

  .مالية وجسدية 

الاصطناعي يمتلك القدرة على الاستجابة لعدد من  توصلت العديد من الدراسات الى ان  الذكاء
أظهرت نتائج البحث أن الذكاء   .الاحتياجات الاجتماعية والتعليمية لمؤسسات التعليم العالي والطلاب

الاصطناعي والتعلم الآلي من التقنيات التي تعمل على تحسين سلامة وكفاءة المؤسسة وتسهم في 
   [2].عملية التعلم والتعليم

التعلم عالية الجودة والكفاءات ذات الصلة هي أهداف التعليم العالي. لذلك يتعين على  مخرجات  
الجامعات إنشاء بيئات تعليمية جديدة تدعم فهم التقنيات الرقمية. يمكن أن يكون التوازن بين العمل 

يح في التعلم الذكاء الاصطناعي بشكل صح  تقنيات والحياة الاجتماعية أكثر قابلية للإدارة إذا تم تنفيذ  
الإلكتروني وعلى منصات التعلم الإلكتروني. يجب أن يكون طلاب جيل الألفية والثورة التكنولوجية  

وبالتالي فإن    مستعدين لأعمال المستقبل وقادرين على حل المشكلات المختلفة بالمهارات المكتسبة.
 .لتعليم العالي اعتماد الذكاء الاصطناعي سيجلب نهجًا أرخص وأكثر استجابة لصناعة ا

أنشأت هذه الكليات    لقد نفذت الدول المتقدمة في العالم بالفعل عملية الذكاء الاصطناعي بنجاح 
والجامعات روبوتات محادثة مصممة للمشاركة الطلاب الفرديين والبحث عن بيانات المتقدمين وإنشاء  
مساعدين تدريس افتراضيين باستخدام هذه البيانات. يستخدم العديد من القادة التربويين والتكنولوجيين 

م تجربة تعليمية أكثر جاذبية. وسينضم إليهم الآن الذكاء الاصطناعي للقيام بمهام مملة ومتكررة وتقدي
قريبًا البقية أيضًا. بعد ذلك ، يمكن للكليات والجامعات استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي  

ومع ذلك ، لا تزال الدول النامية في مرحلة أولية مقارنة بالدول المتقدمة في   .لأتمتة عملياتها اليومية 
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ضعف البنية التحتية ، وضعف الوصول إلى المعلومات ، ونقص الدعم  .تطبيق الذكاء الاصطناعي
من المعاهد ، وعدم كفاية الموارد اللازمة ، وضعف المهارات التكنولوجية ، هذه عقبات مختلفة أمام 

 .[3]البلدان النامية التي ترغب في تطبيق الذكاء الاصطناعي كأداة في التعليم العالي

تواكب التطورات في التقنيات الجديدة وقدرات الحوسبة    نألا ينبغي لمؤسسات التعليم العالي  
للآلات الذكية الجديدة فحسب ، بل يجب أن تكون في قلب هذا التحول كمركز للابتكار الرقمي.  

لدان لذلك ، اتخذت العديد من الجامعات خطوة إلى الأمام لتصبح جوهر التحول الرقمي للعديد من الب
مفهوم   بموجب  الذكاء    EDIHالأوروبية  يكون  حيث   ، الأوروبية  الرقمي  الابتكار  مراكز  أو   ،

 الاصطناعي هو مركز الاهتمام. 

تعاني كل دولة من اضطرابات ، مثل تغيير القوى الجيوسياسية ، أو تغيير الوظائف ، أو 
الاص  الذكاء  مثل  الجديدة  التقنيات  بسبب  التعليمية  التطبيقات  الجيل نقص  أو  والروبوتات  طناعي 

تتضمن بعض هذه الأساليب جامعات   الخامس ، والتي تتطلب عقلية جديدة وأساليب تعليمية جديدة.
و  ، المنزلي  والتعليم   ، التجريبي  المشكلات  وحل   ، جدران  تقنيات MOOCs بدون  ظل   في 

blockchain مثل Tutellus [2،3]   يمكن أن يقدمه التعليم ، والتباين بين ما تحتاجه الشركات وما
 الأكاديمي والمهني

ومع ذلك ، في هذه البلدان ، المعلمون منفتحون على تطبيق الذكاء الاصطناعي التكنولوجيا  
لأتمتة بعض أنشطة التدريس والتقييم الخاصة بهم ، وذلك للحصول على مزيد من الوقت للدروس  

تماد الذكاء الاصطناعي يأتي مع بعض التحديات  على الرغم من أن اع .التفاعلية والمشاريع التعاونية
والتكاليف ، إلا أن المعلمين يعتبرون أن الفرص التي يوفرها الذكاء الاصطناعي قد أثبتت بالفعل  

 [5].فائدتها في بيئة التعليم العالي

تتمتع فائدة الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي بعوامل تحميل وأهمية عالية جدًا.  
يمكننا إعطاء أمثلة ، مثل أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحسين أداء الطلاب ومشاركتهم ؛ سيمكن 

طناعي من إضفاء الطابع الشخصي على عملية التعلم من خلال تحديد أفضل طريقة  الذكاء الاص 
لتدريس المواد )الصوت والفيديو والكتب الإلكترونية( ، والتي ستساهم بشكل كبير في جودة التدريس  

محاضرات بسهولة أكبر ؛ ل؛ يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في البحث عن المواد والمحتوى ل
ساعد الذكاء الاصطناعي في ارتكاب أخطاء أقل ؛ والذكاء الاصطناعي يمكن أن يزود يمكن أن ي

الذكاء   قدرة  المتوسطة  الأهمية  ذات  الأخرى  العوامل  تشمل  الطلاب.  لأداء  أفضل  بفهم  المعلم 
المعرضين  الطلاب  تحديد  خلال  من  التعلم  عملية  في  يشاركون  الطلاب  إبقاء  على  الاصطناعي 
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ذكاء الاصطناعي على تحليل إجابات الطلاب غير الصحيحة والتوصية بالوحدات  للخطر ، وقدرة ال
إنذار مبكر  الذكاء الاصطناعي على توفير نظام  تعليمات إضافية ، وقدرة  التي تتطلب  التعليمية 

 . للطلاب. السلوكيات المحفوفة بالمخاطر
 traduction est trop longue pour être enregistrée 

سسات التعليم العالي ذات السمعة الطيبة أن الذكاء الاصطناعي والتعلم  أدركت معظم مؤ 
الآلي يمثلان الحاضر والمستقبل في كل من التعليم والتطور التدريجي في العالم. توفر هذه التقنيات  

مذهلة:   النتائج  كانت  لطلابها.  ومتقدمة  تفاعلية  تعليمية  في    65تجربة  الجامعات  من  المائة  في 
لمتحدة الأمريكية تدعم التعلم بمساعدة الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي. علاوة على ذلك  الولايات ا

، توفر هذه الأنظمة مساعدة قيمة للمعلمين والمحاضرين في أفضل المدارس ، وتسهيل وتحسين 
 التعلم بطرق مختلفة. على سبيل المثال ، تشير التقديرات إلى أن الذكاء الاصطناعي في التعليم في 

 2021و   2017في المائة بين عامي  47.5الولايات المتحدة زاد بنسبة 
العالي استثمارًا صارمًا من   التعليم  للذكاء الاصطناعي في معاهد  الحالي  الوضع  يتطلب 

التمويل والوقت. وبالتالي ، يتعين على المؤسسات التي تخطط لاعتماد الذكاء الاصطناعي حيث  
مراعاة مجموعة متنوعة من العوامل فقط للتأكد من أن تبني الذكاء الاصطناعي سيصبح نقطة تحول  

 [9]في منهجية التعلم الخاصة بهم للتأكد من أنه سيفيد الطلاب والمعلمين وكذلك المعاهد.
 

ال في  أشار  العالي  التعليم  على  سيؤثر  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  الباحثين  من  من   كثير لاعديد 
 : الجوانب

 ، أتمتة الأنشطة الأساسية في التعليم ، مثل التصنيف والدرجاتلذكاء الاصطناعي يمكنه ا ✓
 ، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن تجعل البرامج التعليمية تتناسب مع احتياجات الطلاب ✓
 ، يتيح الذكاء الاصطناعي للطلاب الحصول على دعم إضافي ✓
تتيح البرامج التي تعتمد على أنظمة الذكاء الاصطناعي للطلاب والمعلمين فرصة تقديم تعليقات   ✓

 ، مفيدة للآخرين للاستفادة منها وتبادل الخبرات
تغير أنظمة الذكاء الاصطناعي طريقة إيجاد المعلومات والتفاعل معها. تلعب هذه الأنواع من  ✓

الذكية دورًا كبيرًا في طريقة تفاعلنا مع المعلومات في حياتنا الشخصية والمهنية. قد   الأنظمة 
يكون لدى طلاب المستقبل تجارب مختلفة بشكل كبير في البحث عن الحقائق والعثور عليها  

 ، عن طلاب اليوم
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تشير أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى المجالات التي تحتاج إلى تحسين في المقررات الدراسية ،   ✓
ن الأنظمة يساعد على تحسين وسد الثغرات التي يمكن أن تحدث في الدورات  لأن هذا النوع م

التعليمية. يساعد على التأكد من أن جميع الطلاب يبنون نفس الأسس المفاهيمية ؛ بدلًا من 
انتظار أن يستمع المعلم ، يحصل الطلاب على ملاحظات فورية تساعدهم على فهم المفهوم 

 ، ي المستقبلوتذكيرهم بكيفية استخدامه ف 
التجربة   ✓ أساليب  خلال  من  التعلم  من  الخوف  من  تقلل  أن  الاصطناعي  الذكاء  لأنظمة  يمكن 

والخطأ. يمكن أن توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي للطلاب طريقة للتعلم في بيئة خالية نسبيًا من  
 ، القواعد ، خاصة عندما يمكن لمعلمي الذكاء الاصطناعي تقديم حلول للتحسين

 ، يمكن للبيانات المدعومة بأنظمة الذكاء الاصطناعي تغيير طريقة اختيار المدارس لطلابها ✓
 ، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تغيير دور المعلمين ✓
ستعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على تغيير موقع تعلم الطلاب ، ومن يقوم بتدريسهم ، وكذلك   ✓

لاصطناعي للطلاب والمعلمين باغتنام تسمح أنظمة الذكاء ا .أسلوب اكتساب المهارات الأساسية
الفرصة لاختيار الأماكن المناسبة للتعلم وتعزيز قدراتهم التعليمية سواء في المنزل أو المدرسة أو 

 . في أماكن أخرى مثل ستاربكس وما شابه 
 

 في التعليم العال  طبيقاتهوت تقنيات الذكاء الاصطناعي .5
هناك مجال أكبر للتدريس في الفصل الدراسي مقارنة    الاصطناعي، من وجهة نظر برنامج الذكاء  

يتم التركيز على اعتماد الذكاء الاصطناعي في الفصل وكذلك   وبالتالي، بأساليب التعلم الأخرى.  
 خارج الفصل الدراسي. 

 :[13][2] [7]نجد الأمثلة الجيدة لاعتماد الذكاء الاصطناعي من بين
التي قدمت نظامًا يراقب البيانات للتنبؤ بالوقت الذي يحتمل فيه انسحاب الطلاب    ديربي،جامعة   ✓

 ،اسب للإشارة إلى التدخلات في الوقت المن
 ، للرد على استفسارات الطلاب IBM Watson وظفت شركة  أستراليا، جامعة ديكين في  ✓
،    (Jill Watson)  طور البروفيسور أشوك جويل من جامعة جورجيا للتكنولوجيا جيل واتسون  ✓

تم إنشاء وتنفيذ مكون من   ،   وهو مساعد تدريس للذكاء الاصطناعي يمكن للطلاب التفاعل معه 
 لمشروع Jill Watson بواسطة Watson نظام اجتماعي تقني يدعم بروتوكول الإنترنت مع

(   (Jill Watson Q&A   ًا باسمالمعروف أيض Jill  تريد جيل إنشاء بيئة عبر الإنترنت  .  اختصارًا
فإن استخدام برنامج الذكاء الاصطناعي للأسئلة    من ناحية أخرى ،  .تساعد المعلمين والطلاب



11 

 

الروتينية يوفر وقتًا تعليميًا ثمينًا للمدربين المثقلين بمسؤوليات أخرى. خلال فترة الفصل هذه ،  
يمكن للمدرس القيام بأي مما يلي: تحسين جودة التعليم الشاملة ، أو تقليل التكلفة لكل طالب ، 

التالي ، تقدم جيل الدعم التعليمي مع جعل التعليم أكثر سهولة  أو إشراك المزيد من الطلاب. وب 
التعليمي الدعم  وتقديم  بسرعة  الأسئلة  على  الإجابة  خلال  والأجوبة   .من  الأسئلة  تعزز جلسة 

ن جيل واتسون مشاركة الطلاب. ترتبط الملاحظات الفورية بزيادة الالتزام والمشاركة المقدمة م
 ،[11]وتحسين الأداء لدى المعلمين

للعثور على خدمات طلابية   حصل الطلاب أيضًا على إمكانية الوصول إلى روبوتات الدردشة ✓
، الروبوت الذي طورته جامعة جورج   (MARTHA)  مثال ممتاز على ذلك هو مارثا.  إضافية

 BMC محرك مارثا هو منصة   .محادثة كل شهر  4500واشنطن ، والذي يشارك في حوالي  

Helix Digital Workplace بـ الخاصة  المحادثة  واجهة  وظائف  من  الاستفادة  مع   ، IBM  

Watson Assistant  . قبل الإصدار التجريبي من MARTHA  كان على طلاب جامعة جورج ،
إلكتروني أو زيارة أحد مراكز الاستقب الجامعي واشنطن الاتصال أو إرسال بريد  ال في الحرم 
في المرة الأولى التي  .بواشنطن العاصمة للحصول على إجابات لأسئلة تكنولوجيا المعلومات

استخدم فيها البروفيسور أشوك جويل من كلية الحوسبة التفاعلية في معهد جورجيا للتكنولوجيا  
 .عبر الإنترنت  الذكاء الاصطناعي كمساعد تدريس ، استخدمه للمساعدة في دورته التدريبية

على الدورة  نهاية  حتى  تعريفها  عن  رأيها  امتنع  على  التأثير  يعرف   .تجنب  لم   ، لذلك  نتيجة 
 . الطلاب أن جيل لم يكن إنسانًا 

والاستبقاء ✓ للتسجيل  المحادثة   Chatbots for Enrollment and Retention)روبوتات 

Engagement)  :    أطلقت  2017في نوفمبر ، Ocean County College  ، في نيو جيرسي
مع يسمى AdmitHub بالشراكة  دردشة  برنامج   ، Reggie   المتعلقة الأسئلة  على  للإجابة 

سؤال في عامها الأول   1200بقاعدة معرفية من   Reggie بدأت .بالتسجيل للطلاب المحتملين
. ضاعفت قاعدة سؤال على الفور ، على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع  14000وأجابت على  

معارفها في ذلك العام ، وبحلول العام الثاني ، ارتفعت المشاركة من معدلات ما قبل ريجي بنسبة  
بما   -٪ من الأسئلة دون إحالتها إلى إنسان  98٪. يمكن أن يجيب ريجي على  26٪ إلى  10

ية مماثلة  حققت جامعة ولاية جورجيا نتائج إيجاب "في ذلك "أين يمكنني الحصول على البيتزا؟
دردشة قدمت  اسم AI عندما  عليها  أطلق  خلال  Pounce أو  الذكية  النصية  الرسائل  لطلاب 

الخريف المدرسة في  إلى  العودة  الصيفية لحملهم على  التسرب  .العطلة  تم تخفيض معدلات 
٪ لأن طلاب الجامعات من الجيل الأول من خلفيات منخفضة الدخل حصلوا أخيرًا 22بنسبة  

 .وهو أمر لم يكن من الممكن أن يقدمه الإنسان -ام الفردي المطلوب على الاهتم
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  تستخدم ولاية بنسلفانيا وجامعة كاليفورنيا في ديفيس جهاز مراقبة للذكاء الاصطناعي يسمى ✓
Examity   ية والتحليلات التنبؤية  ضغطات المفاتيح البيومتر   للاختبار عبر الإنترنت. يتم تحليل

 .ومراجعة الفيديو للتحقق من هويات الطلاب وحماية سلامة المحتوى 
 Cognitive Immersive ، غرفة IBM ، بالشراكة مع Rensselaer Polytechnic أنشأ معهد ✓

الطلاب الذين يدرسون لغة الماندرين على القيام بذلك في بيئة غامرة كما   AI حيث يساعد وكيل
لاستكشاف الذكاء  Classcraft يشترك باحثون في جامعة مونتريال مع .لو كانوا في الصين

صياغة  Classcraft من (EMS) الاصطناعي لقياس مشاركة الطلاب. يعيد نظام إدارة المشاركة
تتمثل الخطوة المنطقية   .تقدم الطلاب في المدرسة على أنها لعبة يلعبونها معًا على مدار العام

مخصصة للطلاب بناءً على مستوى التالية من قياس المشاركة التعليمية في إنشاء برامج تعليمية  
 .مشاركتهم في محتوى معين وطرق تدريس 

 
 

 اتمةخ .6
7. La traduction est trop longue pour être enregistrée 

، إذا  ومع ذلك.  يشغل الذكاء الاصطناعي حاليًا الطرف "الأصغر" من طيف الذكاء الاصطناعي
إن العائق الأساسي أمام .  ، فإن التأثير والعمق سيزدادان بمرور الوقتتم القيام به بشكل صحيح

،  له الافتقار إلى خطة نشر جيدة و  الذكاء الاصطناعيالذكاء الاصطناعي هو ندرة الخبرة في مجال 
، إلا أن هذا  على الرغم من أن التكنولوجيا باهظة الثمن نسبيًا و .  وكذلك الطبيعة البدائية للتكنولوجيا 

عات المستقبلية  يعد تطوير المواهب المبتكرة والمستعرضة أمرًا ضروريًا للتنبؤ بالاخترا   . لا يمثل عائقًا 
وإمكانيات التقنيات الجديدة. لذلك كانت الأخلاق والقيم وحل المشكلات والأنشطة اليومية في طليعة 

في   التعليمي    المستقبل،التعليم.  المحتوى  مع  التعامل  هذه   للطلاب،يجب  اكتساب  يمكنهم  وكيف 
للذكاء  و   أهمية،الكفاءات الأكثر   اقتراح منصات ومشاريع ملموسة  المستقبلية نحو  توجيه الأبحاث 

تطوير مناهج إلكترونية تفاعلية؛    يجب   أيضا .  العالي الاصطناعي والتعلم الآلي لمؤسسات التعليم  
 لتكون جميع   واستخداماته،  وأهميته  تطبيقه  وأبعاد  وأهدافه  الاصطناعيتسهل على الطلبة ماهية الذكاء  

قبل حدوثها،    المشكلاتواستشعار    دريسالت  هيئة  وأعضاء  المعلمين  لتشجيع  موجهةالاستراتيجيات  
بشكل إيجابي   حتما   يؤثرسمما    الاصطناعي. على تطبيقات الذكاء    بالاعتماد  المشكلاتحل  ل  ها ودعم

على التغلب على التحديات التي تواجهها بشكل أكثر   ومساعدة مؤسساته  على نظام التعليم العالي
 . سيما في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل لا .فعالية
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والبحث  دور الذكاء الاصطناعي في تدريس بحوث التسويق لدى مؤسسات التعليم العالي
 العلمي

         بوعلام مسعوديط/د 

        المدرسة العليا للتجارة

 الملخص: 

الناس مؤخرا عن            الكثير من  اعيـ بحيث أصبح حديث الساعة سواء في  موضوع الذكاء الاصطنيسمع 
المتقدمة أو النامية، وفي الحقيقة فأن الذكاء الاصطناعي لم يعد حلما بل حقيقة نعشيها، بل وأكثر من ذلك الدول  

فهو أمر ضروري وجب على الدول وخاصة النامية منها والتي من بينها الجزائر أن تدرس خططا للاستثمار فيه  
ادية والاجتماعية وحتى الحقوقية، كما أن للذكاء وتنميته، وذلك للاستفادة منه خاصة في الجوانب الإدارية والاقتص

الذكاء  لموضوع  أن  كما  شك،  دون  ومن  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  يخص  ما  في  كبير  دور  الاصطناعي 
الاصطناعي دور في ميدان بحوث التسويق، الأمر الذي يمكن مساعدة الطلبة والباحثين في تطوير مهاراتهم وإنشاء  

 ستقبلا. مؤسساتهم الخاصة م

 الكمات المفتاحية:

 .تسيير المشاريع -التعليم العالي والبحث العلمي؛  -بحوث التسويق؛  - الذكاء الاصطناعي؛  -

Jel: M21 

Résumé:  

             Beaucoup de gens ont récemment entendu parler du sujet de l'intelligence 

artificielle, de sorte qu'il est devenu le sujet de conversation de l'heure, que ce soit dans 

les pays développés ou en développement, et en fait, l'intelligence artificielle n'est plus 

un rêve mais une réalité dans laquelle nous vivons, et bien plus que cela, c'est une 

matière nécessaire. Les pays, surtout ceux en voie de développement, dont l'Algérie, 

doivent Elle étudie des projets pour y investir et la développer, afin d'en tirer profit, 

notamment dans les aspects administratifs, économiques, sociaux et même juridiques, 

L'intelligence artificielle a un rôle majeur en matière d'enseignement supérieur et de 

recherche scientifique, sans aucun doute, et le sujet de l'intelligence artificielle a un rôle 

dans le domaine de la recherche marketing, ce qui peut aider les étudiants et les 

chercheurs à développer leurs compétences et à établir leurs propres établissements à 

l'avenir.  

Mots clés:  
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- L'intelligence artificielle; - études marketing ; l'enseignement supérieur et la recherche 

scientifique ; - Gestion de projet. 

Jel: M21 

 مقدمة: 

صرنا نسمع كثيرا مؤخرا عن موضوع الذكاء الاصطناعي، هذا الأخير الذي انتشر كالهشيم         
في النار خاصة في الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة واليابان والصين، وللذكاء الاصطناعي 
فوائد ومميزات لا تعد ولا تحصى وفي أغلب الميادين والقطاعات، كما له جوانب سلبية يمكن أن  

التجسس والاحتيال وانتحال الصفات والسرقة والتزوير ....الخ، كما إن  يس البعض مثل  تخدمها 
للذكاء الاصطناعي دور بالغ الأهمية في ميدان التعليم العالي والمتخصص، والبحث العلمي، فعلى 

من  تعتبر جزء بسيط  19سبيل المثال رقمنة التعليم العالي في الآونة الأخيرة بسبب جائحة كوفيد 
الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الرقمية، ومما لاشك فيه فأن أغلب الطلبة المتخرجون من الجامعة  
يرغبون في بداية نشاطهم الشخصي، كإنشاء مؤسسة مصغرة، هذه الأخيرة تحتاج طبعا أن يكون  

للغاية    المتخرجون على دراسة بإدارة الأعمال والتسويق، وتعد بحوث التسويق من المقاييس المهمة
 في هذا السياق؛

 ومما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

فيما يتمثل دور الذكاء الاصطناعي في تدريس بحوث التسويق في مؤسسات التعليم العالي       
 ؟والبحث العلمي

 على التساؤل السابق يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:   ولإجابة و

 ما هو الذكاء الاصطناعي؟  •
 ما هي أسس ومبادئ بحوث التسويق؟  •
كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في ميدان بحوث التسويق كمقياس من مقاييس   •

 مؤسسات التعليم العالمي والبحث العلمي؟

 السابقة يمكن طرح الفرضيات التالية: وللإجابة على الأسئلة الفرعية 

 ؛الذكاء الاصطناعي هو مرحلة جد متطورة من تكنولوجيا العصر الحالي •
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 بحوث التسويق تركز على دراسة السوق وتحليل المنافسة؛ •
 الذكاء الاصطناعي يساهم في إضفاء الطباع التقني على بحوث التسويق.  •

 أهمية الدراسة: 

محاولة التطرق إلى الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في مجال بحوث تكمن أهمية الدراسة في  
 التسويق. 

 أهداف الدراسة:

 تكمن أهداف الدراسة فيما يلي:

 إلقاء الضوء على الذكاء الاصطناعي؛  •
 التعريف ببحوث التسويق؛  •
 محاولة معرفة دور الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق ببحوث التسويق. •

 منهجية الدراسة: 

 استخدام المنهج الوصفي والتحليلي في البحث. تم 

 نظرة على الذكاء الاصطناعي: -1

الذكاء الاصطناعيي          الذكاء   (AI) شير مصطلح  التي تحاكي  إلى الأنظمة أو الأجهزة 
يتجلى  و   ،نادًا إلى المعلومات التي تجمعهاالبشري لأداء المهام والتي يمكنها أن تحسن من نفسها است 

 :بعض هذه الأمثلة  ،الاصطناعي في عدد من الأشكالكاء الذ 

تستخدم روبوتات المحادثة الذكاء الاصطناعي لفهم مشكلات العملاء بشكل أسرع وتقديم   •
 ؛إجابات أكثر كفاءة  

القائمون على الذكاء الاصطناعي يستخدمونه لتحليل المعلومات الهامة من مجموعة كبيرة   •
 ؛ الجدولةمن البيانات النصية لتحسين 

عادات   • إلى  استنادًا  التلفزيونية  للبرامج  توصيات مؤتمتة  تقديم  التوصية  لمحركات  يمكن 
 1. المشاهدة للمستخدمين
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تعلقه   إن الذكاء الاصطناعي يتعلق بالقدرة على التفكير الفائق وتحليل البيانات أكثر من         
صطناعي يقدم صورًا عن الروبوتات  وعلى الرغم من أن الذكاء الا  ،بشكل معين أو وظيفة معينة 

، نه لا يهدف إلى أن يحل محل البشرالعالية الأداء الشبيهة بالإنسان التي تسيطر على العالم، فإ
مما يجعله أصلًا ذا قيمة كبيرة    ،ات والمساهمات البشرية بشكل كبيرإنه يهدف إلى تعزيز القدر   بل

 .من أصول الأعمال

الذكاء الاصطناعي مصطلحًا شاملًا للتطبيقات التي تؤدي مهام مُعقدة كانت  لقد أصبح         
أو ممارس الإنترنت  عبر  العملاء  التواصل مع  مثل  بشرية  إدخالات  الماضي  لعبة  تتطلب في  ة 

شمل التعلم الآلي  وغالبًا ما يُستخدم هذا المصطلح بالتبادل مع مجالاته الفرعية، والتي ت  ،الشطرنج
يُركز التعلم الآلي على إنشاء أنظمة    على سبيل المثالف  ،ومع ذلك هناك اختلافات   ،قوالتعلم العمي

ن من أدائها استن ومن المهم أن نلاحظ أنه على الرغم    ،ادًا إلى البيانات التي تستهلكهاتتعلم أو تحس 
علمًا  من أن كل سُبل التعلم الآلي ما هي إلا  ذكاء اصطناعي، فإنه ليس كل ذكاء اصطناعي يُعد ت

 .آليًا

ارات للحصول على القيمة الكاملة من الذكاء الاصطناعي، تقوم العديد من الشركات باستثمو        
البيانات  علوم  فرق  في  البيانات علو   نلأ  ،كبيرة  يستخدم    م  التخصصات  متعدد  مجالًا  تُعد  التي 

لمهارات المستمدة الأساليب العلمية وأساليب أخرى لاستخلاص القيمة من البيانات، تجمع بين ا
من مجالات مثل الإحصاء وعلوم الكمبيوتر مع المعرفة العلمية لتحليل البيانات التي يتم جمعها  

 2.من مصادر متعددة

إن المبدأ الرئيسي للذكاء الاصطناعي هو أن يحاكي ويتخطى الطريقة التي يستوعب           
حولناويتفا  من  العالم  مع  البشر  بها  سريعًا    ،عل  أصبح  الذي  لتحقيق  او الأمر  الأساسية  لركيزة 

بعد أن أصبح الذكاء الاصطناعي مزودًا بأشكال عدة من التعلم الآلي التي تتعرف على    ،الابتكار
أنماط البيانات بما يُمك ن من عمل التنبؤات، يمكن للذكاء الاصطناعي إضافة قيمة إلى أعمالك 

 من خلال:

 ؛ية لفيض البيانات المتوفرةتوفير فهم أكثر شمول  •
 . الاعتماد على التنبؤات من أجل أتمتة المهام ذات التعقيد الشديد فضلًا عن المهام المعتادة •
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وإنتاجيتها عن طريق          المؤسسات  أداء  تحسين  الذكاء الاصطناعي على  تكنولوجيا  تعمل 
كما يمكن للذكاء الاصطناعي   ،مضىأتمتة العمليات أو المهام التي كانت تتطلب القوة البشرية فيما  

ن تعود بمزايا كبيرة وهذه القدرة يمكن أ ،ق واسع لا يمكن لأي إنسان تحقيقهفهم البيانات على نطا
الأعمال المثال  ،على  سبيل  شركة  فعلى  من   Netflix تستخدم  مستوى  لتوفير  الآلي  التعلم 

 .2017في عام  % 25مما ساعد الشركة على تنمية قاعدة عملائها بأكثر من  التخصيص 

معظم الشركات جعلت من علوم البيانات أولوية بالنسبة لها وما زالت تستثمر فيها بشكل و        
من المديرين التنفيذيين للمعلومات،    3000لأكثر من   Gartner وفقًا لاستطلاع أجرته شركة و  ،كبير

المهن والمعلومات  التحليلات  المشاركون  فيه  صنف  لمؤسساتهموالذي  مميزة  تقنيات  كأفضل    ، ية 
م، ويرى الرؤساء التنفيذيون الذي شملهم الاستطلاع أن هذه التقنيات هي الأكثر إستراتيجية لشركاته 

 .وبالتالي، فإنها تجذب أكثر الاستثمارات الجديدة

فهو يشمل تطبيقات    ،معظم الوظائف والأعمال والمجالات يقدم الذكاء الاصطناعي قيمة ل      
 :عامة وتطبيقات لمجالات معينة، مثل

إنفاق عملاء  • بمدى  للتنبؤ  الديموغرافية  والبيانات  بالمعاملات  الخاصة  البيانات  استخدام 
 (؛معينين على مدى علاقتهم مع الشركة )أو القيمة الدائمة للعميل

 ؛ تحسين الأسعار استنادًا إلى سلوك العميل وتفضيلاته •
   .استخدام خاصية التعرف على الصور لتحليل صور الأشعة السينية لعلامات السرطان •

، تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي في المقام  Harvard   جامعة  لمراجعة أعمالوفقًا  و          
 :الأول من أجل

 (؛ % 44الكشف عن التدخلات الأمنية وردعها ) •
 (؛%  41التقنية للمستخدمين ) حل المشكلات  •
 (؛%  34الحد من أعمال إدارة الإنتاج ) •
 3(.%  34قياس الامتثال الداخلي عند استخدام الموردين المعتمدين ) •

 :منها  هناك ثلاثة عوامل تحث على تطوير الذكاء الاصطناعي عبر الصناعات كما أن 

https://www.linkedin.com/pulse/how-netflix-uses-ai-data-conquer-world-mario-gavira/
https://www.linkedin.com/pulse/how-netflix-uses-ai-data-conquer-world-mario-gavira/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-01-25-gartner-says-self-service-analytics-and-bi-users-will-produce-more-analysis-than-data-scientists-will-by-2019
https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai
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إن وفرة قدرة الحوسبة في  :توفر إمكانية الحوسبة عالية الأداء بسهولة وبأسعار معقولة •
بأداء عالٍ   الحوسبة  للقدرة على  السهل  الوصول  السحابة، مك ن من  مجال الأعمال في 

معقولة التطور  ،وبأسعار  هذا  للذكاء   وقبل  المتاحة  الوحيدة  الحوسبة  بيئات  كانت 
 .الاصطناعي غير قائمة على السحابة وتحتاج إلى تكاليف باهظة

يحتاج الذكاء الاصطناعي إلى التعلم من   :نات المتاحة للتعلموجود كميات كبيرة من البيا •
وقد أدى ظهور أدوات مختلفة لجمع   ،الصحيحةخلال الكثير من البيانات لإجراء التنبؤات  

ومعالجتها   البيانات  هذه  تخزين  من  المؤسسات  تَمَكن  إلى  بالإضافة  المُصنفة،  البيانات 
اله البيانات  سواء  ميسورة  وبتكلفة  من  بسهولة  المزيد  تَمَكن  إلى  الهيكلية،  غير  أو  يكلية 

 .المؤسسات من إنشاء خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتدريبها
التطبيقي   • الذكاء الاصطناعي  تقنية  تنافسيةكتوفر  متزايد   :ميزة  بشكل  الشركات  تدرك 

وجعلها أولوية على  الميزة التنافسية لتطبيق رؤى الذكاء الاصطناعي على أهداف الأعمال  
يمكن أن تساعد التوصيات المستهدفة التي تقدمها   على سبيل المثال  ،مستوى الأعمال

ن  كما يمكن للعديد م  ،بشكل أسرعو على اتخاذ قرارات أفضل  تقنية الذكاء الاصطناعي  
ميزات وقدرات الذكاء الاصطناعي أن تؤدي إلى خفض التكاليف وتقليل المخاطر وتسريع  

 .4وقت الوصول إلى السوق وغير ذلك الكثير

إن الشركات التي   ،التي تثبت قيمة الذكاء الاصطناعيهناك العديد من قصص النجاح  و         
ن   تضيف التعلم الآلي والتفاعل الإدراكي إلى عمليات الأعمال التقليدية والتطبيقات يمكنها أن تحس 

 .بشدة من تجربة المستخدم وتعزز من الإنتاجية

طناعي  حيث قامت القليل من الشركات بنشر الذكاء الاص  ،هناك بعض العقبات   ومع ذلك        
إذا لم يستخدموا الحوسبة السحابية، فغالبًا ما    على سبيل المثال  سباب على نطاق واسع، لعدة أ

رة عالية  كما أنها مُعقدة في الإنشاء وتتطلب خب  ،الذكاء الاصطناعي مُكلفة للغاية  تكون مشروعات 
إن معرفة متى وأين يتم دمج الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى وقت    ، الطلب مع نقص الإمدادات 

 .ات الخارجية، سيساعد على تقليل هذه الصعوبات اللجوء إلى الجه

على الرغم من وعود الذكاء الاصطناعي، فإن بعض الشركات لا تدرك الإمكانات الكاملة          
من المفارقات اتضح أن المشكلة تكمن    فمن   ،ووظائف الذكاء الاصطناعي الأخرى   للتعلم الآلي

لعمل غير الفعالة قد تمنع الشركات من الحصول  كما أن تدفقات ا ،في جزء كبير منها، في الناس
 .على القيمة الكاملة لعمليات تنفيذ الذكاء الاصطناعي الخاصة بها
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قد يواجه علماء البيانات تحديات في الحصول على الموارد والبيانات    على سبيل المثال       
وقد تكون لديهم مشكلة في التعاون مع زملائهم في    ،التي يحتاجونها لإنشاء نماذج التعلم الآلي

ولديهم العديد من أدوات المصادر المفتوحة لإدارتها، بينما يحتاج مطورو التطبيقات في    ،الفريق
بعض الأحيان إلى عملية إعادة ترميز شاملة للنماذج التي يقوم علماء البيانات بتطويرها قبل أن  

 5.يتمكنوا من تضمينها في تطبيقاتهم

ومع وجود قائمة متنامية من أدوات الذكاء الاصطناعي ذات المصدر المفتوح، يخلص          
تكنولوجيا المعلومات إلى قضاء المزيد من الوقت في دعم فرق علوم البيانات من خلال   مسئولو
محدود  وهذه المشكلة تتفاقم من خلال التوحيد القياسي ال  ،بيئات العمل الخاصة بهم باستمرارتحديث  

 .فيما يتعلق بالطريقة التي يرغب بها فرق علوم البيانات بالعمل

لاستثما          الكاملة  الإمكانات  تصور  التنفيذيين من  المديرين  كبار  يتمكن  لا  قد  رات أخيرًا، 
فهم لا يقدمون ما يكفي من الرعاية والموارد اللازمة   وبالتالي  ،شركاتهم في الذكاء الاصطناعي

 6.بيئي تعاوني ومتكامل ضروري لنجاح تقنية الذكاء الاصطناعيلإنشاء نظام 

 أسس ومرتكزات بحوث التسويق: -2

)بالإنجليزي ة         التسويق  في   (  :Marketing Research بحوث  تُساهم  علمي ة  وسائل  هي 
ة في التسويق، وتعتمد على ثلاثة أنواع من الدراسات وهي: أبحاث   السوق،  صناعة القرارات الخاص 

وتُعرَّف بحوث التسويق بأن ها الحصول على المعلومات   نتجات، والأبحاث الاستهلاكي ة،وأبحاث الم
يُفك رون بشرائها في  الخاصة في المنتجات أو الخدمات التي يحرص الناس على شرائها، أو قد  

الممكن  لتي من  من التعريفات الُأخرى لبحوث التسويق هو عبارة عن تقييم مدى الجدوى ا  المستقبل.
من خلال إعداد أبحاث تُطبق   ،دة للأفراد في السوق عن طريق تقديم خدمة أو سلعة جدي ،تحقيقها

المستهدف،  السوق  طبيعة  اكتشاف  على  المُنشأة  ذلك  ويساعد  المستهلكين،  مع  مُباشرٍ  بشكلٍ 
الفائدة   حول  الناس  آراء  على  الجديد. والحصول  المنتج  عن   الناتجة 

 تُقسم بحوث التسويق إلى العديد من الأنواع، وفيما يأتي معلومات عن أهم ها:        

الأبحاث الاستكشافي ة )الاستطلاعي ة(: هي مرحلة   :وتُصنف إلى نوعين هما اث وفقاً لهدفهاالأبح 
حيث تُساهم البحوث الاستكشافي ة في تعزيز   ،لانتقال إلى أي  نوع أبحاث أُخرى يجب تنفيذها قبل ا 
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التعاون بين منطقة البحث والباحث، كما تسعى إلى تحقيق أهداف وهي تشخيص وتحديد وتوضيح  
 . المشكلة، وبناء الفرضيات 

حيث    ،البحوث الاستكشافي ةالأبحاث الاستنتاجي ة: هي البحوث التي تأتي بعد الانتهاء من إعداد  
ى فرضياتها بهدف  تساعد الباحث على دراسة كافة التغيرات الرئيسي ة في المُشكلة، والتعرف عل

المشكلة، ومن ثم  تحليلها بهدف    عن طريق جمع الآراء والبيانات الخاصة في  ،التحقق من صحتها
  7.مم ا يُساعد على معالجة هذه المُشكلة ،نتائج توفر حلولًا بديلةً لهاالوصول إلى 

هما نوعين  إلى  وتُقسم  الدراسة  لعُمقِ  وفقاً  دراسات  :الأبحاث  عن  عبارة  هي  الكيفي ة:  الأبحاث 
استخدام مجموعة من الأسئلة التي تُوفرُ للباحث  تفصيلي ة للسلوك الخاص بالمستهلكين، وتعتمد على  

وفقاً   الأبحاث  لهذه  الحاجة  وظهرت  مُحددٍ،  موقفٍ  مع  للتعامل  الرئيسي ة  الأسباب  حول  إجابات 
الآتية للمستهلكين :للأسباب  الخاصة  بالرغبات  الاهتمام  نحو   ،تطور  المستهلكين  ولاء  تعزيز 

الأبحاث الكمي ة: هي مجموعة من البحوث التي  ،اقرفع عدد الخدمات والسلع في الأسو  ،المنتجات 
المعلومات   للمُنشأة تساعدها على فهم ظاهرة معينة، ولكن يجب أن تشمل هذه  تُوفر معلومات 

من خلال إعداد البحوث الكيفي ة، ومن ثم  الاعتماد على    ،ياً للسلوك أو الظاهرة المُكتشفةتحديداً كم
دة من فئات    البحوث الكمي ة التي تهتم  بدراسة وإحصاء أغلب    الدراسة، وتوفر إمكانية ترقيمفئة مُحد 

 . العناصر المُكتشفة في البحوث الكيفي ة

الأبحاث المكتبي ة: هي الاعتماد   :الأبحاث وفقاً للحصول على البيانات، وتُصنف إلى نوعين هما 
اخل المنشأة العديد من  على جمع البيانات الفرعي ة التي توجد قبل إعداد الأبحاث؛ حيث تتواجد د 

البيانات الداخلي ة، مثل بيانات المبيعات التي تشمل المنتجات، وكمية المبيعات، والزبائن، ووسائل 
التوزيع، ومن الأمثلة الُأخرى على البيانات الداخلي ة البيانات المُحاسبي ة، والبيانات الإداري ة، أم ا 

الثا البيانات  كافة  فهي  الخارجي ة  العملاء  البيانات  مع  وترتبط  المُنشأة،  خارج  توجد  التي  نوي ة 
 .والمنافسين والمُنشآت الُأخرى 

الأبحاث الميداني ة: هي الاعتماد على جمع البيانات الأولي ة التي يتم  الحصول عليها للمرة الأولى 
لبيانات  من الميدان؛ أي مِن خلال مصادرها الأولي ة بهدف الوصول إلى حلٍ  للمشكلة، وتُعد  هذه ا
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ضروري ة عندما لا تستطيع البيانات الثانوي ة الوصول لحلول للمشكلة، وتُجمع البيانات الأولي ة من 
 .خارج أو داخل المُنشأة؛ من خلال استخدام أحد الأساليب الآتية الاستقصاء أو التجربة أو الملاحظة

لَيس من الممكن التخطيط  إذ  ،ناءً على دورها المهم في المنشأةتظهر أهمي ة بحوث التسويق ب
وتنفيذ الخُطط ومراقبة المهام والنشاطات الخاصة في التسويق إلا  من خلال تَطبيق هذه البحوث، 

ما قبل إنتاج المنتج، وتُساهم بحوث  .تلخيص أهمي ة بحوث التسويق وفقاً للمراحل الآتيةفي 
الترويج، وتقدير كمية المبيعات في التسويق في تقدير الميزاني ة المالي ة الخاصة في عناصر 

الأماكن المُختلفة، ودراسة السوق المُستهدفة، والفجوة الخاصة في السوق، وحجم العرض، وحجم 
وصول المنتج إلى المستهلكين، تُساهم بحوث التسويق في تحليل ودراسة أسعار المنتجات   الطلب 

سائل الإعلانات، والتواصل مع مناطق بهدف زيادة كميتها لمواجهة المنافسة، وتحديد أساليب وو 
إضافة خطوط توزيع المنتجات الجديدة، وإزالة خطوط إنتاج أو منتجات قديمة، والمساهمة في 

ما بعد انتقال الخدمة أو السلعة للمستهلكين، تُساهم بحوث التسويق في   إنتاج أو منتجات جديد 
شكلات الناتجة عن المنتجات، ومعرفة متابعة المُنافسة، وتحليل تأثير الإعلانات، وتحديد الم

 .رضا العملاء

ة في السلع والخدمات إلى تحقيق  كما          تسعى بحوث التسويق في البيئة الإنتاجي ة الخاص 
تعزيز رضا وقناعة   ،اختيار السوق المتوقع لسلعة أو خدمة معينة مجموعةٍ من الأهداف وهي: 

تحديد مُعد ل وقوة   ،هم أو الذي يُحق ق رغباتهمعن طريق توفير الإنتاج المناسب ل العملاء
 دراسة الفُرص الخاصة بالتسويق من أجل تحديد التهديدات في المستقبل ،المنافسة بين المُنشآت 

 .توقع القو ة الخاصة في البيع ضمن مناطق المبيعات ، 

وعة من يعتمد نجاح تنفيذ بحوث التسويق في الأسواق المتنوعة على تطبيق مجم           
هي من الخطوات الصعبة في معرفة المشكلة والهدف من البحث:  الخطوات ومن أهم ها:

لأن  معرفة المُشكلة تساعد المنشأة على تجن ب صرف أي  مصروفات غير ضروري ة،   ،الأبحاث 
عتماد ويُساهم ذلك في التركيز على حل  المشكلة الحقيقي ة، أم ا الهدف الخاص في البحث هو الا 

لأن ها   ،وضع أي ة أهداف مستحيلةحيث يجب على الباحث تجن ب  ،على الواقعي ة والموضوعي ة
 كما أن ،ائج غير واقعي ة، ولا تُساعد على ات خاذ القرارات الخاصة في التسويقتؤدي إلى نت

تشكيل الفرضيات:   :تصميم المشروع الخاص في البحث: هي خطوة تعتمد على مرحلتين وهما
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إعداد العينة الخاصة في الدراسة:  ، وهي كافة الأسباب المتوقعة التي تؤدي إلى ظهور المشكلة
عناصر المجتمع التي تُشك ل عينةً للدراسة الخاصة في بحوث   هي اختيار عنصر من

معرفة المصادر الخاصة في البيانات: هي البحث عن أماكن وجود المعلومات  8. التسويق
تحليل  ، والبيانات، ويحتاج الباحث إلى نوعين منها وهما: المعلومات الثانوي ة، والمعلومات الأولي ة

دراسة البيانات التي جمعها الباحث عن طريق استخدام إحدى  وتحويل البيانات لمعلومات: هي
مم ا يُساعد على تحويلها لمعلومات  ،الإحصائي ةطُرق التحليل سواء الرياضي ة أو الاقتصادي ة أو 

توفير التوصيات والنتائج: هي توفير الباحث لكافة النتائج   .تُساهم في الوصول إلى النتائج
ة في قرا رات التسويق، كما يجب عليه الحرص على مُتابعة تنفيذ البحث المُنجز  الأساسي ة والخاص 

 .للتأك د من نجاحه

 مفهوم التسويق بالذكاء الاصطناعي:  -3

الإصطناعي الذكاء  بإستخدام  التسويق  مفهوم  إلى  الدخول  إلى   AI Marketing قبل  والتطرق 
، كما وسبق وتطرقنا في بداية  علينا في البداية فهم الذكاء الإصطناعي نفسه  مفاهيمه ومعطياته,

 .الورقة البحثية

علم    الاصطناعيفالذكاء   عن    يحتوي هو  عبارة  وهو  والمناهج,  التخصصات  من  العديد  على 
وعند تطبيق الذكاء    ،بشرياً مجموعة من التقنيات المختلفة التي تستطيع القيام بمهام تتطلب ذكاء  

ستويات ذكاء  , يمكن لهذه التقنيات التعلم والتصرف بم الاعتياديةعلى مهام العمل    صطناعيالا
 .حيث يساعد هذا الأمر على توفير الوقت والمال والجهد البشري  ،قريبة من ذكاء البشر

 تعلم الآلةمن تقنيات ذكاء و   للاستفادةعلى أنه طريقة    الاصطناعييمكننا وصف التسويق بالذكاء  
قرارات آلية    اتخاذ   وبناء على ذلك  ، ء وتوقع تحركات العملاء التاليةلجمع البيانات ومتطلبات العملا

 .تساهم في تطوير عمليات التسويق

في المواضع التي تكون فيها السرعة    الاصطناعيالذكاء    استخدامعادة ما يتم    في مجال التسويق 
  لاستخداملذا برزت الحاجة    ،سريعفي العمل ضرورية, فالأسواق ومتطلبات العملاء تتغير بشكل  

 .يع عمليات التسويقلتسر  الاصطناعيالذكاء 

حيث أنه   Return of Investment (ROI) ، الاستثمارحيث يمكن لذكاء الآلة تعزيز ما يسمى بعائد  
وعن    ،جهاتهميساعد على فهم العملاء بشكل أعمق ويساعد على معرفة أفعالهم ومؤشراتهم وتو 

https://thaqafati.com/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a2%d9%84%d8%a9/
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سيتم توجيه الإستراتيجية الصحيحة إلى الشخص المناسب بطريقة فعالة وموفرة   طريق هذا الأمر,
 .للوقت بشكل كبير

 Google و G-Mail في التسويق, هو برمجيات   الاصطناعيالذكاء    استخدامكمثال بسيط على  
Docs     حيث أن هذه البرمجيات تستخدم ذكاء الآلة في مجال الكتابة الذكية, فتقوم بقراءة النص

عملية  ال لتسريع  المقترحات  هذه  بإظهار  تقوم  ثم  بعدها,  ستكتب  ماذا  وتتوقع  وتفهمه  تكتبه  ذي 
 .الكتابة

للذكاء  و  كبير  تأثير  هنالك  الرقمي  لاصطناعيايوجد  التسويق  أن    ،في مجال    من    %76حيث 
 .احتياجاتهمالعملاء يتوقعون بأن الشركات التي يتعاملون معها تفهم 

أصحاب الشركات والمسوقين على تحليل    الاصطناعييساعد التسويق بالذكاء    لكن في المقابل
والويب خلال وقت قصير   الاجتماعيبيانات التسويق التي تصلهم عن طريق وسائل التواصل  

من الأمور الهامة لجميع الأعمال لتتمكن من تحليل    الاصطناعياء  لذا يعتبر التسويق بالذك  ،نسبياً 
 .عملائها وتلبيتها احتياجات 

في عملية التسويق, ومن أهم    الاصطناعيالذكاء    استخدامهنالك العديد من الطرق التي يتم فيها  
 :فيها الاصطناعيالذكاء  استخدامالأمور التي يتم 

إليها أي نشاط تجاري هو تلبية توقعات العملاء   :التنبؤ بالمبيعات من أهم الأمور التي يهدف 
يجب على الشركات معرفة الأمور التي يجب القيام بها    ولفعل ذلك  ،وكسب المزيد من المبيعات 

 .ومن ثم معرفة الطريقة الصحيحة للقيام بها

أف بشكل  العملاء  فهم  على  التسويق  في  الإصطناعي  الذكاء  تطبيق  في يساعد  والمشاركة  ضل 
الخاصة بهم ومن خلال مشترياتهم   الاتصالأفعالهم بناء على البيانات التي تم جمعها من جهات 

 .السابقة

يساعد  و   ،والتنبؤ بكميتهايمكن التنبؤ بالمنتجات التي سيقوم العملاء بشرائها    وعن طريق هذا الأمر
كما تساعد هذه    ،مبيعات أجل زيادة الهذا الأمر على تحديد المنتج الذي يجب الترويج له من  

وتساعد أيضاً   ،ات أو بيع المنتجات غير المتوفرةالطريقة على تجنب البيع المفرط من أحد المنتج 
 9.في عمليات إدارة المخزون وتوقع كمية المنتجات التي يجب توافرها في المخزن 
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بالنسبة  عها مصادر قيمة جداً  بجم  الاصطناعيتعتبر البيانات التي يقوم الذكاء    :جمع البيانات
القرارات التي تتمحور    واتخاذ حيث أن هذه البيانات تساعد الشركات على فهم عملائهم    ،للشركات 

 .حول الوصول إلى العميل وكسب ولائه

والويب    الاجتماعيجمع كم هائل من البيانات من شبكات التواصل    الاصطناعي يستطيع الذكاء  
وتساهم هذه البيانات في معرفة السوق الخارجية ومعرفة شخصيات العملاء ورغباتهم    وتحليلها,
 .وميولهم

الشراء  وسلوكيات  الجغرافية  والبيانات  الويب  مواقع  على  تتم  التي  التفاعلات  جمع  يتم  حيث 
للمساهمة في تحسين    ،والاتصالات  وربطها  تحليلها  يتم  التي  البيانات الأخرى  أنواع  والعديد من 

 .الاصطناعيملية التسويق بالذكاء ع

يجب   الذين  العملاء  تحديد  على  المسوقين  الأمر  هذا  الحملات   استهدافهميساعد  في  وإدراجهم 
أو معرفة العملاء الذين يجب إقصاؤهم من هذه الحملات, يجعل هذا الأمر الحملات   ةالتسويقي
مع المنتجات التي من المحتمل   ويساعد في مطابقة العملاء بشكل أفضل  ،أكثر وضوحاً   ةالتسويقي

 .أن يقوموا بشرائها

في تحسين    الاصطناعيمن الذكاء    الاستفادةيمكن للشركات    :صياغة تجربة العملاء الشخصية
وذلك عن طريق تقديم المحتوى والعروض والمنتجات والدعم الفني الممتاز لكل  ،تجربة العملاء

 .عميل على حده

حيث أنك ستجد أمامك غالبية    ،اء زيارتك لمتجر إلكتروني سابقاً أثنربما حدث هذا الأمر معك  
  .المنتجات التي كنت تبحث عنها والتي تمتلك المزايا والأسعار المحددة التي ترغب بها

يقوم بتحليل المنتجات التي كنت تبحث عنها   الاصطناعييعزى السبب في ذلك إلى أن الذكاء  
ستكون النتيجة    ،بعرضها لكوالتي قمت بشرائها سابقاً, ثم يقوم بتوقع المنتجات التي تحتاجها ويقوم  

 10.بولاء العملاء  والاحتفاظهي زيادة مبيعات الشركات 

كتابة  محتوى على  مساعدة كاتبي ال  الاصطناعيعمل بالذكاء  تيمكن للأدوات التي    :كتابة المحتوى 
على الرغم من أن الأفكار الأساسية يتم توجيهها عن طريق العقل البشري,   ،مقالات بسهولة كبيرة

 .11لزيادة كفاءة فريق كتابة المحتوى لدى الشركات  الاصطناعيالذكاء  استخدامإلا أنه يمكن 
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ويتم ذلك أيضاً عن طريق أتمتة بعض المهام مثل البريد الإلكتروني أو التقارير أو تنظيم المحتوى  
 .الاجتماعيالذي يتم نشره على وسائل التواصل 

روبوتات  خلال تصفحك للويب, قد تكون تحدثت لمرة واحدة على الأقل مع    :روبوتات الدردشة
وسائل   الدردشة أو  الإلكترونية  المتاجر  وخصوصاً  الإلكترونية  المواقع  من  العديد  في  الموجودة 

 .الفيسبوكو مثل ماسنجر  لاجتماعياالتواصل 

 

ون الحاجة لطاقم  العملاء بطريقة أوتوماتيكية د   استفسارات يساعد هذا الأمر على الإجابة على  
حيث يتم برمجة روبوتات الدردشة على الإجابة على غالبية الأسئلة التي يقوم    ، موظفين لفعل ذلك

 .العملاء بطرحها بطريقة ذكية

كما يمكن لروبوتات    ،للمنتجات مثل الأسئلة التي تتعلق بالسعر والحجم والكمية والمواصفات والمزايا  
إجاباتها حتى تصل إلى   الدردشة التعلم من الأسئلة التي يتم طرحها عن طريق العملاء وتطوير

  .الإجابة المثلى

يساهم هذا الأمر في كسب ولاء العملاء, حيث أن العميل عادة ما يكون بحاجة إلى رد فوري وواف  
فالعميل وعلى الأغلب لن ينتظر لمدة نصف ساعة مثلًا في متجر إلكتروني للحصول    ،لاستفساراته

 .على إجابة لسؤاله حول مواصفات منتج معين

الصوتي الحديدي  :التعرّف  الرجل  فيلم  مسبقاً  شاهدت  روبرت  Iron Man هل  الأمريكي  للممثل 
التأكيد تتذكر المساعد  ب؟ إذا كانت الإجابة هي نعم, فأنت  .Robert Downey Jr داوني جونيور

في هذا الفيلم بالتحديد, ربما لا يزال الذكاء الإصطناعي  Jarvis الآلي الذي كان يدعى جارفيس
لكن لا يعني هذا الأمر   ،كها في أيامنا هذهلموجود لدى جارفيس متقدماً على التكنولوجيا التي نمتلا

 .أنها لن تحدث 

مشابهاً مع    اصطناعيايوجد هنالك العديد من المساعدين الآليين الذين يمتلكون ذكاءً    بل في الواقع
 البعض منهم مثل  باستخدامربما قمت    ،المختلفةقدرتهم على التعرف على الكلام وتمييز الأصوات  

Siri   و   ،أبلالمساعد الشخصي لأجهزة Cortana المساعد الشخصي لنظام التشغيل ويندوز, أو 
Google Assistant  الموجود في هواتف الأندرويد. 

https://thaqafati.com/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/%d8%b1%d9%88%d8%a8%d9%88%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%af%d8%b4%d8%a9/
https://thaqafati.com/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/%d8%b1%d9%88%d8%a8%d9%88%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%af%d8%b4%d8%a9/
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هذه ليست سوى بعض برامج الدردشة الأكثر شهرة وشيوعاً والتي تستخدم في التعرف على الكلام  
 .حيث يمكن لهذه البرامج فهم الكلمات التي يقوم البشر بنطقها وتحويلها إلى أوامر  ،تنفيذ الأوامرو 

لكن ما فائدة هذا الأمر بالنسبة للتسويق بالذكاء الإصطناعي؟ الأجابة بسيطة, في كل عام يزداد 
الصوتيين  المساعدين  يستخدمون  الذين  الأشخاص  المسوقين   ،عدد  على  يجب  نحو    الاتجاه لذا 

 12والذي يتيحه الذكاء الاصطناعي طبعا.    التسويق الذي يعتمد على التعرف على الكلام  استخدام

 خاتمة: 

صار واضحا للجميع سواء أفرادا أو شركات ودول بأن الذكاء الاصطناعي أمر ضروري         
بغية الاستفادة منه، ومما    ولهذا وجب التركيز عليه والاستثمار فيه   بل وحتمي في عصرنا الحالي،

، لاشك فيه فأن التعليم العالي والبحث العلمي يعتبر أكثر وجهة تحتاج استخدام الذكاء الاصطناعي
،  ولعل من أبرز المقاييس والمواد التي تدرس في مؤسسات التعليم العالي حاليا هو بحوث التسويق

ح في خضم التطورات الحاصلة في الأسواق وعالم المؤسسات اليوم، ولعل أبرز  هذا الأخير أصب 
هذا   الاصطناعي،  الذكاء  معالمه  أوضح  من  يعد  والذي  التكنولوجي  التطور  هو  التطورات  هذه 
الأخير أصبح لا غنى عنه في الاستفادة منه في ميدان التسويق وبحوثه، ولابد على المختصين  

استخدامه على الوجه    الاصطناعيالاستثمار أكثر في مجال الذكاء    إلى  في هذا المجال أن يسعوا
 افسة الشديدة.والمن الأسواقالأمثل، والذي يضمن البقاء في 

 المراجع:

 
1 https://www.oracle.com/ae-ar/index.html 
2 https://www.microsoft.com/ 
3 https://www.aljazeera.net/ 
4 https://mawdoo3.com/ 
5 https://www.unodc.org/ji/index.html 
6 https://www.wipo.int/portal/ar/ 
7 https://planing-solutions.com/ 
8  https://rouwwad.com/ 
9 https://expandcart.com/ar 
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 جودة الأداء الجامعي في ظل تطبيق الذكاء الاصطناعي 

 وسام  خوجةط/د  

 - كلية الحقوق  –  01جامعة الجزائر 

 ملخص: ال

إن علم الذكاء الاصطناعي وليد الثورة التكنولوجية المعاصرة، مما دفع العلماء و المتخصصين في      
مجالات مختلفة البحث في هذا العلم ، الذي يهدف أساسا إلى فهم طبيعة الذكاء البشري بواسطة برامج آلية  

على محاكاة السلوك الإنساني إضافة إلى اهتمامه بالعمليات المعرفية التي يستخدمها الانسان أثناء تعمل  
 تأدية الأعمال التي تتسم بالذكاء.

مع       التعامل  و  العالم  مع  التواصل  على  قادرة  أجيال  خلق  في  الأساسية  الركيزة  العالي  التعليم  يمثل 
مستجداته التي تلبي احتياجات التنمية و سوق  العمل، و ذلك باتخاذ إجراءات و تغييرات جذرية لضمان  

 ها النظام. جودة الأداء الجامعي و ضمان مخرجاته في ظل التطور التكنولوجي التي يشهد 

 الكلمات المفتاحية: 

 المنظومة التعليمية.  -التعليم العالي و البحث العلمي  –جودة الأداء الجامعي   –الذكاء الاصطناعي  

Summary: 

Artificial intelligence and genetically revolving technologist, which pays scientists and  

specialists in different areas of this research, which mainly aims to understand the 

nature of human intelligence by a mechanism operating in the humanitarian behavior 

and in addition to its interest in manufacturing processes used by humans during the  

performance of intelligence. Higher education is the mainstream in the creation of  

generations capable of communicating with the world and dealing with its 

developments, which meet the development needs and labor market, taking into radical 

action and changes to ensure the quality of university performance and ensure its 

outputs under the technological development  

Keywords: artificial intelligence - quality of quality university - higher education and  

scientific research - educational system . 

 

 



 مقدمة: 

وارد البشرية اللازمة لمتطلبات التنمية  تعد الجامعة المؤسسة العلمية و الأكاديمية التي تمول السوق بالم     
في المجتمع، و هي بذلك مصدر الثروة و الامداد في شتى المجالات لما تقدمه من خبراء و مختصين ذوي 
 قدرات و مهارات ذات كفاءة علمية عالية في جانبها التقني و الإداري، الاجتماعي  و الاقتصادي ... إلخ. 

م العالي وفقا لمتطلبات المجتمع حتم على الجامعات التكيف مع المستجدات إن تزايد الاهتمام بالتعلي     
الحديثة خاصة فيما يتعلق باستخدام البرمجيات الحاسوبية و التحول نحو التعليم الالكتروني، من خلال  

اقات  القيام بمجموعة تعديلات للبرامج التعليمية وفق الهدف المنشود باعتبار الجامعة المحتضن الأساسي للط
 و الكفاءات.

و نظرا للتزايد المستمر بالاهتمام بالتعليم الالكتروني الذي يتطلب وسائل و أدوات تكنولوجية بحثة فإن     
الجامعة هي المسؤولة بالدرجة الأولى على تقديمها هذه النخبة في شكل براءات اختراع أو في شكل كفاءات 

 بشرية قادرة على تبني برامج حاسوبية متطورة. 

إن تطور سوق العمل مرتبط مع تزايد احتياجات المجتمع المادية و غير المادية مما توجب إعادة النظر     
في الهيكلة البشرية اللازمة للعملية الإنتاجية و غير الإنتاجية و استوجب أيضا توافق البرامج الحكومية مع  

 المخططات الدراسية و البرامج الجامعية. 

التطلعات            و  التحديات من جهة  بين  التناقضات  من  الكثير  الجزائرية  العالي  التعليم  تجتاح مؤسسات 
و الطموحات من جهة أخرى، فهي تحاول مواكبة التطورات العلمية و الرقمنة مما يدعو إلى إعادة النظر  

لحالي، كما أنها ملزمة برفع كفاءة  في نظم التعليم و التعلم و البحث عن بدائل كفيلة للخروج من الوضع ا
منسبيها من هيئة التدريس، الطلاب و النظم الإدارية، و بالتالي تبني نظام التعليم الالكتروني و استخدام  

 . (1)تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء و الارتقاء بالجودة التعليمية

التعليم في الجامعات الجزائرية تهتم بتسليم الشهادة للخريجين دون الاهتمام بنوعية المعرفة             إن نظم 
الجودة في بعض  بدرجة كبيرة ضمان  بها يساهم  الذكاء الاصطناعي  تقنية  المهارة، و عليه استخدام  و 

 ميادينها.

 ول: وعليه فإن الإشكالية المتعلقة بهذه الدراسة تدور ح   

 إلى أي مدى ساهم تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة أداء التعليم العالي؟



للإجابة على هذه الإشكالية سيتم التطرق إلى دراسة جودة الأداء الجامعي في ظل تطبيق الذكاء الاصطناعي  
 في النقاط التالية: 

 التركيز على جودة الأداء الجامعي. أولا:

 صطناعي في مرفق التعليم العالي.ثانيا: تطبيق الذكاء الا

 أولا: جودة الأداء في منظومة التعليم العالي و البحث العلمي:

حديثة النشأة إذ تمخضت الفكرة عن توصيات المؤتمر  فكرة ضمان الجودة في المرفق الجامعي  تعتبر      
والندوة الدولية حول ضمان الجودة في    2008ماي    20و    19الوطني للتعليم العالي والبحث العلمي بتاريخ  

بتاريخ   العالي  رقم    2008جوان    02و  01التعليم  الوزاري  القرار  وبصدور  في    167بالجزائر،  المؤرخ 
المتضمن تأسيس لجنة وطنية لتنفيذ نظام الجودة في التعليم العالي والبحث العلمي، ومنه   2010/ 05/ 31

العالي على مستوى مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي.   تعيين مسؤولين عن ضمان الجودة في التعليم
في   العالي وهي عضو  التعليم  إنشاء خلية ضمان جودة  في  السباقة  الجامعات  من  كانت  ورقلة  فجامعة 

 .(2)المنتدى الجهوي لجامعات الشرق وتساهم في أعماله بكل جدية

الأدوات و الوسائل الفعالة التي تساعد على تحقيقه،  يرتبط مفهوم الجودة بالأداء التعليمي الذي يتوافر على    
خاصة و نحن في عصر التطور الثقافي و الاقتصادي العالمي أين باتت الجودة أهم الركائز التي تعتمدها  
المؤسسة التعليمية وفق مبادئ  التنظيم و التوثيق إضافة إلى تحسين التواصل و التعاون تقوم عليها في  

 . (3)تحقيق الأداء

 * مفهوم جودة الأداء الجامعي: 1

إن مصطلح جودة الأداء مركب من كلمتين هما الجودة و الأداء و عليه سيتم تعريف كل كلمة على    
 حدا و من ثم وضع تعريف للمصطلح ككل.

 : الجودة  أ/
د:  جاد الشيء جودة وجوده أي صار جيدا، وأجدت الشيء فجاد، والتجويد مثله. وقد جاد جودة وأجا  لغة: 

 أتى بالجيّد من القول أو الفعل. ويقال أجاد فلان في عمله وأجود وجاد عمله جودة. 
والعمليات،    فهي  اصطلاحا:   أما  المدخلات،  تعبر عن وضعية  التي  والسمات  الخصائص  مجموعة من 

 والمخرجات المدرسية، ومدى إسهام جميع العاملين فيها لإنجاز الأهداف بأفضل ما يمكن. 



" على أن الجودة هي المستوى الذي يجب أن يصل إليه المتخرجون بواسطة قطاع  MALKOVAويشير "
محدد  لمعايير  وفقا  إليها  التربية  يصل  أن  يجب  التي  والقسم  والعادات  والمهارات  المعارف  لمستوى  ة 
 المستخرجون من المدارس. 

في حين يرى آخرون أن الجودة عبارة عن تغيير شامل بمعايير متفق عليها عالميا، وتسعى إلى الاستخدام    
 ت العملاء.الفعال للموارد البشرية، بهدف إشباع احتياجات التنمية الشاملة وتحقيق توقعا

إكسابهم      بهدف  )الطلاب(  بالمستفيدين  الاتصالات  من  مجموعة  "تحقيق  بأنها  التعليم  جودة  وعرفت 
 . (4)المعارف والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبية الأطراف المستفيدة )المنظمات(

بتوافق عملاء الجودة في   و عليه فإن الجودة هي التميز و الإبداع في مختلف قطاعات التعليم التي تنتهي 
 التعليم العالي المتمثلين في الأطراف المشاركة التي تضم الإدارة، الأساتذة، الطلبة و المجتمع. 

 ب/ الأداء:
المبذول     الجهد  وديناميكية  العمل  نكهة  طياتها  في  تحمل  التي  الجذابة  المصطلحات  من  الأداء  يعد 

لسيئ، وبذلك أصبح الأداء من المفاهيم الأمامية في كافة والهادف، وهو يقترح فصل العمل الجيد عن ا
المؤسسات والمنظمات، لأن هذا الأداء   أنواع  الهرمية ولكافة  ب المستويات  يكون  قد يضر  المؤسسات وقد 

 أساسي لبقائها واستمراريتها وفعاليتها في استغلال الموارد الإنتاجية لها. 

 هناك عدة تعاريف للأداء نذكر منها:    

هو المنهجية والطريقة التي بواسطتها يمكن للمؤسسة الوصول إلى أهدافها المختلفة التي وجدت الأداء    
 من اجلها. 

تتمكن  أيضا    هو    و   التكنولوجية بحيث  توفرها  التي  المعارف والوسائل  الهادف والمنتج لكل  الاستخدام 
 لقدرات البشرية والمالية وللزمن.المؤسسة من الوصول إلى أهداف محددة بأسلوب واعي، أي بتوظيف ل

هو عبارة على  و    يتمثل في النتيجة الموجبة للنشاطن ،الأداء من الناحية التسييرية يتضمن معنيين أساسيي 
الفعل الذي يؤدي إلى النجاح ويتم بناؤه على طول مراحل العملية التسييرية ولا يكون كنتيجة محصلة لهذه 

 العملية.

الناحية الاقتصادية، فللأداء عدة حقائق تتمثل في الفعالية وهذا عند التعبير عن التكاليف، والكفاءة  أما من 
 عندما نتحدث عن درجة تحقيق الأهداف. 



كما أن الأداء في المنظمات معايير متداخلة ومترابطة فيما بينها وهي مستنبطة من الميدان المالي، التقني،  
 الأداء في المنظمات يعتمد على الأداء المالي، التقني، التجاري والاجتماعي.   التجاري والاجتماعي، أي أن

يتأثر الأداء بعاملين رئيسين يمكن شملهما في مجموعة العوامل التكنولوجية من جهة، و مجموعة العوامل   
 .(5)البشرية من جهة أخرى 

مية وبحثية وثقافية ومجتمعية، وبذلك لنشاط الجامعة نجد أن الجامعة تعمل كمؤسسة تربوية، تعليبالنظر   
فإن مجالات أداء الجامعة يجب أن تشمل كل تلك الجوانب، فلا يمكن النظر للجامعة كمؤسسة تعليمية فقط  

لذا لابد من تناول كافة جوانب الأداء الجامعي في منظومة    ، لان دورها يختلف تماما عن دور المدارس
دما يتم النهوض في واحد من الجوانب ينهض معه الأداء في كافة واحدة تتفاعل وتتناغم فيما بينها وعن

   .(6)الجوانب الأخرى 

 ج/ جودة الأداء: 

جودة الأداء هي الاسهام الفعال للنظام الإداري و التنظيمي بكافة عناصره في تحقيق الكفاءة الاستثمارية    
معلوماتية   و  بشرية  قوى  و  معدات  و  أولية  مواد  من  المتاحة  معايير                   للموارد  و  استراتيجية  إدارة  و 

و مواصفات...إلخ ، بحيث تسهم في السعي إلى تحقيق هدف المنظمة التي يتركز في تحقيق الاشباع  
 .(7)الأمثل للمستهلك الأخير

كلة  تتلخص جودة الأداء في امتلاك الفرد المهارات و القدرات التي تمكنه من انجاز الأعمال و المهام المو   
 .(8)إليه بطريقة جيدة و سليمة وصولا لتحقيق أداء متميز

دائرة     اتساع  و  الخاص  الجامعي  التعليم  لتنامي ظاهرة  نتيجة  الجامعي جاء  الأداء  بجودة  الاهتمام  إن 
المنافسة بين الجامعات إضافة إلى استثمار التعليم العالي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التدريس  

 . (9)كذا حرص المؤسسات التعليمية على حصولها على شهادة الجودة في الأداء الجامعي عن بعد و

، المناهج الدراسية، (10) تقوم جودة التعليم على عدة معايير تشمل جودة عضو الهيئة التدريس بالدرجة الأولى 
    .(11)ليميةالطالب، البرامج التعليمية، الإمكانيات المادية، و  تقويم الأداء و الإدارة التع

 

 

 



 * معايير الجودة حسب الأداء الجامعي:2

وضع نظام للجودة الشاملة يشمل جميع جوانب الأداء الجامعي، ولذلك لابد  وجب لكي ترتقي الجامعة     
من وضع معايير محددة للجودة لكل جوانب الأداء الجامعي حتى يمكن تعظيم أداء الجامعة كمنظومة  

 شاملة.

تأصيل أخلاقيات    و  تنمية اتجاهات وقيم ايجابية في المجتمع و ذلك من خلال    :كمؤسسة تربويةالجامعة    أ/
القدوة في الانضباط والسلوك تعد  القيادة الجامعية  ف   المهنة لخريجيها للارتقاء بالأداء المهني في المجتمعات 

 القويم. 

مكونات منظومة التعليم الجامعي  يمكن ذكر معايير الأداء الجامعي وفق    :الجامعة كمؤسسة تعليمية  ب/
 وهي:

القدرة على إنتاج وإدارة المعرفة، التمكن من    و هي  معايير المعلم الجامعي في مجال الأداء المهني:   -
طرائق البحث العلمي، القدرة على التحكم في المفاهيم الأساسية في مجال تخصصه إيجاد علاقة فيما بينها  

جهة أخرى، التحكم في التكنولوجيات الحديثة لإنتاج بحوث تحقق  من جهة ومع التخصصات الأخرى من  
 التمسك بسلوك القويم بعيدا عن مواطن الشبهات. والجودة،

 في مجال التقويم ويشمل تقويم الطلاب، تقويم أداء الأستاذ الجامعي، تقويم المؤسسة التعليمية. -

في التكنولوجيات الحديثة، القدرة على مواجهة  معايير الطالب: مهارات التعلم والتطور الذاتي، التحكم    -
 تحديات سوق العمل والمحيط الخارجي، مهارة التفاعل والتعاون في المجتمع. 

وضع استراتيجيات تعليمية تناسب احتياجات وطموحات الطلاب والمجتمع الحاضرة  بمعايير المنهج:    -
ه في التعليم والتعلم، التركيز على استراتيجيات  والمستقبلية، الـتأكيد على دور المعلم الجامعي كمسير وموج

الوسائط متعددة   التعلم الذاتي والمستمر وذو معنى. المحتوى عصري، ومرتبط بحاجات الطلاب ومحفز لهم،
 التقويم تراكمي منظومي يقيس البنية المعرفية كما وكيفا. وكذا وتعمق مفاهيم المادة العلمية، 

تتناسب مع عدد التي  مساحة المدرجات والقاعات والمخابر وأماكن الأنشطة  وفق  معايير سياق التعليم:    -
الأجهزة والأدوات والمواد، حداثة أجهزة الكمبيوتر وتوفرها بأعداد كافية مع اتصالها بشبكة المعلومات    ،الطلبة

 ثة الكتب والمراجع الورقية والالكترونية. حدا إضافة إلى الدولية)الانترنت( وتناسب كل ذلك مع عدد الطلبة

توفير المناخ المناسب ،  البحوث التطبيقية لحل مشاكل المجتمع والبيئة: و تضم  الجامعة كمؤسسة بحثية  ج/
 الإمكانيات المناسبة لإجراء البحوث.و  للبحث العلمي داخل الجامعات 



تعميق الوعي ،  الجامعة في صنع المعرفة وإدارتهاالتأكيد على دور  :تقوم على  الجامعة كمؤسسة ثقافية  د/
تفعيل دور الجامعة في مد جسور الحوار بين الثقافات    ،بأهمية الجامعة كمنارة لنشر الثقافة في ربوع المجتمع

 الأخذ بمفهوم منظومة آليات الثقافة بحيث تكون الجامعة جزءا فاعلا فيها.  و لا التصادم فيما بينها

تنمية موارد ،    التأكيد على دور الجامعة في الحفاظ على البيئة والمحيط:و ذلك ببيئية  لجامعة كمؤسسةا  ه/
 تعظيم دور الجامعة في حل المشاكل البيئية. و    نشر الوعي البيئي في البيئة المحيطة،  البيئية وحسن إدارتها

)التربية، التعليم، البحث، الثقافة، البيئة(  جودة الأداء في الجوانب السابقة  ة:  الجامعة كمؤسسة مجتمعي  و/
تعميق الوعي بدور الجامعات في تقدم وازدهار    من خلال  هي التي تحدد جودة أداء الجامعة في المجتمع

 .(12)التأكيد على دور الجامعة في حل مشاكل المجتمعو  المجتمعات والشعوب 

 فوائد تطبيق نظام الجودة في التعليم:*  3

بالشمولية في كافة مجالات الأداء الجامعي وارتباط الجودة بالإنتاجية في كافة    اتصاف نظام    الجودة 
مجالات العمل الجامعي. يجعل من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة شيء أساسي ومهم جدا للرفع  

 : في النقاط التاليةمن أدائها وتحقيق أهدافها، ويمكن إبراز هذه التأثيرات 

 تطوير النظام الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات.   - 

 الارتقاء بمستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب التي تنعكس على جوانب شخصياتهم.   - 

   زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء لجميع الأكاديميين والإداريين. - 

 ب والمجتمع والبحث العلمي والوصول إلى رضاهم  الوفاء بمتطلبات الطلا - 

 توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين العاملين.   - 

تمكين إدارة الجامعة من حل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل معها من خلال الإجراءات   - 
 التصحيحية والوقائية لمنع حدوثها مستقبلًا. 

 رفع مستوى الوعي لدى المستفيدين من خدمات الجامعة من خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة.   -

 الترابط والتكامل بين جميع الأكاديميين والإداريين في الجامعة والعمل بروح الفريق الواحد.   -

 جابية  تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة يمنح الجامعة احتراماً وتقديراً وصورة ذهبية إي -



قادرين على تحسين جودة    - المختلفة بخريجين  إمداد قطاعاتها  للدول عن طريق  القومى  حماية الأمن 
الأداء فى كافة قطاعاتها )منظوماتها(. وبذلك تقوى منظومة القوة الشاملة للدولة في مقابل منظومات العولمة 

 .. إلخ..السياسية والاقتصادية والتجارية 

ا  - للتعليم فجودة الارتقاء بجودة  الوجه الآخر  العلمي هو  البحث  العلمي لأن  البحث  لأداء في منظومة 
مكونات منظومة التعليم سوف تنعكس إيجاباً على جودة أداء الخريجين العاملين في منظومة البحث العلمي  

ي منظومة البحث لذا فإن إدارة الجودة الشاملة فى منظومة التعليم سوف يقابلها بالضرورة إدارة جودة شاملة ف
 (العلمي تحسن من الأداء وترتفع بجودة المخرجات )البحوث 

 . (13)تعظيم دور الأداء في المجال البيئي عن طريق حماية البيئة وحسن إدارة مواردها وحل مشاكلها -

 ثانيا: الذكاء الاصطناعي كضمان لتحقيق جودة الأداء الجامعي:

الاستقلال العديد من الإصلاحات تماشيا و التطور المحلي و العالمي يعرف قطاع التعليم العالي منذ      
من أجل جعل مؤسسات التعليم العالي منارة للعلم و المعرفة وانفتاحها مع محيطها الاجتماعي و الاقتصادي 
خاصة و نحن في عصر المعرفة حاليا، أين أصبحت هذه الأخيرة مصدرا أساسيا للنمو و محركا لجميع  

الاقتصادية، و عليه لا يقتصر دور الجامعات في تزويد الطلبة بالمعارف داخل القاعات الدراسية  الأنشطة 
  فقط، بل تعداها إلى النهوض بالمجتمع و قيادة عمليات التغيير و التطوير لتحقيق أهداف التنمية الشاملة

 في المجتمع. 

 * توظيف الذكاء الاصطناعي في منظومة التعليم العالي:1

التكنولوجيا       إن       التي فرضها عصر  الرقمنة  و  العصرنة  في ظل  حتمية  الاصطناعي ضرورة  الذكاء 
بالنفع في مختلف القطاعات خاصة الجانب التعليمي، حيث يعمل   و الحداثة لما له من إيجابيات تعود 

البيروقراطية و   الحد من تفشي ظاهرة  التكاليف الإدارية و  المحسوبية في  بالدرجة الأولى على تخفيض 
 المدارس و الجامعات. 

مجال     في  الجهود  تكييف  و  العلمي  البحث  بتمويل  تتعلق  تحديات  عدة  الجزائرية  الجامعات  واجهت 
 المعلومات و المعلوماتية، وجب عليها أن :

رس  إعادة تخطيط التعليم العالي من خلال العناية بالاستراتيجية التعليم المعتمدة لدى المعاهد و المدا  -
 العليا.



 تنويع أنماط الجامعات و تطوير مناهج التعليم العالي مع ما يتفق و حاجات المجتمع. -

المعرفة            بنوعية  الاهتمام  دون  للخريجين  الشهادة  بتسليم  تهتم  الجزائرية  الجامعات  في  التعليم  نظم  إن 
بد  بها يساهم  الذكاء الاصطناعي  تقنية  المهارة، و عليه استخدام  الجودة في بعض و  رجة كبيرة ضمان 

 .(14)ميادينها، كونه يقوم مقام الأساتذة من جهة و تخفيف معاناتهم من جهة أخرى 

 * دور الذكاء الاصطناعي في جودة الأداء الجامعي:2

تعتبر وحدة ضمان جودة الأداء الجامعي من الوحدات المهمة في أي مؤسسة تعليمية، حيث و في إطار     
العلمية            التطورات  مواكبة  و  فيها  التعليم  جودة  و  أداء  تحسين  إلى  تهدف  برامج  و  لوضع خطط  سعيها 

كنولوجيا المعلومات و الاتصالات  و التقنية لتلبية متطلبات سوق العمل في مختلف المجالات بما في ذلك ت
 و برمجة الكمبيوتر. 

أصبحت الجامعات المعاصرة تواجه تحديات غير مسبوقة بسبب التغيرات الناتجة عن الثورة المعلوماتية      
و التنمية، حيث شهدت انعطافا واسعا على مستوى الفكر الإداري فأخذت الجامعة مختلف الآليات لتحقيق  

بتحسين أداء الإدارة الجامعية من خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لاحتوائه على  أهدافها المتعلقة  
مجموعة من المبادئ التي تعمل على أداء العمل المتكامل بصفة متميزة من الجودة و النوعية، و تحسين  

ادة التفاعل بين  المخرجات الجامعية بواسطة جودة العمليات التعليمية مما يتطلب إدارة واعية قادرة على زي
 الجامعة و المجتمع عبر برامج متعددة و أنشطة متنوعة.

داخل     الخدمات  أداء  مستوى  تحسين  على  يعمل  الجامعي  الأداء  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  إن 
المؤسسة و  تحقيق الشفافية الإدارية، لذا وجب تدريب الهيئة البشرية القائمة على الإدارة في جل المستويات  

الذكاء الاصطناعي و توظيفه في الأعمال الإدارية، و بالتالي تحويل طبيعة    ب ونوا قادرين على استيعاليك
 هذه الأخيرة من ورقية إلى إلكترونية باستعمال برامج و تقنيات متطورة. 

و لتوظيف الذكاء الاصطناعي داخل الجامعة، فإنه يحتاج إلى إعداد مسبق و تنفيذ دقيق بالإضافة إلى   
فر بيئة مناسبة من أجل تحقيق الأهداف المنتظرة و لإيجاد أفضل مستوى من الخدمات، فهو يعد وسيلة توا

 لتطوير طرق التدريس و التعليم للحصول على تعلم فعال.



يعتبر الذكاء الاصطناعي من التقنيات الالكترونية التي تعمل وفق معطيات خاصة لها القدرة استقبال    
و معالجتها و استخدامها وفق برامج تعمل على تلبية حاجات الطلاب، و استخدامه    المعلومات و تخزينها 

 .(15)التكنولوجية التي تخدم التعليم الذاتي مما يساعد على زيادة التحصيل الجامعي ب كأحد الأسالي

ه ثروة قد يكون تطبيق الذكاء الاصطناعي مستقبل التعليم الحديث لما له من فوائد في التحصيل باعتبار    
مرتبطة بالاستثمار، كما أن استخدامه في التعليم العالي يعد أولوية في الوقت الحالي مع جميع التخصصات 

 . (16)العلمية

تقديم     و عليه إن الذكاء الاصطناعي يلعب دورا هاما في جودة الأداء الجامعي و قدرة الجامعة على 
 ا لجودة الأداء فيها.خدمات متطورة باستخدام الذكاء الاصطناعي يعد مؤشر 

 الخـاتـمة:

تعد جودة التعليم مطلبا لتحقيق الأهداف والطموحات التي تسعى إليها المؤسسات التعليمية وصولا إلى    
 الإتقان والتميز، وكغيرها من الأدوات فان الجودة التعليمية تحتاج إلى ما يدل على كفاءتها ونجاح تطبيقها.

تتوقف على الكفاءة الإنتاجية للتعليم وهو ما تحاول الجودة الوصول إلى تحقيقه لإعداد    ن كفاءة الاقتصاد أو  
 القادرة على المنافسة في سوق العمل الدولة.  فاءات الك

في   هويمكن تلخيص فوائد تطبيق و البقاء، نظام جديد ومحسن ومطّور للإدارة يتسم بالديمومة جودة الإن   
الجامعات بتحقيق تحسين كفاية الإدارة الجامعة، تطوير المناهج، تطوير أساليب القياس والتقويم ، تحسين  

زيادة انتاجات البحث العلمي في الجامعة    والاهتمام باستخدام تكنولوجيا التعليم رفع مستوى أداء العاملين  
  تبني تقنية الذكاء الاصطناعي ات الجزائرية  جامعلل  و بالتالي لابد   م،وتحسين الاقتصاد الوطني بشكل عا 

و توفير قسم خاص بالذكاء الاصطناعي في الجامعات يعمل على    تحسين أداء الخدمة التعليميةل ضرورة ك
 تكوين فئة متخصصة في هذا المجال. 

 الهوامش:

 

بمؤسس (1) الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  أهمية  بادن،  القادر  عبد   ، كبداني  أحمد  العالي سيدي  التعليم  ات 
المجلد   بوادكس،  دفاتر  مجلة  ميدانية،  التعليم، دراسة  لضمان جودة  العدد10الجزائرية  ، ص:  2021لسنة    01، 

153-176 . 



خاصة            (2) )جامعة  أردنيتين  جامعتين  مقارنة  "دراسة  للطلاب  المقدمة  الخدمة  مستوى  قياس  مؤشر  بوعلاق،  مبارك 
 . 29-28جزائرية)جامعة ورقلة(، المؤتمر الدولي حول ضمان الجودة في التعليم العالي، ص:  و حكومية( و جامعة  

جوان    01، العدد  07(، مجلد  2ناصري زواوي، سبل تعزيز جودة التعليم في الجامعة الجزائرية، مجلة جامعة وهران )  (3)
 . 73-66، ص: 2022

جديد ل.م.د من وجهة نظر الأساتذة" دراسة ميدانية بجامعة إبراهيم بوالفلفل، معوقات تطبيق معايير الجودة في نظام ال (4)
 . 45-44جيجل، المؤتمر الدولي حول ضمان الجودة في التعليم العالي، ص: 

كتفي عزوز، مناصرية عمر، جودة الأداء  الأستاذ الجامعي في ضوء المستويات المعيارية العالمية من وجهة نظر   (5)
- 43، ص:  2019، مارس  13مسيلة الجزائر"، مجلة كليات التربية، العدد  بعض الأساتذة "دراسة ميدانية بجامعة  

68  . 
جريبي السبتي، بوخدنة أمنة، إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي و دورها في تحسين الأداء الجامعي، المؤتمر   (6)

 الدولي حول ضمان الجودة في التعليم العالي.
التعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعات   حسن ياسين طعمة، دور تطبيق معايير الجودة (7)

، ص:    04الأردنية" دراسة حالة جامعة الزرقاء قي الأردن"، مجلة الإدارة و التنمية للبحوث و الدراسات ، العدد  
139-172 . 

لنفس و علوم التربية،  دراسة ميدانية بقسم علم ا  - بوديل لامية، جودة آداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة  (8)
 . 24، ص: 2014/2015مذكرة لاستكمال شهادة ماستر أكاديمي جامعة ورقلة،  

  -صالح أحمد أمين عباية، تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس بكلية الآداب مصراتة (9)
 . 05-04، ص: 2011لسنة  08، العدد 04ليبيا، مجلة العربية لضمان جودة التعليم، المجلد  

صوفيا هبيتة، هدى غنامي، مساهمة تقويم الأداء الجامعي في تحسين جودة التعليم العالي، مذكرة لاستكمال شهادة  (10)
 و ما بعدها.  50، ص:   2017ماستر في العلوم التربية تخصص ارشاد و توجيه لسنة 

( للجودة و علاقتها بجودة الأداء الجامعي  أسماء لشهب، خيرة لزعر، تقويم البرامج الجامعية في ضوء معايير )انكيت (11)
،    2019افريل    01، العدد  08من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، مجلة العلوم النفسية و التربوية، المجلد  

 . 342- 326ص: 
منصور بن زاهي، عبد الغني دادن، تقييم مستويات الجودة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة من خلال آراء الطلبة ،   (12)

 . 04- 03تمر الدولي حول ضمان الجودة في التعليم العالي ،ص: المؤ 
جريبي السبتي، بوخدنة أمنة، إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي و دورها في تحسين الأداء الجامعي، المرجع  (13)

 السابق.
الأردنية من وجهة نظر  سجود أحمد المقيطي، واقع توظيف الذكاء الاصطناعي و علاقته بجودة آداء الجامعات   (14)

أعضاء هيئة التدريس، قدمت الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية ، تخصص 
 . 21-18، ص: 2021الإدارة و القيادة التربوية، قسم الإدارة و المناهج، جامعة الشرق الأوسط، حزيران 

القادر بادن، أهمية است  (15) العالي  سيدي أحمد كبداني ، عبد  التعليم  الذكاء الاصطناعي بمؤسسات  خدام تطبيقات 
 17- 153الجزائرية لضمان جودة التعليم، دراسة ميدانية، المرجع السابق ،ص: 
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 الاصطناعي في الجزائر من خلال تجربة معهد نوميديا للتكنولوجيا: للذكاء النظرة المستقبلية
 سيدي عبد الله نموذجا. الجديدةالمدينة 

 فتيحة قوميد                                                هجيرة بلعباس 

 أستاذة محاضرة "أ" باحثة دكتوراه                                             

 أحمد بن بلة         01أحمد بن بلة                         جامعة وهران  01جامعة وهران 

oran1.dz-belabbas.hadjira@edu.univ   oran1.dz-goumid.fatiha@univ 

 (LASIA  )مخبر البحث في أنظمة المعلومات والأرشيف في الجزائر 

 الملخص: 

علم استقل عن علم    كونه،محاولة تسليط الضوء على الذكاء الاصطناعيتهدف هذه الدراسة إلى      
بتدريس فروعه وتطبيقاته في مرافق  إلى الاهتمام    جامعات الب  الحاسوب وأصبح علم بحد ذاته،دفع

متطلبات جامعات ومعاهد عليا تواكب    تأسيسوحتى خوض تجربة  ،التعليم العالي والبحث العلمي
تعتمد بشكل كبير على  ،الفائقة  الحديثة  عصر الذكاء الاصطناعي التي تقوم على العديد من التقنيات 

و    من الذكاء  ولكي نصل إلى هذا المستوى يعجز الإنسان على أدائها،   مهام التطوير الآلي في أداء  
الاصطناعي بالذكاء  خاصة  جامعة  إنشاء  تجربة  العالي  ،معرفة  التعليم  بقطاع  الحال  هو  ما  مثل 

بفتح ،الذي شهد مبادرة استثنائية في استغلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي،والبحث العلمي بالجزائر
على معايير ومناهج عالمية لتحسين    الاعتماد بأول جامعة خاصة مختصة بالذكاء الاصطناعي،وذلك  

الذكاء الاصطناعي    مستقبل نعرض من خلاله  الذي    الوصفينهج  مالجودة التدريس،حيث تم اعتماد  
 مجال الأبحاث العلمية الأكاديمية.   و  مرافق التعليم العالي في تطبيقاته واستخدام

تكنولوجيا الذكية،معهد نوميديا للتكنولوجيا،الاصطناعي،المدينة الذكاء الكلمات المفتاحية:   
،الذكية .الذكي التعلم     

 مقدمة:  

تقنيات من  العديد    شهدت       تبني  في  هائلة  تطورات  الذكاء    تكنولوجيا  القطاعات 
وما  خاصة في الدول المتطورة،الصناعية الرابعة    ظهرت في الثورة التي    ،وتكنولوجيا النانوالاصطناعي

mailto:belabbas.hadjira@edu.univ-oran1.dz
mailto:goumid.fatiha@univ-oran1.dz
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استحسانا    لاقت  أين،خاصة  العالي والبحث العلمي  عامة و التعليم في مجال التعليم  ت أن وظف  ت لبث
الافتراضي،حيث تم عقد العديد من الندوات   وإقبالا للرفع من كفاءة الطلاب وتحسين جودة التعليم

تنادي بضرورة خلق مجتمع معرفي    العالمية المتقدمة  سرن أجل كم،التي  المجتمعات  بين   الهوة 
والمجتمعات المتخلفة والاستثمار في مجال التعليم العالي والبحث العلمي من خلال استغلال تكنولوجيا  

المعزز الافتراضي  مختلف  منها  الواقع  طورت  التي  الميتافيرس  منها    تقنية  المجالات 
التي طرحت   المؤتمرات   عقد   فيالعربية    ناهيك عن المساعيالطب،العقار،التعليم...السياحة،الرياضة،

  ،والجزائر هي الأخرى المواضيع منها الحديث عن تحسين جودة التعليم في المنطقة العربيةالعديد من  
أيضا على تحسين جودة   عملت   نظمت ملتقيات وطنية ودولية حول الممارسات الرقمية بالجامعة،كما

إنجاز المنصات الرقمية  التعليم العالي والبحث العلمي في  التعليم العالي من خلال مساعي وزارة 
 covid19 خاصة بعد ظهور جائحة كوفيد    إليها  وقد زاد الولوجلفائدة مكونات الأسرة الجامعية.

ليم الافتراضي  عت تطوير تقنيات ال  والتحديات التي طرحها والآفاق المستقبلية للجامعات الجزائرية في
 بالاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

حاول قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر استغلال التكنولوجيات الحديثة وتوظيفها     
الذكاء  لتطبيقات  الجزائرية  الجامعة  استخدام  مدى  معرفة  يمكن  التعليمية،وحتى  المناهج  في 

الآتية الإشكالية  طرح  من  لابد  العالي  التعليم  في  نوميد : الاصطناعي  معهد  اعتبار  يمكن  يا  هل 
 الذكاء الاصطناعي في الجزائر؟ تجربة ناجحة لتطبيق للتكنولوجيا  

 الذكاء الاصطناعي: مفهوم ➢
الذكاء الاصطناعي مصطلح يتضمن عادة الكثير من القدرات العقلية المتعلقة بالقدرة على التحليل 

والتخطيط وحل المشاكل وسرعة المحاكاة العقلية،كما يشمل القدرة على التفكير المجرد وجمع 
   1التقاط اللغات وسرعة التعلم.وتنسيق الأفكار،

 : الذكي التعلم ➢

 
شركة  :الجزائرالذكاء الاصطناعي تقنية رقمية تقود إلى ابتكار تجربة تعليمية ناشئة في صيمود،ليندة،دهماني،سهيلة،  1

 . 2022،90،جامعة خنشلة،3،جامعة الجزائر02،ع02،مجلة الدراسات الإعلامية والإتصالية،مجانكيديا أنموذجا
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التع مكان  أنه  على  سيناريوهات يعرف  تستشعر  أن  يمكن  التي  التفاعلي  النشاط  مساحة  أو  لم 
التعلم،وتحدد خصائص الطلبة،وتوفر موارد التعلم المناسبة،والأدوات التفاعلية الملائمة وتسجل عملية  

 .1التعلم تلقائيا،وتقيم نتائج التعلم من أجل تعزيز التعلم الفعال

 

 التعليم العالي بين الوضع الراهن ورؤى المستقبل:الذكاء الاصطناعي في  اعتماد -1

زاد الاهتمام بشكل كبير على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي بعد انتشار  
فرض على الجامعات جانب من جوانب التعليم العالي،حيث    ،ليصبح معيارا في كل19جائحة كوفيد  

حساباتها   لتطويرهاو بإعادة  إستراتيجية  خطط  تحاكي  ضع  تعليمية  مناهج  الذكاء    وفق  قدرات 
  .الاصطناعي وتعمل على تطبيقها ولما لا تعميمها مستقبلا

 :العالي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم -2

تطبيقات الذكاء الاصطناعي فرصا كثيرة للعالم النامي لسد الفجوة الرقمية   "توفرأوي ستيوارتيقول  
 ومن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم العالي نجد: .2وإنشاء مجتمع أكثر شمولا" 

 المحتوى الذكي: ➢
مر  يقترن الذكاء الاصطناعي بالتعليم،و يمكن أن تكون التقنيات الحديثة هي كل ما يتطلبه الأ    

لضمان تحقيق الطلبة أعلى مراتب النجاح الأكاديمي.ويتضمن المحتوى الذكي المحتوى الافتراضي  
استخدام منصة نتكس    إلى  بالإضافة مثل عقد الاجتماعات وتقديم المحاضرات عن طريق الفيديو،

 
،جامعة العلوم الإبداعية:الإمارات التعلم الذكي والمستقبل التعليمي في القرن الحادي والعشرينمحمد عبدالله البدو،أمل،  1

 . 16ص1،2020،ع9بوية والتعليمية،مجالعربية المتحدة،مجلة البحوث التر 

 . 2022/ 11/ 26تاريخ زيارة الموقع  https://www.itu.int،الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العامستيوارت،أوي، 2
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Netex    برامج المساعدة    هذه المنصة  تشمل، من ابتكار مناهج الكترونية  الأساتذةالتعليمية التي تمكن
     .1عبر الانترنت 

 أنظمة التعليم الذكية:  ➢
خبيرة      نظم  أو  التعليم  مجال  في  خبيرة  نظم  أنها  على  الذكية  التعليم  نظم  إلى  النظر  يمكن 

تعليمية،وكما تهدف النظم الخبيرة إلى محاكاة الخبير البشري وتمثيل معرفته وخبرته،فإن المبدأ في  
التعل وتصرفاته  تنظم  سلوكه  في  البشري  المعلم  محاكاة  هو  الذكية  المواقف يم  في  وقراراته 

 .  2التعليمية،ومحاكاة عمليات التفكير لديه في معالجة المسائل والمشكلات المتعلقة بموضوع الدراسة 

 

 تقنية الواقع الافتراضي والواقع المعزز:  ➢
شاع استخدام تقنية الواقع الافتراضي من خلال محاكاة تفاعلية يشعر المستخدم لها وكأنه يعيش     

في اندماج كلي وجزءً من تجربة  التجربة مثل زيارة أماكن وهو جالس في مكانه،هذا التفاعل يجعله  
 . والأصوات ليس لها وجود،باستخدام أجهزة خاصة مطورة على استشعار الحركة 

بعرض    للمستخدم  ،فهي تختلف عن سابقتها كونها تنقل المشاهد المعززأما فيما يخص تقنية الواقع  
،يتم دمج هذه المشاهد أمامه لخلق عرض واقع مركب،كما يمكن من خلالها  ثنائي أو ثلاثي الأبعاد 

سبيل    محاكاة عمليات معقدة كالعمليات الجراحية أو القيام بتشريح جسم الإنسان لطلبة الطب على 
       .3المثال

 
1 https://wod-club.net2022 /12 /01 تاريخ زيارة الموقع  

،مجلة توظيف التكنولوجيا للارتقاء بجودة التعليم العالي:مدخل نظم التعلم الذكيةبرسولي،فوزية،عبد الصمد،سميرة، 2
 . 167،ص2018،ديسمبر4الاقتصادية،عالمنتدى للدراسات والأبحاث 

،جامعة مصطفى  01،ع06سات والأبحاث الاقتصادية،مجا،مجلة المنتدى للدرتحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليممختار،بكاري،  3

 , 297،ص 2022اسطمبولي معسكر:الجزائر، 

https://wod-club.net/
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 : في التعليم العاليالتحديات التي تواجه اعتماد الذكاء الاصطناعي  -3

مجموعة من التحديات في تطبيق تقنيات الذكاء  من المؤسسات  اكغيره اهد والجامعات  المع ت واجه
   الاصطناعي،منها:

 .المؤهلة نقص الكوادر البشرية ➢
والحواسيب  سلكية اللازمةلاالتحتية من الاتصالات السلكية وال عدم توفر البنية ➢

 والبرمجيات.
 .1الذكي  يمحتوى التعليمالوإعداد المناهج و تصميم  ➢

    أي واقع وأي مستقبل: في الجزائرالجامعات الخاصة بالذكاء الاصطناعي  -4
المصادقة على  تضمن  الم 2016أوت  11المؤرخ في  216- 16لمرسوم التنفيذي رقم ل من خلال

من مجموع  تسميتهااستمدت حيث ،بالجزائر العاصمة مخطط تهيئة المدينة الجديدة لسيدي عبد الله
 .2الوظائف )البحوث العلمية،التكوين،وظائف الدعم والتكنولوجيا المتقدمة( 

أول جامعة خاصة متخصصة في الذكاء  بلقاسم حبةوتبعا لذلك أطلق البروفيسور والعالم الجزائري 
الاصطناعي والتكنولوجيا بالجزائر العاصمة،معتمدة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

في علوم الكمبيوتر و الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الحديثة، وهو الاختصاص الوحيد في شمال  
 . 3إفريقيا،يعلم الطلاب الذكاء الاصطناعي 

 ميديا أول جامعة جزائرية في الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا:معهد نو  4-1

عن إنشاء أول جامعة خاصة متخصصة في الذكاء بلقاسم حبة    أعلن البروفيسور والعالم الجزائري 
تدرس فيها اختصاصات .4الاصطناعي باسم نوميديا للتكنولوجيا،بمنطقة الرحمانية بالجزائر العاصمة 

وال الكمبيوتر  علوم  والحوسبة  عدة،  المستقلة  والأنظمة  السيبراني  والأمن  الحديثة  تكنولوجيا 
،لتفتح أبوابها أمام الطلبة    السحابية،نالت اعتمادها رسميا من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

   .2021عام  

 
جامعة محمد  ، 12،ع04،المجلة العربية للتربية النوعية،مجالعالي دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم زروقي،رياض،فالتة،أميرة،   1

 . 07،ص2020أفريل خيضر بسكرة،الجزائر،جامعة باتنة،الجزائر، 

    2022https:www.mhuv.gov.dz   2/ 23/11تاريخ زيارة الموقع 
   ultraalgerie.ultrasawt.com//https: 3 .2022/ 24/11تاريخ زيارة الموقع 

4  https://www.djalia-dz.com 2022/12 /03 تاريخ زيارة الموقع   

https://ultraalgerie.ultrasawt.com/
https://www.djalia-dz.com/
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 بلقاسم حبة:   نبذة عن البروفيسور 4-1
الجزائري لسنة   العالم  بلقاسم حبة متحصل على جائزة وسام  ،تم تكريمه مؤخرا 2015البروفيسور 

سجل حضوره    بوسام الاستحقاق الوطني بدرجة عشير من قبل رئيس الجمهورية عبد المجيد تبون،كما 
براءة اختراع في    1500في قائمة الباحثين المائة الأكثر اختراعا في العالم،حيث يملك في رصيده  

 1مجال الحوسبة والانترنت في أمريكا واليابان...

 

   الجزائر خطوة أولى في عالم الذكاء الاصطناعي: 4-2

إن كان هناك العديد من المعاهد  بدأت الجزائر أولى خطواتها لولوج عالم التكنولوجيا الدقيقة و     
من   افريد   االسباقة في مجال تدريس التكنولوجيات الحديثة في الجزائر،إلا أن هذا المعهد يعتبر نموذج

يستقبل نخبة الطلبة قصد تكوينهم وفق مقاييس عالمية    ،خاص بتدريس الذكاء الاصطناعي  ،نوعه
حيث تتمل فلسفة الجامعة    .2خارج الجزائر داخل و عالية المستوى تحت إشراف أساتذة متميزين من  

 في دمج مرونة النظام التعليمي الأمريكي وتكييفه مع منهجية التعليم المحلي.  

 
1 https://his.edu.dz2022/12/09 تاريخ زيارة الموقع  
2  https://raseef.net .2022/12/03 تاريخ زيارة الموقع   

https://his.edu.dz/
https://raseef.net/
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سيدي عبد  المدرسة الوطنية للذكاء الاصطناعيمعهد نوميديا للتكنولوجيا أو اف أهد -5
 :الله الجزائر العاصمة

طارات هامة في عجلة الاقتصاد الوطني ويكونون مؤهلين تأهيلا  وإضمان تدريب خريجين  .1
 . عاليا

 وريادة الأعمال في برنامج تكوين الطلبة. ،بتكار ونقل التكنولوجياإدخال بعد الا .2
 وتوفير التدريب من خلال البحث ومن أجله. ،الطلاب من أساليب البحث العلمي تمكين .3
 المساهمة في إنتاج ونشر المعرفة واكتسابها وتطويرها.  .4
وتحسين الأداء وإعادة التدريب لإطارات القطاعات  ،أنشطة التعليم المتواصل تعزيز .5

 الاجتماعية والاقتصادية. 
 تعميم الثقافة الرقمية.  .6

 

 فيما يتعلق بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،فإن المعهد له مهمة أساسية تتمل في:

 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي. .1
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 تعزيز تطوير العلوم والتكنولوجيا.  .2
 المشاركة في تعزيز الإمكانات التقنية الوطنية.  .3
 ية والتطبيقية. المساهمة في تطوير البحوث العلمية الأساس .4
 لمعلومات العلمية والتقنية. اتثمين نتائج البحث العلمي ونشر  .5
 المساهمة في الجهد الوطني لإنتاج علمي عالي الجودة. .6
 تلبية توقعات الطلاب الذين سيتولون مشروع الجزائر في مجال الذكاء الاصطناعي.  .7
خلال تزويد الطلاب بتعليم تقني  التركيز على جودة التعليم والابتكار وريادة الأعمال من   .8

 ومهارات عامة. 
دعم الدولة الجزائرية في تطبيق الخطة الإستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي   .9

2020/20301  . 
 لمعهد نوميديا للتكنولوجيا:نظرة مستقبلية  -6

 :صممت برامج المقررات للسنوات الخمس لتعطي تكوينا صلبا في المجالات التالية

 .الخ الرياضيات والاحتمالات والإحصاء...الأسس الضرورية في  6-1
متمكنا من المواد المهمة )برمجة،   المعهد تكوين قوي في الإعلام الآلي بحيث يكون خريج   6-2

ال البرمجيات،  هندسة  البيانات،  المعلومات قواعد  أمن  الحاسوبية،  الويب شبكات  برمجة  هندسة    ،   ،
الخ. كل    .( .الحواسيب،  يعطي  لخريج  وهذا  الذكاء    المعهد القوة  وفي  الآلي  الإعلام  في  كمهندس 

 .الاصطناعي
وتنقيب البيانات،  مواد عديدة في الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، والتعلم في العمق،   6-3

 .، وعدة مواد أخرى معالجة اللغات الحية
التس 6-4 علم  في  المقاولات،يير  مقررات  المؤسسات،  مؤسسات تربصات  تسيير  داخل 

  .كما أن العلاقات مع المؤسسات الاقتصادية ستكون أساسية في تكوين الطلاب  .الخدية...اقتصا
نخبة من الباحثين الجزائريين في مجالات الذكاء الاصطناعي من داخل وخارج    يضم المعهد  6-5

بـالوطن وهم من الباحثين والأ الفئة الأولى أي  ، وقد قبلوا أن يساهموا 15أعلى من  كاديميين من 
. وهذا يدل المعهد وقد عرض بعضهم استعدادهم للتدريس في  المعهد،علمي لمتابعة تطور  كمجلس  

 .2على مدى وعيهم بأهمية المشروع استراتيجيا وعلميا
 

1  ensia<https://eddirasa.com  .2022/11/26 تاريخ زيارة الموقع  
2 https://eddirasa.com  2022/12/27تاريخ زيارة الموقع  

https://eddirasa.com/
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   : انتقادات وتساؤلات في الجزائر معهد نوميديا للتكنولوجياجدل حول إنشاء  -7

لفكرة إلى انتقاد بدرجة الداعمة لمع انتشار الخبر على منصات التواصل الاجتماعي، انقلبت الآراء 
بلغت حدّ التهكم، وذلك بسبب المقر الذي يحتضن "جامعة نوميديا"، والمُتمثل في بناية سكنية تعلو  

 مستودعات تجارية، وهو ما جعل البعض يتساءل، هل هذه حقًا جامعة؟.

 :انتقاد 6-1

كنت أتمنى ألّا    " هة لجامعة نوميديا للتكنولوجيا،قال الإعلامي حاتم غنديرفي سياق الانتقادات الموجّ 
يفتتح مشروع معهد "نوميديا للتكنولوجيا" وهي أوّل جامعة خاصة من نوعها في البلاد بهذا الشكل  

 عمارة صغيرة لأسباب كثيرة". ،غير اللائق في فيلا

نموذجًا عمليًا    هذه الجامعةوعلّل الإعلامي بقناة الجزيرة رأيه مخاطبًا بلقاسم حبّة: "كنا نتوقع أن تكون  
الخا للجامعات  الجزائر.ومثالًا  الموقع، والهندسة صة والجامعات عمومًا في  وهذا من حيث اختيار 

صلح للنوم أكثر وليس  المعمارية على نمط جزائري وعصري وحديقة فسيحة، وليس مجرّد مبنى ربما ي
 للعيش". 

أردف: "هناك من يُبرر أن هذه بداية وأن مشاريع عملاقة مثل أمازون بدأت في مرآب لكنك تعلم أن  
على عكسك أنت العالم  اص مغمورين حينها لا أحد يعرفهم،تلك المشاريع بدأت مغمورة من قبل أشخ

 الكبير".

احتضنت المعهد والتي لا تعدو أن تكون مسكنًا    "البناية التي عمار سيغة  وعلى نفس النهج دوّن  
أطلت ،يحتوي مستودعات في الطابق الأرضي وطابقين وسطح بما يجسد العقلية المعمارية الجزائرية

ومضة إشهارية للمعهد والذي يُروّج له على أنه جامعة وتطبق المناهج الأميركية في تدريس تقنيات  
 ث على التشجيع والتقبل بالنسبة لي.الذكاء الاصطناعي إلى هنا لا شيء يبع

"كان من الممكن لبلقاسم حبة خوض تجربة تكون بمستوى ما يحمله من خبرة في جامعات  وأضاف:
وكان له أن يجسّد مشروعًا بحجم   شركاتها الإلكترونية والصناعية.الولايات المتحدة الأميريكة، وفي  

كالأردن ومصر والإمارات العربية المتحدة والسعودية  الجامعات الأمريكية الموجودة في عديد الدول  
 وغيرها". 

"كان له أن ينأى عن كل فرصة للتنمر عليه وجعله مسخرة بين الفايسبوكيين، فعلى  وله:ق  سيغةوختم  
الرغم من زخم وفخامة المشروع )تسمية أول جامعة خاصة( وما يحمله اسم الجامعة من دلالات ومن  

 قِيها لمصاف جامعة تجمع كل العلوم".معاهد وكليات والتي تُر 
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إن مجموعة من الانتهازيين استغلت ظهور بلقاسم حبة وانبهار  " شنوف أحمد مجاهدوقال  من جهته،
 الجزائريين به وأسست جامعة بمواصفات وشكليات جزائرية خالصة". 

اسمه وهو أراد "زبدة تجارب وخبرات الرجل لم تكن موجودة ولن تكون فالقوم أرادوا استغلال  وتابع:
 نصيبًا من الظهور، والرجل ليس إلا عضوًا استشاريًا فيها".

لكنني أعتقد أنّ   النموذج الأوروبي ٱو الأمريكي،  "لم أتخيل جامعة على :منصوري هشامعلق  فيما  
 ."كلمة جامعة خاصّة كلمة كبيرة

 : رأي مخالف 6-2

"مقارنة الجامعة التي أسسها بلقاسم حبة بكبرى الجامعات    أن  رضا شيوخي وعكس ما سبق،يعتقد 
الحكومية غير مؤسس وغير منطقي لامتلاك الجامعات هياكل ضخمة توفرها الدولة الجزائرية وتنفق  

والنتائج يعلمها العام والخاص، أما جامعة البروفيسور حبة فلها     عليها المليارات مع مجانية التعليم
ة من كل الجوانب، وبانتظار مخرجات هذه الجامعة ستكون المقارنة والتقييم  ميزانية محددة ومدروس

 ذات أساس سليم ومنطقي".

إنّ "جامعة بلقاسم حبّة ينعتها العملاء ومن ورائهم الجُهال والحمقى بكل  بارودي حميدة يما قالف 
ونُباح كثير"،  نقيصة، يقول بعضهم ليست فيها معايير السلامة وآخر هي تشبه مسكن وآخر مخبزة  

 حسنة لأول جامعة من نوعها في الجزائر." سنة مضيفًا: "الرجل سنّ 

 1"التكنولوجيا لا تتطلب جامعات بحجم ملعب كرة قدم".قول:تدوينته بال  باروديوختم 

 خاتمة: 

خلال         في    عرفةلممحاولتنا  من  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  الجامعة  مستقبل 
الأخيرة التي أدت إلى غلق   19تبين أن له دور فعال داخل الجامعة خاصة بعد أزمة كوفيد  ،الجزائرية

ذكاء الاصطناعي في عملية  دفع بها إلى إعادة التفكير في تبني تطبيقات ال  أبواب الجامعة ،هذا ما
الذكاء تقنيات    الطلاب   بتدريسنشاء معهد نوميديا للتكنولوجيا الخاص  إ  وبهذا يكمن اعتبار،  التعليم

،خطوة إيجابية بغض النظر عن الانتقادات التي أحدثت ضجة إعلامية من قبل بعض  الاصطناعي
السلبيين الذين ركزوا عن الظاهر وأهملوا الفكرة التي أنشئ من أجلها المعهد،في حين أن الجوهر  

 
1 https://eddirasa.com2022/12/27تاريخ زيارة الموقع  

 

https://eddirasa.com/
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على العمل  هو  المناهج  الأساسي  بين  الذكاء   الوطنية و   ( الأمريكية)  العالمية   التزاوج  تدريس  في 
وكذا الموقف الداعم من المعهد الأمريكي وموافقة وزارة التعليم العالي والبحث العملي  الاصطناعي  

الاصطناعي، بالذكاء  خاصة  جامعة  وجعله  المشروع  تطبيق  المبادرات  معلى  هذه  مثل  يجعل  ما 
      مشروعا ناجحا. 

 اقتراحات:

بالنهوض بقطاع التعليم العالي دعم مثل هذه المشاريع وتطبيقها على أرض الواقع من أجل  ✓
 والبحث العلمي.

استثمار التمويل المالي في تحسين جودة التعليم العالي باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   ✓
 لتحقيق التنمية وأبعادها.

 الاعتراف بمجهودات النخبة الجزائرية في مجال الأبحاث العلمية.  ✓
 

 

 قائمة المراجع والمصادر: 

توظيف التكنولوجيا للارتقاء بجودة التعليم العالي:مدخل نظم  برسولي،فوزية،عبد الصمد،سميرة، .1
 ،. 2018،ديسمبر 4،مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية،ع التعلم الذكية

،المجلة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم العاليزروقي،رياض،فالتة،أميرة، .2
،جامعة محمد خيضر بسكرة،الجزائر،جامعة  12،ع 04لنوعية،مج العربية للتربية ا

 .2020باتنة،الجزائر،أفريل 
 د.س.د.ن. ، الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العامستيوارت،أوي، .3
الذكاء الاصطناعي تقنية رقمية تقود إلى ابتكار تجربة تعليمية  دهماني،سهيلة، صيمود،ليندة، .4

  ،ع02،مج  والإتصالية الإعلامية ،مجلة الدراسات جاشركة انكيديا أنموذ:ناشئة في الجزائر
 . 2022،90،جامعة خنشلة،3،جامعة الجزائر 02

،جامعة التعلم الذكي والمستقبل التعليمي في القرن الحادي والعشرينمحمد عبدالله البدو،أمل، .5
 .1،2020،ع9العلوم الإبداعية:الإمارات العربية المتحدة،مجلة البحوث التربوية والتعليمية،مج
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،مجلة المنتدى للدراسات تحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليممختار،بكاري، .6
 . 2022،جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر:الجزائر، 01،ع06والأبحاث الاقتصادية،مج
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إدماج الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي:   توجيهات اليونسكو لواضعي السياسات بشأن 

اقع جزائري   إسقاط على و

 النوي   بن الشيخد/  

 جامعة المسيلة

 

 الملخص :  

المختصون أن الاستخدام التعليم  والمنظم  المنهجي  يجمع  القدرة على    يرفع  عموما من شأنه أن  للذكاء الاصطناعي في 
ووفقا للقانون والتعاون الدولي، التعليم والتعلم،  ذكية في مناهج  التعليم، وابتكار ممارسات    مجال  في  المعوقات مواجهة أكبر  

وفي هذا المجال من أهداف التنمية المستدامة.  الرابع   تسريع التقدم نحو تحقيق الهدف  يحقق  في نهاية المطاف  فإن هذا  
  الاصطناعي دعم الدول لتسخير تقنيات الذكاء  دور الأداة الرئيسية للتعاون الدولي من خلالليونسكو االدولي تلعب منظمة 

  يضم   نظام  هو  "الذكي   التعليم"ـــف  Katie Hafner  تعريف  حسب   و  ، عموما ودعم التعليم العالي خصوصا  التعليم  لدعم
 الأمر   تطلب   كلما  وإرشادهم  الطلاب   أعمال  بتتبع   النظام   يقوم  حيث   الاصطناعي  الذكاء  عنصر   على  تحتوي   تعليمية   برامج 

  متعلم،   كل  لدى  والضعف  القوة  نقاط  يبرز   أن  يمكن  كما  حدة،  على  طالب   كل  أداء  عن  معلومات   جمع  خلال  من  ذلك  و
 . المناسب  الوقت  في له اللازم الدعم وتقديم

المهم جدا لجودة التعليم العالي أن نعرف ونتقن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تستخدم في مجال   منوإذا كان  
التعليم عموما والتعليم العالي خصوصا، فإنه من الأهم والمرتبط أيضا لجودة التعليم العالي أن نعرف القاعدة والأساس الذي  

لتعليم لتحقيق هدف جودة التعليم، فهذه الجودة تقترن حتما بعدالة وديمقراطية  على أساسة ندمج هذه التكنولوجيا في مجال ا
تقنيا ونظريا   نعرف  أن  ذلك وجب  فيه، فضلا عن  الجنسين  بين  التمييز  والقضاء على  والشفافية  نفقاته،  وتيسير  التعليم 

ذكاء الاصطناعي في مجالات التعليم  المجالات ذات الأولوية والأنسب التي ننطلق منها في الميدان لتطبيق تكنولوجيا ال 
العالي، وكل ما سلف ذكره يرشدنا إليه التعاون الدولي من خلال الوثائق القانونية والتقنية التي تجسدت في إطار منظمة  
اليونسكو على سبيل المثال فهي تحدد نظريا وقانونيا وتقنيا مراحل وأسس منهجية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال 

 .م، وتحدد للدول وعاءا للتعاون الدولي التقني والقانوني في هذا المجال التعلي

في معالجة    الاصطناعيالتفكير يشمل دور الذكاء    جعل  ومن الأهداف التي المرجو تحقيقها في إطار التعاون الدولي هو
الحالية في المساواة  عدم  والبحث و   التعليم  لاجم  أوجه  الذكاء    ،المعرفة  قيام  عدم  الفجوات وضمان  بتوسيع  الاصطناعي 

من شأنه أن يحقق هدف التعاون الدولي   "الاصطناعي"الذكاء  بـ  ودعم التعليم العاليوفيما بينها.    الدولالتكنولوجية داخل  
للجميع" بحيث يمك ِّن الجميع من الإفادة من الثورة التكنولوجية الجارية والوصول إلى ثمارها، لا    الاصطناعي"الذكاء  لجعل  
 من حيث الابتكار والمعرفة. سيما 

تعزيز القدرات البشرية وحماية حقوق الإنسان من    يحقق نشر تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي في التعليم أن   ومن شأن    
الدولية،  والمنظمات    بين الدولأجل التعاون الفعال بين الإنسان والآلة في الحياة والتعلم والعمل، وللتنمية المستدامة. بالتعاون  



، كمختبر عالمي  عموما  في مجال التعليم  الاصطناعيالذكاء    دمج  ريادي في مجال  التي تقوم بدوراليونسكو  التي منها  
 للأفكار، ووضع المعايير، والمساعدة في وضع السياسات وفي بناء القدرات.

مجتمع المدني والقطاع الخاص بتوافق ممثلو الدول والمنظمات الدولية والمؤسسات الأكاديمية وال  وفي هذا الإطار صادق
بشأن الذكاء الاصطناعي والتعليم، في المؤتمر الدولي حول الذكاء الاصطناعي والتعليم    »إجماع بكين«على وثيقة  الآراء  

. وهو أول وثيقة تقدم إرشادات وتوصيات حول أفضل السبل 2019ماي    18إلى    16الذي عقد في بكين في الفترة من  
رقم    الهدف تستجيب بها الدول للفرص والتحديات التي يطرحها الذكاء الاصطناعي لتسريع التقدم نحو تحقيق  التي يمكن أن

 . المستدامة التنمية أهداف من( 4)

مجددًا على النهج الإنساني في نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم لزيادة الذكاء البشري    »إجماع بكين« يؤكد  و 
  ،الإنسان وتعزيز التنمية المستدامة من خلال التعاون الفعال بين الإنسان والآلة في الحياة والتعلم والعملحقوق    وحماية

 :في التعليم في خمسة مجالات  الاصطناعيالذكاء  دمج بشأن ات السياسيو لآليات ل إطار  »إجماع بكين« حدد وي

 .  الإدارة التعليميةلاصطناعي في أي استخدام الذكاء ا الذكاء الاصطناعي إدارة التعليم وتقديمه؛ •
 . ة والمؤطرينتكوين الأساتذ والمجال الثاني هو   الذكاء الاصطناعي لتمكين التدريس والمعلمين؛ •
 .تقييم الأساتذة والطلبة والتعليم برمته هو  لث والمجال الثا الذكاء الاصطناعي لتقييم التعلم والتعليم؛ •
   . القيم والمهارات  الرابعوالمجال  ؛الاصطناعيتنمية القيم والمهارات اللازمة للحياة والعمل في عصر الذكاء  •
 .التعليم للجميع  ةديمقراطي هو  الخامسوالمجال  الذكاء الاصطناعي لتقديم فرص التعلم مدى الحياة للجميع.  •
 :متصلة ببعضها البعض  أسسأربع  تشملتوصيات  تم الاتفاق في هذا المؤتمر علىكما 

 تشجيع الاستخدام المنصف والشامل للذكاء الاصطناعي في التعليم؛ •
 ؛ في التعليم الذكاء الاصطناعي المنصف للمساواة بين الجنسين تشجيع •
 ضمان الاستخدام الأخلاقي والشفاف والقابل للتدقيق في البيانات والبرمجات التعليمية؛  •
 الرصد والتقييم والبحث.  •

 :أن يشمل مسائل ومستويات من قبيل يمكن لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم عموما و

 التعليم الثانوي والتعليم التقني المهني والتعليم العالي •
 التعليم والممارسات التعليمية جودة  •
 الشمول والمساواة  •

حول الأساس القاعدي الذي تنطلق منه عملية إدماج  ومما سبق يتضح أن إشكالية هذا المداخلة تدور حول مجالات هي  
ن  ، والمجالات التي يشملها تطبيقه في العملية التعليمية حسب الأهمية، ولمحة عن التعاو الاصطناعي  الذكاءتكنولوجيات  

الدولي في هذا المجال من خلال منظمة اليونسكو، مع محاولة إسقاط ذلك عن الواقع العملي لقطاع التعليم العالي في 
في هذا    العالي  للتعليم  خاصة  مؤسسةك(  ENSIA)  الاصطناعي   للذكاء  العليا  الوطنية  لمدرسةا  ، حيث يأتي تأسيسالجزائر

  لهم   ستكون   ذلك  إلى  إضافة  البيانات   وعلوم  الاصطناعي  الذكاء  في  المتخصصين  تدريس  في  مهمتها  تتمثلالتي    المجال،



  التنمية   في  يساهم   مما  المختلفة،  والاقتصادية  الاجتماعية  القطاعات   لمشاكل  ومبتكرة  عملية  حلول  ونشر  تطوير  على  القدرة
   .الاصطناعي الذكاء ويدل على اتجاه سياسة الدولة في تنمية وتطوير والاقتصادية العلمية

 وبهذا يمكن صياغة إشكالية هذا المداخلة كما يلي: - 
كيف يمكن إدماج الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي بالاستفادة من التعاون الدولي؟ ما هي المجالات ذات الأولوية 

 والأسس القاعدية التي يقوم عليها و ما واقع ذلك في التعليم العالي بالجزائر ؟  

 وسوف نتناول ونعالج هذه الإشكالية وفقا للخطة الأولية التالية : -

 . في مجال التعليم العالي  الاصطناعي الذكاء منهج التعاون الدولي في إدماج لأول:المحور ا -

 .العالي التعليم مجال في الاصطناعي الذكاء دماجتوجيهات منظمة اليونسكو لإ أولا:

 . الذكاء الاصطناعيالمجالات ذات الأولوية في قطاع التعليم العالي لتطبيق  ثانيا:

 سس القاعدية وواقع إدماج الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي بالجزائرالأ :المحور الثاني -

 الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي الأسس القاعدية لإدماج  أولا:

 الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي بالجزائر  واقع إدماج: ثانيا 

 
 

 

 . في مجال التعليم العالي  الاصطناعي الذكاء منهج التعاون الدولي في إدماج المحور الأول: -

  العالي   التعليم  لمهام قطاع  في مختلف القاعات موضوع الساعة وطنيا ودوليا وبالنظر   الاصطناعي  الذكاء  يعتبر إدماج
كقطاع طلائعي في المجال العلمي فمن البديهي أن يكون هو القاطرة التي تجر باقي القطاعات وفقا للتفكير المنطقي،  

خصوص،مسألة ذات طرح وإهتمام عالمي    العالي  عموما والتعليم  التعليم   مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  إدماجوتعتبر مسألة  
وقد كانت منظمة اليونسكو بحكم ولايتها في مجال التعاون الدولي الخاص بالتعليم عموما من أول المنظمات الدولية التي 

 طرحت الموضوع للتفاوض الدولي لصياغة نهج للتعاون الدولي بهذه الخصوص: 

 .العالي التعليم مجال في الاصطناعي الذكاء دماجونسكو لإتوجيهات منظمة الي  أولا: -

 ،يعني قدرة الآلات على التعلِّم والاستنتاج وتقديم الخيارات بناءً على ذلكنجده  الذكاء الاصطناعي  إذا انطلقنا من تعريف  
يستخدمه المدرِّسون لجعل الدروس متوائمة مع شخصية    يناسب أن  لكذ لمجال التعليم    عن  ةبعيدً   ت ليسوهذه الخصائص  

"  Arnett  Thomas " لـوفقا    فعل ذلك،كلِّ طالب على حدة؛ حيث تستطيع البرمجيِّة التعليميِّة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي

ي للتحديات  تبسيط مهام التدريس الأساسية ومساعدة مديري المؤسسات التعليمية على التصد   فيفالذكاء الاصطناعي يساعد  
  .1الطلبة  الرئيسية التي تواجه المدرسة كالرفع من كفاءة المعلمين، وتوقع متطلبات 

 
 بذلك يتعلق وما البيانات، نمذجةمقال منشور بالموقع المتخصص في  ،التعليم في الإصطناعي للذكاء استخدامات أربعة عبد الله حمدي، -1
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  المفيد  من يكون  قد بخصوص تطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم  اليونسكو  منظمة  فقا لتوجيهات  و     
 أنواع  ثلاثة حيث  من  الاصطناعي الذكاء إلى النظر لكي يكون تطبيق التكنولوجيا على أسس صحيحة علميا وتقنيا وأخلاقيا

 :منه  أساسية
 " الإدراك"على رئيسي  بشكل تركز والتي وسريعا،  حقيقيا  تكنولوجيا تقدما  تمثل التي الاصطناعي الذكاء تكنولوجيات  أولا:  -

فهذه التكنولوجيات    ؛وغيره  العميق والتزييف نص  إلى الكلام  وتحويل الضوئي المسح عمليات و  الطبي التشخيص  ذلك في  بما
    .لها نتائج مؤكدة ويمكن الاستفادة منها في التعليم كما في غيره

 على أساسا تُرك ز والتي تتحسن، ولكنها الكمال،  عن تكون  ما أبعد  هي التي  الاصطناعي الذكاء تكنولوجيات   :وثانيا  -
فهذه  بالمحتوى؛ والتوصية الكراهية، وخطاب  فيها مرغوب  الغير الرسائل عن الكشف ذلك في بما أوتوماتيكية الأحكام جعل

 . في حقيقتها العلمية، يمكن الاستفادة منها لكن بحذر  نسبيةنتائجها  التكنولوجيات 
 في بما الاجتماعية بالنتائج التنبؤ على أساسا تركز والتي  أساسا، فيها  المشكوك الاصطناعي الذكاء تكنولوجيات   وثالثا:  -

 العميقة  العصبية الشبكات  تدريب  من الرغم على أنه هي الرئيسية النقطة  .الوظيفي والأداء للإجرام  العودة احتمالية  ذلك
 لا فإنها الخصوص،  وجه على  بها القيام يمكنها لا التي الأشياء  من العديد  هناك أن إلا المذهلة، المهام بعض  لإكمال

، ذلك أن هذه التكنولوجيات من جهة أولى لها نتائج غير مؤكدة أو محققة علميا بل هناك دحض  2حقا  ذكي شيء أي تفعل
 ، علمي وتقني لها، فضلا عن التحفظات الأخلاقية والقانونية التي تثيرها من وسم البشر بالإجرام من خلال ملامح الوجه

والحكم على أداء الموظفين من خلال مقاييس آلية غير دقيقة ولا منصفة ولا تستند لمعايير محققة علميا وتقنيا، ومما لاشك 
لها تطبيقات في مجال التعليم العالي والبحث العلمي مما   الاصطناعي  الذكاء  فيه أن مثل هذه التكنولوجيات من مخرجات 

 .نظم التعليم نظرا للاعتبارات العلمية والأخلاقية سالفة الذكروالحذر في إدماجها في  يتوجب التحوط
مع    التدفق  عالية   انترنت   والتي تشمل  التحتية،  البنية   توافر  التعليم  مجال   في   الصناعي  الذكاء  تفعيل   من أساسيات و        
 إدماج  عتمد ي  كذلك.  الاستخدام للمتعلم والمعلم وهيئة التعليم  ة تكلفةيمعقولويسر أو    للمجال الجغرافي للدولة  شاملة  تغطية
 الفنيين و  الأستاذ والطالب  وكفاءة وتكوين ،اللازمة الرقمية التجهيزات  توفر على العالي  التعليم في الصناعي الذكاء

 .3معها التعامل يتم  التي خاصة بيانات الأفراد  الضخمة البيانات  حميفر بيئة قانونية وتشريعية تو ت  ضرورة و المختصين، 
 الهجين"  التعليم"  نموذج  عتماد إ هو    حسب اليونسكو  العلمي  الأقرب للمنطقيبقى    ةلشكلما  هذه  لمعالجة  :الهجين  التعليم  -

  ي بق ي  مما  التقليدي  دوره  في  الأستاذ   مع مساندة دور  معارفهم  وتوسيع  الطلبة  دعم  في  الصناعي  الذكاء  يدمج  الذي  أو المختلط
  يغير وف  س  الصناعي  الذكاء  أن   المختصون   حيث يذهب .  بوصف التعليم عملية تربوية في جزء منها  الاجتماعي  الاتصال

  يتم   الذي  التعليم  بأنه عرفي  الهجين"  التعليمو" ،كليا  استبدالها  يمكن لا نفسها  المهنة   لكن   ،التعليم في جميع مستوياتها  مهنة
  الفصل فيف ،4الذكي القائم على الذكاء الاصطناعي  التعليم  وبين لوجه، وجهً  التعليم أو  التقليدية  التعليم  طرق  بين  المزج  هفي

  لتلقي   افتراضية  تعليمية  منصة  ويستخدمون   شخصيًا  حضورهم  طريق  عن  الدراسية  واجباتهم  من  جزءًا  الطلاب   يكمل  الهجين،
 . لرؤية منظمة اليونسكو والخبراء المختصين، وهذا هو الأنسب وفقا الفصل من أخرى  أجزاء
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  الفترة   خلال  بكين  في  عقد   الذي  "والتعليم  الاصطناعي  الذكاء "حول  الدولي  المؤتمرليونسكو  اعقدت  في هذا الاتجاه      
  لزيادة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء تقنيات   نشر  في  الإنساني  النهج على  بالتأكيد   انتهى  يوالذ   2019  ماي17-16من

 الحياة   في  والآلة  الإنسان  بين  الفعال  التعاون   خلال  من  ،المستدامة التنمية  وتعزيز  الإنسان  حقوق   وحماية  البشري   الذكاء
 :مجالات  خمسة في التعليم يف بتفعيله  الخاصة الآليات  ببعض  الالتزام مع.5والعمل والتعلم

   ،وتقديمه التعليم لإدارة الاصطناعي الذكاء -1
  ،والمعلمين التدريس لتمكين  الاصطناعي والذكاء -2
   ،والتعليم التعلم لتقييم الاصطناعي والذكاء -3
 ، الاصطناعي الذكاء عصر  في والعمل للحياة اللازمة والمهارات القيم وتنمية -4
 .6للجميع  الحياة مدى التعلم فرص لتقديم الاصطناعي والذكاء  -5

  بين   المنصفة  المساواة   وضمان  التعليم،  في  الاصطناعي  للذكاء  والشامل  المنصف  الاستخدام  بتشجيع  المؤتمر  وأوصى
  ات يوالبرمج  البيانات   في  للتدقيق  والقابل  والشفاف  الأخلاقي  الاستخدام  وضمان  الاصطناعي،  الذكاءفي مخرجات    الجنسين

 .والبحث  والتقييم الرصد  على والحرص  التعليمية،
 :عن بعد  العالي التعليمفي نظام الذكاء الاصطناعي إدماج  -

 وأتاحت للطلبة والأساتذة على السواء اكتشاف  بعد  عن  التعليمالبالغة لنظام أو نمط  عن الأهمية أبانت جائحة كورونا     
الإمكانات الهائلة لهذا النمط من التعليم الذي يذهب الخبراء والمختصون إلى أنه النمط الأقرب لتطبيقات الذكاء الاصطناعي   

 الذكاء الاصطناعي:  ه تعليم ذو طابع إلكتروني وهو الطابع الأنسب لتطبيقات ن من حيث أ
  من   بدلاً   هعمل  أو  تهإقام  موقع   في  المتعلِّم  إلى  المعرفة  نقل  ةيِّ عمل هو  و   (Distance  Education  (  بـ  يعرفالذي    التعليم عن بعد و 

سة  إلى  المتعلِّم   انتقال    عبر   المتعلِّم  إلى  ةيميالتعل  والمواد   والمهارات   المعرفة  صاليإ  أساس  على  مبنيِّ وهو    ة،يِّ ميالتعل  المؤسِّ
  وتُسْتَخْدَمُ   ة، يِّ ميالتعل   ة يِّ العمل  على  القائم   أو  المعلِّم  عن   منفصلًا   أو  دًا يبع  المتعلِّم  كون ي  ث يح  مختلفة،  ةيِّ تقن   ب يوأسال  وسائط

  . 7وجها لوجه   حدث ي  الذي  الاتِّصال  حاكيي  بما  ني الطرف  من  كلِّ    ني ب  الفجوة  ملء  أجل  من  الاصطناعي  الذكاء  ا يتكنولوج
لَ   والمتعلِّم  المعلِّم  فيها   كون ي  ةيِّ ميتعل  تفاعلات   إلاِّ هو    ما  بعد   عن  ميالتعلف   أو   اي  مكان  أو  البعض زمانيا  بعضهما  عن   ن  يْ منفص 

 منها:  بعد   عن  لتعليملأنماط وهناك  .معًا ھماكلا
 : ميوالتعل ريغالتعليم و  المتزامن ميالتعل -

  وذلك  یقي حق   بشكل  ةمتزامن  ةيم تعلي  ئةيبالوقت في    نفسوالمعلم في     مالمتعل  فيه  جتمعيالذي    يمعلتالنمط    هو  المتزامن  ميالتعل
  الافتراضيِّ   اللوح   باستخدام  المناقشةو   والحوار  الأسئلة طرح  و   التفاعلمن    الطرفانيتمكن فيه    مباشر  یإِّلكترونيِّ   خلال  لقاء  من

 المجهزة  غرفال محادثة أو الخط عبر   محادثة خلال  منأم  لكترونيالإ الحائط وأ التفاعلي

 
  لمجلة العلمية لتکنولوجيا التعليم والتعلم الرقمىا ،الاصطناعي الذكاء فلسفة  ضوء يالمستقبل ف وتحديات التعليممجدي صلاح طه المهدي،  -5

   310 -210 : ص، 2021 نوفمبر ،5 العدد ،2  المجلد ،
،المرجع السابق،ص ص:  اليونسكو ، كتاب صادر عن منظمةاساتيالس لواضعي إرشادات : التعلم و الاصطناعي الذكاء اليونسكو،منظمة  -6
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 المبرمجين   من  متخصص  عمل  فريق  بواسطةالتي تأسست      " براكسيلابسالمخابر التعليمية عن بعد "   التعريف من اليونسكو وارد في موقع  - 7

  افتراضية   كمخابر  'براكسيلابس   معامل'  حيث توجدعن بعد     .العلوم  تعليم  مجال  في  العلمية  والاختبارات  التجارب  الذي يقدم  التعليم  وخبراء

  و   بل  فقط،  للعلوم  الإفتراضية  المعامل  توفير  على  تقتصر  لا  براكسيلابسو.  الجامعاتو  التعليمية  للمؤسسات  الاستخدام  و  المنال  سهلة  للعلوم
 ط:ـــــالرابعلى    .إضافية  بمعلومات  تزويدهم  مع  التجارب  إجراء  خطوات  فهم  على   الطلاب  يساعد  ثري  تعليمي   محتوي  بدمج  أيضا  تقوم

https://praxilabs.com/ar  
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 سيالتدر   خطة  مع  التعلِّم  مصادر  ضعي  أن  للمعلِّم  مكني  إذ  الزمن،  من  متحررهو نمط التعليم    المتزامن  ريالتعليم غبينما  
،يالتعل  الموقع  على  ميوالتقو    أن   دون   من  التعلِّم،  إتمام  في  المعلِّم  إرشادات   تِّبعيو   وقت،  أيِّ   في  لموقعل  المتعلِّم  دخلي  ثمِّ   ميِّ

   .8المعلِّم  مع متزامن صالك ات هنا كون ي
 التعليم عن بعد:في نظام الذكاء الاصطناعي تطبيقات  -

تتعد مخرجات ونظم التعليم العالي التي تطبق أو يناسبها تطبيق نظام التعليم عن بعد المدمج بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي،  
أن نظام التعليم   19ومن الواضح كما أبانته تجربة تكييف التعليم العالي مع ظروف وقواعد الوقاية التي فرضها وباء كوفيد  

هجين بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد يعد خيارا إسترتيجيا فعالا لمستقبل التعليم العالي  عن بعد أو بالأحرى التعليم ال
فإنه حين    ، النفقات   واقتصاد ذلك أنه فضلا عن معالجة مشكل نقص القاعات إن وجد ونقص الأساتذة وتقليص    في الجزائر،

يدعم بتقنيات الذكاء الاصطناعي و ويرافق بالتعليم الحضوري مناصفة، سوف يكون عنوان لمستقبل قطاع التعليم العالي  
ظروف وقواعد الوقاية التي فرضها وباء    مع التعليم عن بعد فيتكييف التعليم العالي  منظمة اليونسكو    وتعتبر في الجزائر،  

 :في الدول، والجزائر منها لمستقبل التعليم العاليمنها  ةالاستفاد يمكن تجربة    19كوفيد 
 :  الاصطناعي الذكاء كتطبيق للتعليم عن بعد المدمج المنصّاتأمثلة عن نظام  -أ

ة ھذه  عبر يمكن  G Suite for Education (edu.google.com) :منصة    -  الصفوف أو    الفصول إنشاء المنصِّ
G-suite  ة وهي تكامليِّ  بشكل المساندة يِّة الرقم التطبيقات  من العديد  وتوفير التعاون  وتعزيز المهام وتوزيع  رائجة  منصِّ

 .مهنية  مكتبة فيها يتوفِّر إذ  الاستخدام، 
 -  :Edmodo (edmodo.com)  ة هذه تتيحها التي المواد  من الاستفادة للمعلِّمين يمكن ميِّ يتعلِّ  مجتمع   ،المنصِّ

ات  عبر المتاحة  الأنظمة من  العديد  إلى  بالإضافة  عند  مرغوبًا  نظامًامنه   تجعل  قوِّة ونقاط مزاياه  نظامل  كحيث ل منصِّ
سات  دة تربويِّة مؤسِّ  .، حسب التخصص المرغوب أو المحدد محدِّ

 :  الاصطناعي الذكاءب مدمجة (Mobile Learning) الذكيّة الأجهزة خلال من تعليمية تطبيقاتأمثلة عن نظم و  -ب

 شكل في  كبير حد  إلى الرقمي، المحتوى  إنشاء على الغالب، في الذكيةجهزة  الأ تقنيات  في الحديثة الابتكارات  تركزت 
  ومنصات  التربوي   التقييم في  الأهمية متزايد  دورًا المحمول الهاتف تقنيات  وستلعب  ،إليها الوصول يتم رقمية كتب 

 المحتوى  بتصميم  تسمح تربويِّة  لتطبيقات  بالإضافة المحمولة، جهزة الأ عبر التعليمية الموارد  إلى للوصول البرمجيات 
،   حائط خلال من التفاعلات  أمام المجال وتفسح التقييمات  وإجراء التعليميِّ    .ةـــــــــــتعليميِّ  وألعاب  تفاعليِّة  هات وفيديو  تفاعليِّ

 :مثل
- Google and Microsoft products, Smart board, Free Mind9. 

§-:EdPuzzle   تسمح تفاعليِّة، أسئلة بطرح الفيديو حضور خلالفهمه   تقيس تفاعليِّة هات فيديو  إنشاءللطلبة ب يسمح 
  دروس   خلال  من  تعلمهم  في  نشط  بدور  القيام  من  الطلاب   مكِّنيكما    ،والتعديل والقصِّ  الدمج عمليِّات  بإجراء للمتعلِّمين

 .10أيضا  قياسها يمكن التي النتائج مشاهدة يمكنو  ،التفاعلية الفيديو
:Phet Simulations    §-  

 
  32 -23: ص ص  ،، المرجع السابقوالمهني  والتقني مييألأكاد ميالتعل في اساتيالس لصانعي ليدل: بعد عن التعليم اليونسكو، منظمة -8

https://www.stylefactoryproductions.com/blog/office-365-vs-google-apps   9: رابط موقع  - 
  com.translate.goog/-https://edpuzzle: ( EdPuzzle) رابط موقع -10

https://www.stylefactoryproductions.com/blog/office-365-vs-google-apps
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 واختبارات   ة ي تفاعل  وأدوات   محاكاة   ات يِّ تقن  توفِّر  :  والتقنيِّ   والمهني  ميِّ يالأكاد   م يالتعل   في  الاستخدام   رائجة  ات يِّ وبرمج  قات يتطب 
ر التي العلوم ومختلف ةيِّ الواقع اةيالح رهظوا ني ب الربط ا، هخلال من المتعلِّم عيستط ي  .11الظواهر  هذه تفسِّ

Padlet  همأفكار  رحـــــــــــــط  عبر  التعاون   أو  ما،  موضوع  حيلتوض  ةيِّ م هيمفا   ذهنية  خرائط  مي تنظ   من  ني المتعلِّم  مكِّني:       §-   
ةوفهمهم   . 12مدم بالذكاء الاصطناعي  إلكترونيِّ  حائط خلال  من ةيِّ ميالتعل للمادِّ

وليس الغرض من تعديد هذه الأمثلة هو حصر لها بقدر ماهو توضيح ما يمكن أن يصل إليه التعليم عن بعد من تيسير  
ره للنفقات أو من حيث الإمكانات سييالعملية التعليمة وأن ذلك في متناول الجزائر سواء من ناحية الإمكانات المالية نظرا لت

 . ن والأطر التعليمية التقنية بمجهود متوسط في تكوين المكوني
 التعليم العالي:  قطاع  التعليم عن بعد في الذكاء الاصطناعي في إطار دماجالعوائق أمام إ -ج
ات   بعض  في افتراضيِّة صفوفأو    فصول في التعلِّم  على التقنيِّ  التعليم في المتعلِّمين قدرة عدم  -§  التي التخصصِّ

 اللازمة والمعدِّات  والمواد  الأدوات  استخداممها يلز  العمل، ورش في مباشرة وتقييمات  وتدريبات  ةيتطبيقِّ  أعمالاً  تتطلِّب 
ة الاحتياجات  ذوي  من للمتعلِّمين هتتوج التي والتطبيقات  الرقميِّة الموارد  في شحِّ  -§  .التعلِّميِّة والصعوبات  الخاصِّ
يات  -§  شرائح  جميع تمكِّن التي التقنيِّة امتلاك توافر وعدم الاتِّصال، شبكات  وضعف التحتيِّة يالبن في التقنيِّة التحدِّ
 .المعلومات  إلى الوصول من المجتمع 
ا كبير عدد  من  الإنترنت  شبكات  على المتزامن الضغط   -§  ومشكلة  سواء، حد  على والمتعلِّمين  المعلِّمين  من جد 

 .الافتراضيِّة الصفوفأو  للفصول الوصول
 .13 عن بعد   التعليم هيئات  على المشرفة الإداريِّةالأجهزة  قبل من التعلِّم عمليِّة ومتابعة إدارة آليِّات ضعف  -§
 : عموما  -

الدرس  ياه جو ال  الحضوري   التدريس  إلى  الحاجة  الاصطناعي  الذكاء  يلغيقد   قاعات    اكتساب   طلبةلل  يمكن  حيث ب  ،في 
 وما ،الجامعية الشخصية  الاتصالات  ان فقد  الاستقلاليةالمحتملة لهذه  ج ائ نتلكن من ال. يةمكان أو  يةزمان  دون قيود  رفاالمع

. البعيد   المدى  على  الجمعي  والتضامن  غياب   وهذا يفرز  ،لعزلة الاجتماعيةل  لجعل التعليم عملية غير اجتماعية ويجر  يؤدي
  الشخصية   تنميةو   نفي تكوي  للأستاذ   الأساسية   المهام  من البيداغوجية الحية بين الطالب والأستاذ  التي هي    وغياب المرافقة

  فقط بل   رفاالمع  لنقل آلي    وسيط  مجرد   ليس   مدرسةال  أو   ةجامعال  في  سواءً   م يعل تالب  فالقائم  الخبرات،  نقل و   ة لطلبل  العلمية
الأخلاقية منها فالعملية التعليمية لها    الاجتماعية   القيم   ونقل  العلمية  الشخصية  تطوير   في  أساسي  عنصر الوساطة البشرية  

 .14جانب اجتماعي تربوي 
 : )التبعية( على مخرجات الذكاء الاصطناعي اللازم من   أكثر ون يعتمد والأستاذ الطالب والباحث  جعل -    

 

- رابط الموقعPhet Simulations(   11( : وهو مشروع في جامعة كولورادو ،.PhET Interactive Simulation  ويعد مشروع

  قبل من 2002 عام تأسس ،للاستكشاف قابلة تفسيرات واستضافة بإنشاء يقوم للربح  هادفة غير مفتوحة تعليمية لموارد مشروعًا بولدر

على جائزة نوبل كارل ويمان، ويهدف لتحسين الطريقة التي يتم بها التدريس والتعلم ،    /https://phet.colorado.edu/ar_SAالحائز 
 الرابط: 

12- Padlet  :يوفر. وسنغافورة وكاليفورنيا فرانسيسكو سان في ومقرها التعليم تكنولوجيا في ناشئة شركة هيPadlet  على قائمًا برنامجًا  

  يــــــــف ومشاركته وتنظيمه المحتوى تحميل للمستخدمين يمكن حيث الفعلي الوقت في تعاونية ويب منصة يستضيف حيث ، كخدمة السحابة
   /https://ar.padlet.com بط :االر،  المسماة الافتراضية النشرات لوحات

  13 - منظمة اليونسكو، التعليم عن بعد: دليل لصانعي السياسات في التعليم ألأكاديمي والتقني والمهني ، المرجع السابق، ص  ص: 23- 32
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  الباحثين ويتوقعون زيادة اعتماد    الخبراءتراجع مهارات الأفراد الإدراكية والاجتماعية والحياتية، فإنِّ    من حلال  زيادة التبعية
  مزايا   الاصطناعي  الذكاء  هحققيفرغم ما    .والتعلمعلى التفكير    الطلاب وتضاؤل قدرة    مخرجات الذكاء الاصطناعيعلى  

  السلبي   التأثير  لكن  ذلك،  ومع  عن الإنسان  ات البحثيةالمهم  يركث  في  يتفوق ومن المؤكد أنه    ، هائلة لصالح البحث العلمي
وهذا من    مما يقتل روح البحث والمهارات البشرية،  الاصطناعي  الذكاء  مخرجات   على  كبرأ  بشكل  واعتمد ي  الباحثين  جعل   هو

 مسألة   ههذ ف  ،البحث العلمي تقوم به الآلة  استنتاجات   إلى  لتوصلا  مادام  ء الإنساني لصالح ذكاء الآلة،ذكاال  شانه تهميش
  من   بدلاً   رفهامع  بتجاوزالاصطناعي    لذكاءل  يسمح  الذي  الأمر بالباحث   يصل  وقد   .في مجال البحث العلمي  خاصة  ةمقلق

 لذكاء ل  عيوب التبعية  من  هوهذ   وهو ما يتنافى مع البحث العلمي،  دقيقة  غير  تحليلات   أو  زائفة  نتائج  إلى  ها لكملاأن يكون م
ن  الصناعي  الذكاء  تصاعد   أنِّ   ءبعض الخبرا  يَعتبرففيما    ،الاصطناعي في    المقبل،  العقد   في  الناس  غالبية  أوضاع  سيحسِّ

 اء ـــــــــــــــــــــــالذك تطوِّرات  تأثير  من مخاوفهم عن  يعبر جانب أخر المقابل
 وتوقِّع  ،15  الحرِّة  بالإرادة ويتمتِّعوباحثا    منتجاً   الإنسان  يكون  أن  ومعنى  البشري،  الجنس   إلى  الانتماء  معنى  على الصناعي 

د   نفسه،  الوقت   في  ولكنِّها  ،البشرية  الفعالية  الصناعي  الذكاء  شبكة  تضاعف  أن  هؤلاء . البشرية  والقدرات   والقوة  الذاتية  ستهدِّ
 والمنطق  ،البشري  الذكاء على  تفوقه  حتى أو الكومبيوتر مساواة   كإمكانية والمتنوعة، الكبيرة الاحتمالات  عن  الخبراء وتحدِّث 
 .اللغات  وترجمة الكلام إلى والتعرِّف البصرية، والفطنة الأنماط، إلى والتعرِّف  الصعبة والتحليلات  والتعلِّم،

 : في إطار العملية التعليمية التحيز -   
  بالتمييز   تعلقفي مجال التعليم تو   منحازة،  هايجعلونو   الاصطناعي  الذكاء   خوارزميات   بتدريب   البشر  يقوموبخصوص التحيز  

  استخدام   عنعلى سبيل المثال    أمازون   توقفت وفي مجال التوظيف    ،16فقد عبرت اليونسكو عن هذه المخاوف  الجنسين  بين
  تحتوي   التي  التطبيقات   تعاقب   أنها  التحقيقات   أظهرت   أن  بعد   ،الاصطناع  الذكاء  خوارزميات المعتمدة على    التوظيف  أداة 

  . نسائي”“ كلمة على
 .المجالات ذات الأولوية في قطاع التعليم العالي لتطبيق الذكاء الاصطناعي ثانيا: 

  التعليمية،   التنمية  ركائز  إحدى   المتقدمة  العالم   دول  في  صار  فقد   التعليم،   مجال  في   مترفة  زيادة  الاصطناعي   الذكاء  يعد   لم
 الذكاء   من  الغرض   يلي  ما   التعليم  في  الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات   أهم   من  ويعد   الدراسية،  الموادِّ   تطوير   سبل  أهم   من  وواحدة

  والتعليم   التعلِّم  قطاع  شهد .  ومتقنة  محسوبة  توليفة  في  البشري   العقل  مع  جنب   إلى  جنباً   يعمل  أن  هو  التعليم  في  الاصطناعي
ر  بفعل  ملحوظة  تطوُّرات   الأخيرة  السنوات   خلال   التعلِّم   من  جزءاً   الإنترنت   شبكة  على  البحث   وأصبح .  التكنولوجيا  تطوُّ

  أتمتتة   من  ليمكِّن  الحاسوب   على  المعتمدة  التعلم  نظم  ساحة  الإصطناعي  الذكاء  يقتحم  و.  الأجهزة  حلِّت   كما  المدرسي،
  الذكاء   تقنيات   تقديم  خلال  من  وذلك  التعليمية  العملية  في  قياسه  يمكن  ملموسا  تطويرا  و  تحسينا  منتجا  التعليمية  العملية

  ميكا   برامج  تستخدم  المثال،  سبيل  على  والمتحركة  الثابتة  والصورة  والصوت   النص   مثل  عرض   وسائط  ودمج  الاصطناعي
 لطلاب   الحقيقي  الوقت   في  وتعليقات   ذكية  دروس  لتقديم  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات   المعرفية  العلوم  للتعلم  كارنيجي  من

  .17الطلاب  وخاصة الثانوي، بعد   ما التعليم
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التعلم  تجربة مجموعات  لتخصيص  الجودة  الحديثة عالية  الأساليب  أحد  التعليم هو  في  الذكاء الاصطناعي  استخدامات 
المعلمين يهدف استخدام الذكاء الصناعي في التعليم لإيجاد حلول أكثر فعالية لتعزيز تعلم الطلاب   للطلاب أوالمختلفة سواء  

لا سيما و أن النمو في الفصول الدراسية أصبح ينمو بشكل مضطرد أكبر من ميزانيات المدارس. و    ،و تحسين الأداء
أحد أهم   .للذكاء الإصطناعي متنوعة و تغطي مجالات واسعة    الإستخدامات المفيدة .بالتالي فاستخدام الذكاء الصناعي

هو المجال التعليمي وخاصة للأطفال. فيما يلي أربعة   ،الاصطناعيتلك المجالات, وربما أقلها بحثا من قبل خبراء الذكاء  
  استخدامات ممكنة للذكاء الإصطناعي في مجال التعليم: 

سيكون هناك دائمًا دور للعنصر البشري   :  والمكون   البيداغوجي للأستاذدور  التغيير  في مجال    الذكاء الاصطناعي  -أ 
في عملية التعليم، إلا أن دخول الذكاء الاصطناعي في التعليم يمكنه أن يُغيِّر من أدوار المعلمين وطبيعة عملهم، ليصبح  

  18ذلك أن  .دلًا من الاهتمام بعمليات التقييمتركيزهم الأكبر على الأنشطة الطلابية والتفاعل والمناقشة مع الطلاب، ب
يختلف البشر فينا بينهم اختلافاً طبيعياً في المواهب والقدرات والذكاء    :"التخصصيالتفردي"  ميالتعلو   الاصطناعيالذكاء    -ب 

في التعليم برصد العلامات والدرجات للطلاب داخل    الاصطناعيوالمهارات كماً ونوعاً، ذلك يمكن توظيف تطبيقات الذكاء  
البيئة التعليمية، فيلجأ الروبوت أو الآلة إلى تقييم الطالب ومدى معرفته من خلال تحليل إجاباته وتقديم ردود الأفعال؛ وبناءً  

تحسين جودة    دور الذكاء الاصطناعي في .عليه يتم رسم خطط التدريب الشخصية المناسبة لكل طالب، بالإضافة إلى
فالتعليم الذكي هو نظام يضم برامج تعليمية تحتوي على عنصر الذكاء الاصطناعي حيث يقوم النظام بتتبع   يالعالالتعليم  

أعمال الطلاب وإرشادهم كلما تطلب الأمر؛ وذلك من خلال جمع معلومات عن أداء كل طالب على حدة، كما يمكن أن  
لم، وتقديم الدعم اللازم له في الوقت المناسب بشكل عام ، العديد من الذين يطبقون  يبرز نقاط القوة والضعف لدى كل متع

الذكاء الاصطناعي في مجال التدريس والتعلم في التعليم العالي، وخاصة أولئك الذين ينتمون إلى خلفية في علوم الكمبيوتر،  
وبدلًا من ذلك فرضوا طريقة تدريس محددة تعتمد على لم يدركوا أو يقبلوا أن التعلم هو عملية تنموية وذات بناء تراكمي،  

  .النظرية
 ":الذكي لمحتوى ا"  تعليم أنظمة -

  الصلة   وطيد   ذكي   ب اكت  إلى  التقليدي  الأكاديمي  ب االكت  تحويلب  الرقمية   المنصات من خلال    "الذكي  المحتوى "  تقوم نظم
 :  الذكي المحتوى  التعليمية ذات  خدمات ال نع   أمثلة هناك الإطار هذا وفي التعليمي، بالهدف

 لتوفير   العميق  التعلم  مزايا  من  بالاستفادة  الاصطناعي،  الذكاء  وتطوير  لبحوث   أمريكية  شركة  تقوم  المثال،  سبيل  على  -
  التعليمية   الكتب   لتحويل(  Cram101)   نظام  صدري  المنطلق  هذال  وفقا.  المتعلم  مع  وتتناسب   ملائمة  مواصفات   ذات   كتب 
  (Cram 101كرام )  منصة و  ،فعالا  الدراسة  وقت   يجعل  مما  التعليمية   بالغاية   الصلة  وثيقة   ذكية  كتب   إلى  الزمن  عليها   مر  التي

  يتضمن   الذي  الذكي  الدراسة  دليل  عبر  المدرسية  الكتب   محتوى   نشر  في  للمساعدة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   تستخدم
 كان  وإن  مماثل  غرض ( لJust The Facts101)  واختبارات   ، ونجد الممارسة  الصحيحة  ارات بوالاخت  الفصول،  ملخصات 

  على   وإتاحتها  رقمية  مجموعة  إلى  ذلك  بعد   أرشفتها  ويتم  فصل،  لكل  محددة  نصية  ملخصات   إبراز   يتم  حيث   بساطة  أكثر
 .19أمازون  موقع
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  مثل   ،والتقييم  الممارسة  بتمارين  المحتوى   دمج   مع  متكاملة   ذكية  محتوى   منصات   بإنشاء  أخرى   مؤسسات   تقومفي مثال أخر  و 
  بالإضافة   الصورة،  و  الصوت   وسائط  مع  ودمجها  ،  رقمية  مناهج  تصميم  للمعلمين  يتيح  الذي  (Netex Learning)  برنامج

   .20الذاتي  التقييم إمكانية إلى
 : الذكي التعليم أنظمة -

  ية كيف ل  ينصرف  مصطلح  الذكي  التعلم( و ITSبالمختصر)  عرفت  "intelligent tutoring systems"   الذكي  التعليم  نظم 
  التعليم  من  يسرو   فعاليةو كفاءة    أكثر  بمنهج  والمهارات   رفاالمع  استيعاب ب  مي التعلفي    المستحدثة  التكنولوجيات   استخدام
من وتلقين واكتساب المعارف    التفاعلي  النشاط  يمزج بين  الذي  ميالتعلذلك النمط من    أنهب  الذكي  ميالتعل  يعرفحيث    ،التقليدي

 أجل   من  التعلم   نتائج  وتقيم  تلقائيًا،  التعلم  عملية  وتسجل  الملائمة،  التفاعلية  والأدوات   المناسبة،  ميالتعل  موارد   ريتوف  خلال
  تتيح  التي  المبتكرة والعناصر التقنيات  باستخدام   تتميز تعليمية بيئة فهو ذلك النمط التعليمي الذي يوفر  .الفعال التعلم تعزيز

  التعليمية   الأنظمة   هذه  من  العديد   قيطبيناسبه ت  حيث   ،للمتعلم  والتحفيز  والمشاركة  والتكيف  والفعالية  المرونة  من  أكبرا  قدرً 
مثل  الشبك  طريق  عن  ميالتعل  ،منها الرقمية  والمنصات  والأرضيات  الهجين'و  ،  Moodle  مودلمنصة  ات  بين   'التعليم 

  عن   م يالتعل'و  ،مبادئ توجيهية لتطويره  منظمة اليونسكوله  الذي وضعت    بالأجهزة المحمولة  مي والتعل،  التقليدي والإلكتروني
 فالتعليم الذكي عنوان للمستقبل التعليمي  ،21' الذي كان معروفا تقليديا بالمراسلة ثم أصبح إلكترونيا بعد 

 :  Platforms of Artificial Intelligenceالاصطناعي الذكاء منصات -

  على   قادرة  مسـتقلة  تعلم  بيئات   تصميم  وهدفها  الويب،  عبر  والهندسـة  التصـنيع  طـرق   عـلى  تشتمل  علمية  أنظمة  بأنها  عرفت
  تصميم   يتم  المتعلم،حيث   لدى  والعقلية  المعرفية  العمليات   تضاهى  انعكاسية  عمليات   باستخدام  للمتعلم  المعقدة  المهام  أداء

 وكيف   للمتعلم،  البشري   العقـل  يفكـر  كيـف  دراسـة  طريق  عن  المنصة  تلك  خـلال  مـن  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات   برامج
  والأنظمة   البرمجيات   لتطوير  كأساس   الدراسة  هذه  نتائج  اسـتخدام   ثـم  ومـن   مشـكلة،  حل  محاولة  أثناء  ويعمل  ويقرر،  يتعلم، 
 . ، وهي صورة مصغرة لما يمكن أن تكون عليه جامعات المستقبل22الويب  عبر الذكية

 : تقييم التعلم والتعليمفي مجال الذكاء الاصطناعي  - ج
  تعليم   إلى  للوصول  العالم،  في  كان  أينما  مُتَعَل م،  كل  تمكين  إلى  و  م لي تعوال  التعلم  يميلتق   الاصطناعي  الذكاء  دامخاستيهدف  

  هناك حيث  .  رسمي  وغير  نظامي  وغير  نظامي سواء كان تعليم    الحياة  ومدى  مكان  كل  وفي  وشامل  وشخصي  الجودة  عالي
  بالذكاء   المدعوم  والمُستَم ر  التكيفي  التقييم  مثل  للتقييم،  الجديدة  الأساليب   لتسهيل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إمكانية 

 . 23الاصطناعي 
  ينبغي   مختلفة  مخاوف  أيضًا  يثير  والتقييم  للتعلُم  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  بأن  الاعتراف  المهم  من  المزايا إلا أنهورغم  

  على   قوية  أدلة  وجود   وعدم  التدريس،  أصول   علم  في  نهجهم   بشأن  المخاوف  هذه  وتشمل.  الواجب   النحو  على  تهاعالَجم
   .نطاقا الأوسع الأخلاقية والأسئلة المُعَل مين، أدوار على  المحتمل وتأثيرها فعاليتها
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 :  الإدارة التعليميةمجال الذكاء الاصطناعي في  - د
  ، للمتعلمين عموما  وإيصاله  التعليم  إدارة  عملية  لتسهيل  يةميالتعل  دارةالإ  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   استخدام  يتزايد 

  تصميم   تميو   ،الجانب الإداري في دعم    الاصطناعي  الذكاءيساهم    مباشر  بشكل  التَعَلُّم  أو  التدريس  دعمحيث فضلا عن  
مَة   على  بُناءً   آلي،  تتم يشكل  الجامعات ومؤسسات التعليم  إدارة  من   جوانب   جعلبهدف    الإدارية  للنظم  الموجهة  التطبيقات    أنظ 
  التفتيش   وعمليات   ،المنزلية  والواجبات   ، الحضور  ومراقبة  ة،الزمني  ةوالجدول  ،القبولمثل    عمليات   ويشمل ذلك  ،ةيإدار   معلومات 

  نهج م  يُستَخدم  الأحيان   بعض   وفي  ومما لاشك فيه أن هذه العمليات ذات طابع إداري داعم للعملية التعليمية،   .24والرقابة
مَة  عن  الناتجة  الضخمة  البيِّانات   لتحليل  ،«التَعَلُّم  »تحليلات  باسم  المعروف  البيِّانات   استخراج   لتوفير  التَعَلُّم  إدارة  أنظ 

  سبيل   على  لبةالطُ   توجيهفي    الاصطناعي  لذكاءل  أنظمة متخصصة  ستخدمتكما    ،على السواء  والإداريين  للأستاذة  المعلومات 
 .الدراسي الفشل لخطر المُعَرَضين  ةب  لبالطُ  التَعَلُّم تحليلات  بعض   تتنبأو  المثال،

 :الإيصال بعملية المتعلقة السياسات صنع في أيضًا التعليمية الأنظِمَة من  المُستَمَدة الضخمة البيّانات تُساهِم قدو 
مَة  البيِّانات   مُخرجات   تساعد   قد   المثال،  سبيل فعلى  ةمالضخ  اِّنات يالب  التعيملة  ؤسسات مال  دمختست  -   حيث   التَعَلُّم  إدارة  لأنظ 

مَة  عبر  التَعَلُّم   محتوى   تنظيم  على  قدرته  الاصطناعي  الذكاء   أظهر   الشخصية   الاحتياجات   تحليلات   على  بُناءً   الأساسية  الأنظ 
  مما   المفتوحة،  التعليمية  الموارد   من  الآلاف  تنظيم  إلى  المشاريع  أحد   يهدف  المثال،  سبيل  على.  الدراسة  ومستوى   للمُتَعَل مين

 .25إليها الوصول  المُتَعَل مين جميع على يُسَه ل

فة،  بالثقة  جديرة  استنتاجات   مع  مفيدة،  البيِّانات   على  قائمة  تحليلات   أي  تكون   لكي  ذلك،  ومع   البيِّانات   تكون   أن  يجب   ومُنص 
 الفئة  هذه  ضمن   الاصطناعي  الذكاء   أدوات   ستخدمت  و  السيئة،  والافتراضات   التحيِّزات   من  وخالية  دقيقة  ووكلائها  الأصلية

 الحضور  لتتبع أخرى  أدوات   ستُخدمت  حين في ، الفصل في  ةب  لالطُ  انتباه لرصد  أيضًا
 في إدارة التعليم:  الاصطناعي الذكاءتوصيات"توافق بكين" في مجال استخدام  -
  لتحسين   المناسبة  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا   ووسائل  أدوات   استخداموفي مجال إدارة التعليم يوصي " توافق بكين" ب  -1

  التعليم  شؤون   إدارة  إلى  سعياً   ومعالجتها  البيانات   جمع  تعزيز  أجل  من  التعليم  شؤون   بإدارة  الخاصة  المعلومات   نُظُم  إدارة
 . الفردية للاحتياجات  ملائمة  و انفتاحاً  و  شمولاً  و  إنصافاً  أكثر بطريقة التعليم وتوفير

  في  والتدريب   التعليم  لتوفير  جديدة  نماذج  من  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   يتيحه  أن  يمكن  بما  الأخذ   فى  أيضاً   والنظر  -2
  الأمور  وأولياء  المدرِّسين  و  الطلاب   مثلاً   تضم   التي  الفاعلة  الأطراف  مختلف  خدمة  أجل   من  التعلم  وأماكن  مؤسسات   مختلف

   .26المحلية  والمجتمعات 
 سس القاعدية وواقع إدماج الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي بالجزائرالأ :المحور الثاني ا

الاصطناعي عديد التحديات القانونية في مجال الأخلاقيات المهنية في شتى المجالات التي تسعى  تفرز تكنولوجيا الذكاء  
 لإدماج التكنولوجيا المستحدثة القائمة على الذكاء الاصطناعي، ولن يكون ميدان التعليم عموما والتعليم العالي 
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 الجانب:خصوصا بمعزل عن هذه التحديات لذلك وجب أن يقوم على الأسس تضمن هذا  

 الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي الأسس القاعدية لإدماج  أولا:

  ةلالص ذات  ات يالتحد  نم د يالعد   هناك نهأ  إلا ،العالي ميالتعل  ميدان في الاصطناعي الذكاء ات يان كإم نم  غمر ال ىعل
 من المجالات الأكثر وعيا يعتبر ميدان التعليم  فرغم أن، تطويره وعصرنته هدف قي لتحق  الاصطناعي الذكاء سيخر بت
في مجال التعليم العالي سوف يفرز تحديات جديد ومستحدثة    الذكاء الاصطناعي  تكنولوجيا  إدماج  لأخلاقيات المهن لكن 

ال ستار  وراء  مستترة  بأنها  تتميز  وأخلاقياتها  المهنة  قانون  ملاحظتها  ولا  تكنولوجياعلى  إلا من  يمكن  خلال    واستشرافها 
 : الذكاء الاصطناعيالتجارب الدولية التي سبقت لتطبيق وإدماج 

 الأساس الأخلاقي لتكريس الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي:  -أ

أوفي المجالات   في العمل التعليميسواء    الاصطناعي  الذكاءلمخرجات    يةالأخلاق  خاوفمال  من الواضع والمعبر عنه وجود 
  ي، الآل  عن التفكير  ب يغ ت  الأخلاقولذلك    ،يالآل  في التفكير  دمجه  يصعب   الأخلاق وعي وسلوك إنسانيأن    ذلك  ،الأخرى 

للفكرة الأخلاقية رغم أنه عمليا    كترجمة تكنولوجية  وتعليمها للآلة  خوارزميات خاصة بالأخلاقيات   تصميم  الصعب   منلأنه  
  في   يساعد   أن  الاصطناعي  لذكاءالآلة وا  ويمكن  ،والعنصرية من فكر البشر الذين وضعوا الخوارزميات تتعلم الآلة التمييز  

 :تكنولوجيا غامض صعب و  أمر الأخلاقية القيم الآلة تعليم لكن ، تعليمية وإتقانها مهمة لإكمال المستغرق  الوقت  إختصار
  اليونسكو   منظمة  باشرت   والتي منها التعليم  في جميع المجالات   الاصطناعي   لذكاءل  وسعيا لتكريس "الأخلاقيات المهنية"

UNESCO  شملت   و  الاصطناعي   الذكاء  أخلاقيات   قواعد   بشأن  عالمية  تقنينية  وثيقة  أول  إعداد   2019  نوفمبر  في 
  193  عددهم  البالغ   اليونسكو   لدى  الأعضاء  الدول  على  التوصية  مشروع  وأُحيلَ   دولة،  155 في  موزعين  خبراء  المشاورات 

  نوفمبر   في  المنعقد   للمنظِّمة  العام  المؤتمر  دورة  خلال  فيه  البتِّ   تم   حيث   المفاوضات   من  سلسلة  تنظيم  وتم  عضواً   دولة
  تزويد   إلى  يرمي   2018  العام  بدأ  طموحاً   مشروعاً   كانت   بعدما  الاصطناعي  بالذكاء  الخاصة  التوصية  واعتمدت   2021

  اليونسكو   في  والتسعون   والثلاثة  المائة  الأعضاء  الدول  واعتمدت   الاصطناعي   الذكاء  استخدام  لتنظيم  قانوني  بإطار  العالم
 .27  2021  -11  -24 بتاريخ  الاصطناعي للذكاء التوجيهيـــة الأخلاقية للقواعد  المتضمنة التوصية هــــــــــــذه رسمياً 

  الأساليب   صميم  مشكلة في  في  الفردية الخاصة بالعملية التعليمية  البيِّانات   ي علىتعد ال  تثير مسألةوفي إطار الأخلاقيات    
  والملكية   والخصوصية  البيِّانات   حماية   حول  تتمحور  التي  الصعبة   القضايا  من  العديد   يثير   مما  الاصطناعي،  للذكاء  المعاصرة

  والمخاوف المعبر عنها   الأبحاث   من  للكثير   محورًا  أيضًا  التعليمية  البيِّانات   أخلاقيات   كانت   لقد   و.  البيِّانات   وتحليلالفكرية  
  للذكاء  ات تطبيق  أي  عال جت  أن  جب تو يمما  .    الفردية  مقابل  المؤسسية  البيِّانات   البيِّانات،وحماية    وإدارة  مثل،  قضايا  أثار  مما

 .  بالتعليم  الخاصة الأخرى  القضايا مع  جنب  إلى جنبًا صحيح، بشكل البيِّانات  قضايا ،التعليمي المجال في الاصطناعي

التحيز،  ذلك،  إلى  بالإضافةو       مسألة  في  الخوارزميات   تصميم  خلال  من  أنه  المعروف  منف  هناك    الذكاء  يدمج 
  ا بهيتدر   تم  الخوارزميات   كانت   إذا  ومن هنا.  التي ينطلق منها  الأساسية  افتراضاته  وتتحدد   الأولية  بياناته  ميزات   الاصطناعي

تبدوا المشكلة أكثر مع إيمان الناس أن  و   ،التحيز  ذلك  ات يوارزمخال   ملستتع  الطبعف  ي،ر بش  زي تح  ىعل  مبنية  نات يا لب  وفقا
في حين أن الخوارزميات تطبق ما يعلمه لها   في سلوكها، الخوارزميات التعليمية ليست بشر وبالتالي لا مجال لديها للتحيز
ولكن البشر    ذاته  حد   في  مُتحيزًا  ليس  الاصطناعي  الذكاءف  ،البشر وأن عدوى التحيز تنتقل من أفكار البشر إلى الخوارزميات 
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  التحيِّز   ينتقل  أن  يمكن  مناسبة،  غير  خوارزميات   باستخدام  تحليلها  تم   أو  مُتحيزة  بياناته  كانت   إذاف.  يمكن أن يجعلونه متحيزا
 . 28أكبر  تأثير  له ويكون  وضوحًا أكثرويكون  من المبرمجين الأصلي

 بالتوصيات التالية: ميوالتعل الاصطناعي الذكاء بشأن ين كبوبهذا يوصي توافق  -
 والمهارات   بالق يم  كافة  الناس  وتزويد   الإنسان  حقوق   لحماية  الاصطناعي  الذكاء  استخدامفي    الإنساني  النهج  على  التأكيد   -1

امَة التنمية لتحقيق  والعمل، والتَعَلُّم الحياة في والآلات  البشر بين الفعال للتعاون  اللازمة المناسبة  .المُستَد 

 من  العمل،  لسوق   الجنسانية  العوامل  يشمل  والذي  العمل،  سوق   على  يطرأ  الذي  الأجل  الطويل  المنهجي  التغير  إدراك  -2
.  المتغيرة   والمجتمعات   العمل  وأسواق   ات يللاقتصاد   الدراسية  المناهج  ملائمة  ضمانل  سعياً   ،الاصطناعي  الذكاء  استخدام  جرِّاء

 التقني المجال في والتدريب  بالتعليم الخاصة والمؤهلات  الدراسية المناهج في الاصطناعي بالذكاء المتعلقة المهارات  وإدراج
 .المترابطة الإنسانية والتخصصات  الأخلاقية الجوانب  مراعاة مع  العالي، وبالتعليم والمهني

  بدون   لةوالآ  الإنسان  بين  للتعاون   اللازمة  الاصطناعي  بالذكاءالخاصة    والمعارف   مهارات ال  من  مجموعة  ظهورل  اوإدراك  -3
  لتعزيز   مؤسسية  إجراءات   واتخاذ .  والحساب   والكتابة  القراءة  مهارات   مثلاً   تضم  التي  الأساسية  المهارات   إلى  الحاجة  إغفال

 . المجتمع شرائح  جميع لدى الاصطناعي بالذكاء المعارف الخاصة
  البحثية   والمؤسسات   العالي  التعليم  مؤسسات   لمساعدة  عاجلة  إجراءات   واتخاذ   الأجل  طويلة  أو  متوسطة  خطط  ووضع  -4

 أجل  من  ، الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  المحلية  المواهب   تنمية  إلى  الرامية  والبحثية  الدراسية  البرامج   تعزيز  أو  إعداد   على
  لتصميم   اللازمة  الخبرة  ويملكون   الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  يعملون   الذين  المحليين  المهنيين  من  كبيرة  مجموعة  إيجاد 
 .29وتطويرها  وبرمجتها الاصطناعي الذكاء نُظُم
 :  في العملية التعليمية  نيالجنس نيب اوتف  تالو  الاصطناعي الذكاء -ب

  والمساواة   الإنصاف  يكون   أن  لضمان  جهد   كل  بذل  من  بد   فلا  المجتمع،  على  حقيقية  بفائدة  الاصطناعي  الذكاء  يعود   وحتى
  سبيل   على.  جنسانيا  متحيزة  الاصطناعي  الذكاء  المختلفة   الاستخدامات   أن  ثبت   لأنه.  الأساسية  مبادئه  بين   من   الجنسين  بين

  تميز   كانت   لأنها  التوظيف  في  الآلي  التَعَلُّم  استخدام  عن  للتكنولوجيا  Amazon  شركة  تخلت   ،  2018  عام  في  المثال،
 التاريخية  السجلات   إلى  المُستن دَة  الأصلية،  البيِّانات   أن  حقيقة  هو  الجذري   السبب   كان.  المرشحات   ضد   منهجي  بشكل

  لاستخدام   المحتمل   التأثير  هو  ما، ولذلك يجر هذا لطرح السؤال  30النساء   ضد  قصد   غير عن  متحيزة   دائمًا  كانت   لتوظيف،
 : الدراسية الفصول في انيلجنس ا للتمييز النمطية الأشكال علىالاصطناعي   لذكاءا

 كاف    بشكل  المرأة   تمثيل  هقيتحق يتطلب    هدفًا  الجنسين  بين  بالمساواة   المتعلقة  القضايا  هذه  معالجة  تعتبروفقا لليونسكو        
  من   فقط  ٪22  أن(  LinkedIn)  موقع  على  حديث   تحليل  كشفحيث  .  الاصطناعي  لذكاءفي ا  العاملة  البحثية  القوى   في

  الذكاء  في  المرأة   تمثيل  تعزيز  يعد و   ،الإناث   من  هم  العالم  مستوى   على   الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  المهنيينالباحثين و 
إلى    التحيِّز  وتضخيم  انتشار   منع  في  وللمساعدة  الأساسية  الإنسان  لحقوق   ضروريًا  أمرًا  الاصطناعي   الذكاء المسند 
 . الاصطناعي
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 30ص:



 :على التوصيات التالية  فق بكيناشدد تو ي الاتجاهفي هذا  -
  في   تساهم  الرقمية  المهارات   في  الجنسين  بين   الفجوة  أن  على  ميالتعلفي    الاصطناعي  الذكاء  بشأن   ين ك ب  توافقيؤكد    -1

  بين   الموجودة  المساواة   عدم  أوجه  تفاقم  إلى  وتؤدي  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  العاملين  المهنيين  بين  النساء  عدد   انخفاض 
 .الجنسين

  الالتزام   وكذلك  الجنساني  التحيز  من  تخلو  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  تطبيقات   بابتكار   الالتزام  وتأكيد     -2
  الذكاء   لتطبيقات   وينبغي .  الاصطناعي  الذكاء  تطوير  لأغراض   المستخدمة  البيانات   في  الجنسين  بين   المساواة   مراعاة  بضمان

   .الجنسين بين المساواة  تعزز أن الاصطناعي
  اكتساب   من  والنساء  الفتيات   وتمكين   الاصطناعي،  الذكاء  أدوات   وتطوير  ابتكار  مجال  في   الجنسين  بين  المساواة   وتعزيز  -3

 . 31الاصطناعي   اءــــــــالذك  مجال  في  العمل  وأرباب   العاملين  لدى  الجنسين  بين  المساواة   لتعزيز  الاصطناعي   الذكاء  مهارات 
وجب    وبالتالي  ،بالعملية التعليمية  ضارة  نتائج   إلى  يؤدي  و   أكبر  تأثير   له  يكون   أن  للتحيِّز  ويمكن  فالخلاصة هنا هي أنه

التعليم    التنبه للمسألة ووضع أطر تشريعية للوقاية الإستبقاية منها التعليمي إلى مؤسسات  خاصة في حالة توسع العمل 
 .للقطاع الخاص لأن مؤسسات القطاع العام يبدو بروز المشكل على مستواها أقل حدوثا نظرا للقوانين التي تضبطها

 ع التعليم العالي بالجزائر الذكاء الاصطناعي في قطا واقع إدماج: ثانيا 

من التعاون الدولي   من أجل تحقيق إدماج فعلي وحقيقي للذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي بالجزائر الإستفادة
 ي ـــــــــــــــــــوالتجارب الدولية الرائدة في هذا المجال والتي منها اليونسكو كمنظمة رائدة في هذا المجال حيث تقوم بمجهود تعاون

 :  التالي مراعاة العالي لتعليمبا  المعنية الجهات  كل على  لإدماج الذكاء الاصطناعيدولي معتبر، ومن ينبغي  

 مجالات   في   العليا  والمدارس  المعاهد   لمختلف  والإستراتيجية  المدروسة  العناية  خلال  من  العالي  التعليم  تخطيط  إعادة  -أ
 والاقتصادية؛  المحلية والتنمية الإنتاج على  تمعلمجا على لحمل الرقمنة على  المبنية والتقني الفني التعليم

 لتستفيد   لتقنيات با  تعلق  ما   خصوصا  معينة  مجالات   في  متخصصة  نوعية  جامعات   قامةبإ  الجامعات   أنماط   تنويع  -ب
 حاسوبية؛  برامج  كاستخدام  التعليم، في تطوير  عنه ينتج  مما أولا الأخرى  الجامعات 

  كالتعليم  المتغيرات، ضوء في تمعلمجا حاجات  مع ليتفق العالي التعليم مناهج تطوير خلال من الدارسة أنظمة تطوير -ج
 . 32بعد   وعن والمسائي النظامي

 لإدماج الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي :  الجزائر إستراتيجية تقييم -

من    ،ربط الصحة والأمن الغذائي وأمن الطاقة بالذكاء الاصطناعيى  ل يتم التركيز علجزائر  ل  مستقبلية إستراتجية  كخطة    
إنشاء جامعة وطنية    هاضمن برنامجتوالتي    (2020–2030)في الذكاء الاصطناعي    التعليم العاليقطاع      إستراتيجيةخلال  

  تطبيقاته  والذكاء الاصطناعي    في تكنولوجياعالي    وتطبيقي  نظري   تكوينلهم    في الذكاء الاصطناعي،لتكوين مهندسين  

 

 - منظمة اليونسكو، توافق بيجين بشأن الذكاء الاصطناعي في التعليم، رقم الوثيقة، المرجع السابق ،ص:31 8
  المرحلة   طلاب  من  لعينة  الأكاديمي  الذات  ومفهوم  العقل عادات  تنمية  في   الاصطناعي  الذكاء  منصات  استخدام،درويش أحمد  محمد  عمرو  -32
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يتعلم الطالب كيف   وفقا للطموح  حيث ،  33لذكاء الاصطناعي ل  تجسيد المدرسة العليا  تم  وقد،  سنوات   خمس  تكوين مدته  بعد 
يدمج  ، ثم  ه اختراع   ةءاسجل بر بعدها يذكية لها،  تكنولوجية  ينتقل إلى برمجة حلول  ثم  ،  فيه  المسائل المعقدةو يحلل محيطه  

 .  لطالب المتخرجل ناشئةالة مؤسسفي ال منتجك هذا طوروي

الذكاء خطوة في الاتجاه الصحيح إلا أن المطلوب هو إدماج    لذكاء الاصطناعيل  المدرسة العليالكن رغم أن إنشاء        
على إنشاء    مستقبليةوصحيح أن ذلك لن يكون سهلا لكن إقتصار إستراتجية ال  في منظومة القطاع بأكمله   الاصطناعي

ملية مترابطة  جامعة نخبوية غير كافي ويتوجب أن توسيع الخطة لتشمل القطاع بأكمله بل وكل أطوار التعليم لأنه التعليم ع
  استراتيجيات   في  والتحكم  تطبيق  بدول تبني إستراتيجيتها الوطنية علىمقارنة    ،وقصرها على مداس نخبوية لن يكون كافي

 الآلي،   والتحكم  والصناعة،  المالية،  والأسواق  والتعليم،  الطب،  بينها  من  المجالات   من  واسعة  مجموعة  في  الاصطناعي  الذكاء
  الاصطناعي   لذكاءل  استراتيجيات   الدول  عديد   تبنت   حيث   الإنترنت،  على  البحث   ومحركات   العلمية،  والاكتشافات   والقانون،
  كجزء   الاصطناعي  الذكاء  إدراج  وتم  الاستدامة،   لتحقيق  والقطاعات   المجالات   مختلف  في  وتوظيفها  التكنولوجيا  لاستخدام

 رأس   في  الاستثمار  و  الاقتصاد   لدعم  التكنولوجيا  في  والاستثمار  الإلكتروني،  التحول  و  الحكومي  العمل  آليات   في  استراتيجي
(شروط لبناء إستراتيجية وطنية  4، حيث حدد الإسكوا مثلا )34المعرفة وتصدير إنتاج  ودعم الوطنية، والكوادر البشري  المال

 في جميع المجالات بما فيها التعليم العالي:   للذكاء الاصطناعي ناجحة
 وآمنة  ومفتوحة الانتشار،  واسعة إنترنت -أ

 للشركات الناشئة يتسم بالحيوية والنشاط ينظام بيئ  -ب
   ةيالرقم  الكفاءات -ج
 35انات يبالب المتعلقة ةيالقانون  والأنظمة اساتيالس -د

أن الجزائر تملك خزانا    تذهب وزارة التعليم العالي وعن إمكانات الجامعة الجزائرية لتأطير هذا التخصص المعاصر والدقيق،  
هائلا من الكفاءات في مجال الذكاء الاصطناعي، سواء داخل الوطن أو خارجه عبر أكبر الجامعات والشركات ومراكز 

  الاصطناعي  لذكاءل  الناجحة  الوطنية   ات ي جيسترات الا  مكونات ( معيارا في  17) لدى الإسكوا    ءخبراال   وقد حدد    ،البحوث العالمية
 كما يلي : ،في أي دولة وأي قطاع  وفي قلبها قطاع التعليم العالي 

   الابتكار لمتطلبات  ةيالمراع  عات يالتشر  - أ
   للابتكار تمكينية  جهة هابوصف الحكومة -ب
 الذكاء   على  للطلب   كمحرك    الحكومة  عمل -ميج

 الاصطناعي 
 ر يسيوت  ر،يوالتطو   والبحث   العلوم،  في  المشاركة  -د

 ا يالتكنولوج
 إبقاؤها داخل الوطن المواهب  جذب  -ھ

   الاصطناعي الذكاء عصر في  العمل فرص  جاد ي إ -واو

 والاتصالات   المعلومات   ايتكنولوج  في  رييالمعا  د يتوح  -طاء
 المستدامة ةيالتنم  أهداف  قيتحق -اءي

   الاصطناعي لذكاءل  قطاعات أهمية كل ال -كاف
 والاتصالات  المعلومات  اي تكنولوج   في الاستثمار -لام
 والخاص  العام ني القطاع  ني ب الشراكات  -ميم

  والأخطار والفرص  والضعف القوة نقاط ليتحل  -نون 
   ميي والتق الرصد  -نيس
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   الاصطناعي للذكاء الأخلاقي البعُد  -زاي
 الاصطناعي  الذكاءالعام بأهمية  الوعي -حاء

   الحوكمة -نيع
 36المخاط  إدارة خطة -فاء

 
، ثم على القطب التكنولوجي لاحقا، لإنشاء مدينة تكنولوجية ىأول  خطوةك  نخبويةجامعة    إنشاءتعول على  وإذا كانت الجزائر  

تثمن، لكن توفر المعايير سالفة الذكر يلزم    ةو مما لاشك فيه أنها خط  لذكاء الاصطناعيل  للإستراتيجية الوطنيةتكون ركيزة  
 وجب أن تشمل تنسيق كل القطاعات ومحور دورانها هو قطاع التعليم العالي،  .الناجحة  بشكل أكيد كل الإستراتيجية وطنية

تحولا  ف حاليا  يشهد  الاصطناعي    أساسهالعالم  من    حيث الذكاء  اعتمدت    150أكثر  لذكاء ل  خاصة  إستراتيجيةدولة 
  270اء الاصطناعي عالميا ب ـعدد المؤسسات المعتمدة على الذك  بلغوزارة ، في حين  له  الاصطناعي، منها من استحداث  

الجزائر   وستثمر في الذكاء الاصطناعي،  ت  الكبرى بالمائة من الشركات    90سنوات، وتشير تقارير أن أكثر من    4خلال  
 .الصحة والأمن الغذائي والطاقة تشمل،  لذكاء الاصطناعيل حددت أولويات وطنية

البيانات  إلى الاستثمار في علم  والتنبؤ    الضخمة  وتسعى كذلك  التخطيط  والذكاء الاصطناعي من أجل تحسين عمليات 
 . الملائم لبقاء المتخرجين داخل الوطن والاستفادة من طاقاتهم  الظروفتوفير ل السعييجري و والخدمات الحكومية، 

 :  الخاتمة  -
بأنها طموحة وهناك دعم مالي مؤكد لقطاع    لذكاء الاصطناعي لفي ختام هذه المداخلة يمكن  وصف الإستراتجية الوطنية  

 يمكن القول أنها غير كافية واقعيا ، وعليه يمكن  والذكاء الاصطناعي التعليم العالي عموما لكن بخصوص إدماج
 الخروج بالتصويات التالية : 
 ات: ــــــــــــالتوصي -
  منح ضمان للطلبة والباحثين في مستقبل   أجل  من:  الاصطناعي  الذكاء  في مجال  لابتكارل  لمتطلبات  ةيالمراع  عاتيالتشر   -أ

  . واعد مهنيا ترعاه الدولة وتوفر له الدعم والحماية القانونية
 .حيث يمكنها توفير مرافق البحث وفرص الاستثمار للشباب المتخرج: للابتكار تمكينية جهة  هابوصف الحكومة -ب
 . لأن هجرة الأدمغة نزيف حقيقي: إبقاؤها داخل الوطن المواهب جذب -ميج
 .لأن فرص العمل للباحث والطالب طموح ودافعية نحو الابتكار : الاصطناعي الذكاء عصر  في  العمل فرص جاديإ -د
  التي قد تنتج عن التوظيف   المحتملة  لأنه هناك إجماع عالمي على المخاطر:  الاصطناعي  للذكاء  الأخلاقي  البعُد  -ھ

   . الاصطناعي الذكاءلتكنولوجيا  المنفلت 
 .من أجل نجاعة وفعالية أكبر: والاتصالات المعلومات ايتكنولوج في ريي المعا ديتوح -واو
 .الاصطناعيلذكاء ا ةستراتيجي لإ ذلك أن التنسيق والتكامل عنان رئيسي: الاصطناعي لذكاءل  قطاعاتأهمية كل ال -زاي
 . لتسخير كل الإمكانات الوطنية نحو الهدف المنشود : والخاص العام نيالقطاع  نيب الشراكات -حاء
 .المحتملة والاستعداد لها   من أجل استباق المخاطرالمحتملة :  المخاط  دارةلإ ةـــــــــــــــــــــــخط  -طاء
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 أثر التحول الرقمي على التعليم العالي
 أية ضمانة للجودة؟ 

The impact of digital transformation on higher education 
Any guarantee of quality? 

 د . بوغرارة مليكة 
 كلية الحقوق   1جامعة الجزائر 

 الملخص. 

فرض التحول الرقمي على الجامعات مسايرة التقنيات التكنولوجية المستجدة لتكون أكثر قدرة على التأقلم مع التطور و 
 التجديد في هذا المجال، و مواكبة العصر ومواءمة إحتياجاتها بصورة ناجعة و سريعة.

ذكاء الاصطناعي مما يضع التعليم العالي أمام  ويرتبط مستقبل التعليم العالي بصورة وثيقة بالتطورات التقنية الجديدة وال
تحديات جديدة على مستوى التعلم و التعليم على حد السواء، و هو ما فرض على الجامعة تلبية هذه الحاجة الملحة 

 لتزويد الطلبة بمهارات العصر.

 الكلمات المفتاحية:الرقمنة، التعليم العالي، ضمان الجودة.

.Abstract 

The digital transformation forced universities to keep pace with emerging technological 

technologies in order to be more able to adapt to development and innovation in this field, 

and to keep pace with the times and adapt their needs in an efficient and rapid manner. 

The future of higher education is closely linked to new technical developments and 

artificial intelligence, which puts higher education in front of new challenges at the level 

of learning and education alike, which is what forced the university to meet this urgent 

need to provide students with the skills of the era. 

Key words: Digitization, higher education, quality assurance. 
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 .مقدمة

تحت لواء التحول الرقمي الذي اجتاح جميع ميادين الحياة المختلفة و   لم يعد أمام المؤسسة الجامعية بد من الإنضواء
العمل في  ظل تكنولوجيات المعلومات والاتصالات المعاصرة و التي أضحت ضرورة للحاق بقاطرة الحضارة لتحقيق  

راسات أن الإستخدام النمو و الإزدهار، الذي ينبني عليه اقتصاد ومجتمع المعرفة، وقد أبانت العديد من التقارير و الد 
 الأمثل لتكنولوجيات المعلومات والإتصالات في العملية التعليمية له انعكاسات إيجابية على التعليم الجامعي.

و لقد تمخض عن هذا التحول الرقمي عدة متغيرات في ظل ثورة المعلومات و الإتصالات التي هي نتاج التطور 
 مواجهة ضرورة تحيين أنظمتها التعليمية والتحول نحو التعليم العصري.التكنولوجي المهول، مما يضع الجامعة في 

و قد دأبت الجامعة الجزائرية شأنها شان العديد من الجامعات، في السعي لتنمية البحث العلمي والتكنولوجي وتطويره  
 شكالية التالية: ونشره، والعمل على رفع المستوى العلمي والتحصيلي للطلبة. ولبلورة هذه الفكرة تم طرح الإ

 كيف تساهم الرقمنة في ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي؟ 
 وللإجابة على هذه الإشكالية تم تقسيم الموضوع إلى محورين: 

 المحور الأول : الإطار المفاهيمي للتعليم الرقمي. 
 المحور الثاني : محددات ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية. 

 

 المحور الأول  
 طار المفاهيمي لرقمنة التعليم العالي. الإ 

 يتناول هذا المحور إلى تبيان مفهوم الرقمنة ، و كذا التعرض لأهميتها في القطاع الجامعي.
 . أولا : مفهوم الرقمنة في التعليم العالي

، والذي نتج عنه التحول من استخدام  الطرق الكلاسيكية  ارتبط مفهوم الرقمنة بظهور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
 في نقل المعلومات والمعارف إلى استخدام الأرقام و بتوظيف هذه التكنولوجيا الحديثة في هذا الميدان.

 . تعريف الرقمنة في مجال التعليم العالي /1
ة التعليم والتعلم من تقنيات المعلومات و  تعرف الرقمنة في العملية التعليمية عموما بأنها:  كل ما يستخدم في عملي

الإتصالات، و الإستخدام بهدف تخزين، ومعالجة، إسترجاع ونقل المعلومات من مكان لآخر، فهي تعمل على تطويره  
وتجويده بجميع الوسائل الحديثة كالحاسب الآلي وبرمجياته، شبكة الإنترنت، الكتب الإلكترونية و، قواعد البيانات و  

ات، الدوريات، المواد التعليمية و البريد الالكتروني، البريد الصوتي، التخاطب الكتابي و التخاطب الصوتي، الموسوع
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المؤتمرات المرئية، الفصول الدراسية الإفتراضية، التعليم الالكتروني و المكتبات الرقمية، التلفزيون التفاعلي ، التعليم  
 .1د ، الأقراص المضغوطة، البث التلفزيوني الفضائي عن بعد، الفيديو التفاعلي، الوسائط المتعد 

و يراد بها كذلك التقنيات التي تسمح بتجميع و تخزين، ومعالجة ونقل المعلومات، بحيث تعتمد على مبدأ التشفير أو 
 2الترميز الإلكتروني للمعلومة، سواء في شكل معطيات رقمية أو نص أو صورة أو صوت.

التعليم الجامعي فقدعرف التعليم الرقمي على أنه: " ذلك التعلم الذي يعتمد على استخدام الوسائط   أما في  مجال
 الالكترونية في الاتصال بين المعلمين  والمتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها". 

 لعالي كما يلي: و من باب التوضيح يتم التطرق إلى تعريف التعليم العالي ثم تعريف الرقمنة في قطاع التعليم ا
 تعريف التعليم العالي:  -
التعليم العالي أو التعليم الجامعي " هو المرحلة الأخيرة من مراحل التعليم التي يتلقاها الفرد أثناء مسيرته التعليمية ،  

نقصد   ويأتي بعد مرحلة التعليم الثانوي ، ويهدف باكتساب الفرد معارف ومهارات وقدرات تخدمه وتخدم المجتمع ككل " 
بالتعليم العالي أيضا " ذلك التعليم الذي ينتظم داخل كليات وتختلف مدة الدراسة فيها حسب  الشهادة التي يتطلع اليها 

 المتعلم " .
و يعرفه المشرع الجزائري على أنه : "كل نمط للتكوين أو التكوين للبحث يقدم على مستوى ما بعد الثانوي من طرف  

 1999" ج ر مؤسسات التعليم العالي 
 تعريف الرقمنة في قطاع التعليم العالي: -

 للمعلومات والإتصال في التعليم العالي عدة تعاريف منها :
تجمع مجموعة الأجهزة   " مجموعة الطرق والتقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين ورفع أدائه ،وهي 

الضرورية لمعالجة المعلومات وتداولها من حواسيب، برامج ومعدات حفظ، استرجاع ونقل إلكتروني سلكي ولاسلكي 
عبر رسائل الإتصال بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها : المسموع المرئي والتي تمكن من التواصل الثنائي والجماعي  

 3الى متلقي الشبكات المغلقة والمفتوحة.  وتؤمن انتقال الرسائل من مرسل 

 
في مناهج المواد التجارية   عبد الباقي عبد المنعم أبو زيد ، معوقات توظيف تكنولوجيا المعلومات والإتصالات - 1

- 22بالتعليم الثانوي، المؤتمر الدولي الأول حول استخدام تقنيات المعلومات والإتصالات  التعليم قبل الجامعي ، 
 https://ellarasolallah.yoo7.com. على الرابط 6،ص2007أفريل مدينة مبارك للتعليم، 24

2-  

،   02تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تنمية قطاع السياحة ، مجلة الباحث ، ع،   بختي إبراهيم ، شعوبي محمد فوزي ، دور - 3
 722، ص  2010
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و هي إدراك التغيير التنظيمي من خلال طرق قائمة على التكنولوجيا الرقمية و نماذج الأعمال التي تهدف إلى 
 4التحسين من أداء المؤسسة.

 التعليم الرقمي:-
، أو أدوات ديداكتيكية ، أو   يقصد به  تعليم حديث غير تقليدي إذ لا يعتمد بالضرورة على وجود فصول دراسية

الحضور الفعلي للمتعلمين  و إنما يتم ذلك عبر فضاء افتراضي هكذا أصبح بالإمكان التعلم في أي وقت وأي مكان،  
بل ولم يعد من الضروري جمع الأستاذ والطالب تحت سقف واحد، مما خفف  إلى حد كبير من التكاليف المادية و  

يضا بأنه " تعليم يعتمد على استخدام تقنية المعلومات والإتصال ، أي الإنفتاح المطلق الأعباء التنظيمية. ويعرف أ
على الوسائل الرقمية بكافة أنواعها و أشكالها ، ولهذا البد من الأخذ بعين الإعتبار الأهداف التي تسعى لها من أجل 

 5خدمة العملية التعليمية التعلمية". 
 .عاليمبررات الرقمنة في التعليم ال/2

لقد كان للتحول التكنولوجي الكبير الذي شهده العالم أثره على قطاع التعليم العالي و على المؤسسات الجامعية مما 
قادها نحو تبني الرقمنة في أساليب عملها ولقد جاء هذا الإختيار نتيجة لعدة  أسباب و مبررات يمكن إجمالها فيما 

 يلي: 
: ضرورة تعريف الطلبة باستخدامات ومحددات تكنولوجيا المعلومات والإتصال، ونشر التوعية المبرر الإجتماعي-

 الحاسوبية بينهم ليتكيفوا مع التغيرات الجديد في مختلف الميادين الحياتية. 
: المساعدة في تأهيل الطلبة للحصول على فرص عمل في المستقبل، تتعلق بأحد مجالات تكنولوجيا  المبرر المنهي-

 المعلومات والإتصال، مثل استخدام التطبيقات كمعالجة النصوص والبيانات وقواعد البيانات.
إن تكنولوجيا المعلومات والإتصال تسهم في تحسين العملية التعليمية، وأنها تتميز عن كثير من   المبرر التعليمي:-

عليم والتعلم، الذي يتمثل في تعليم و تعلم  الوسائل التقليدية الأخرى، بمساهمتها بتحسين وتطوير المساعدة على الت
 6موسوعات دراسية مختلفة بواسطة الحاسوب إما بشكل مكمل أو يحل مؤقتا محل الأستاذ.

 
 

 
ي قطاع التعليم العالي   - 4

ي الجامعات  لتعزيز جودة التكوين ف 
صلاح الدين ثامري،رولامي عبد الحميد ، أهمية رقمنة التعليم ف 

 ، منصة مودل نموذجا،  
التعليمية في المنظومة التربوية الجزائرية ، مجلة العدوى للسانيات العرفية وتعليمة   لمين زايدي ، رقمنة العملية- 5

 4، ص  2021، 2، عدد   1اللغات ، ج 
6-  
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  : أهمية الرقمنة في العملية التعليمية في التعليم الجامعي.ثانيا 
لي بصفة كبيرة من التكنولوجيا الحديثة وذلك من خلال دمجها في العملية التعليمة مما نتج  استفاد قطاع التعليم العا

عنها العديد من أنماط التعلم والتي أساسها الوسائل التكنولوجية ، فظهرت العديد من الأشكال الجديدة كالتعليم الرقمي 
طاع التعليم العالي سيما على مستوى التحصيل المعرفي والتعليم الإلكتروني، يؤكد الفوائد الجمة لاستخدام الرقمنة في ق

للطالب و الذي يتيح له تجاوز العديد من المشكلات التي واجهها سابقا ، لذلك تزايدت الحاجة إلى التحول الرقمي في 
 .الجامعات ، نظرا للدور الذي يؤديه هذا التحول في تحقيق التحصيل العلمي

 : يم العالي فيو تبرز أهمية الرقمنة في التعل 
 زيادة فعالية العملية التعليمية. -
 توفير بيئة تعليمية عالية الجودة.  -
 تحقيق الأهداف العامة للتعليم العالي.   -
 تحقيق جودة التكوين.  -
 تطوير الإدارة والتوجه نحو التسيير الإلكتروني.  -
 إضفاء الشفافية على مختلف التعاملات الإدارية.-
 توسيع نطاق العملية التعليمية.  - 

 المساهمة في بروز أنماط جديدة من التعليم على غرار التعليم الإلكتروني.  -
 تطوير قدرة التعلم الذاتي والتفكير النقدي. -
 

 المحور الثاني 
 محددات ضمان الجودة في  التعليم الجامعي في ظل الرقمنة 

 
التعليم العالي بضمان الجودة وتحسين الأداء علي مستوي المؤسسة والبرامج  يرتبط الهدف الأساسي للجودة في 

الأكاديمية وذلك لتلبية احتياجات المستفيدين, ويعتمد ضمان الجودة على التقويم المنهجي والمستمر أو عمليات  
والمؤسسات ويعمل على   المراجعة بناء علي مجموعة معينة من القواعد المعترف بها حيث يقيم المعايير وجودة البرامج

 المحافظة عليها وتحسينها. 
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 أولا : مفهوم الجودة في التعليم العالي. 
 / تعريف الجودة:1

تعرف الجودة بأنها: "مجموعة من السمات أو الخصائص لمنتج أو خدمة معينة والتي تظهر مقدرتها على تلبية مختلف  
 الحاجيات". 

أما جودة التعليم فيقصد بها: "القيمة أو القدر الكمي الذي يمنح لمؤسسة تعليمية أو برنامج تعليمي مقارنة بالمعايير  
المقبولة عموما للمؤسسة التعليمية أو البرنامج التعليمي من نوعه". وقد عرفت أيضا على أنها مجموعة من الخصائص  

عمليات و المخرجات المدرسية ومدى إسهام جميع العاملين  فيها أو السمات التي تعبر عن وضعية المدخلات وال
 لانجاز الاهداف بأفضل ما يمكن. 

 / معايير ضمان الجودة في ظل الرقمنة.2
 :7يعتمد ضمان الجودة في التعليم العالي على محددات معينة تبرز في المستويات التالية

يعد عنصر الطلبة عنصر أساسي في أي برنامج تعليمي، ويتمثل الدور الرئيس للطالب في التعلم، و  الطلبة: -
 يتطلب هذا التعلم وجود دوافع داخلية للمتعلم ،و القدرة على تحليل وتطبيق المحتوى التعليمي الذي تتم دراسته.

كزات التعليم الجامعي في انجاح العملية : تعتبر هيئة التدريس بدورها من أبرز مرتعلى مستوى هيئة التدريس- 
التعليمية، وعلى الرغم من اختلاف أسلوب عمل التعليم الإلكتروني عن التعليم التقليدي في العديد من الجوانب، إلا أن  

دور التدريس يستند على نفس المنطلقات الأكاديمية. إلا أن التدريس في ظل غياب الإتصال المباشر يتطلب تحديد 
 ات الطلبة المتعلمين ، و اعتماد مهارات تدريسية خاصة و امتلاك مهارات تقنية معينة. احتياج 

: تعتبر المناهج الدراسية من عناصر العملية التعليمية في المؤسسات الجامعية،  على مستوى المناهج الدراسية-
مضمون المناهج المعتمدة وفق وتنسجم محتويات المناهج التعليمية التقليدية من حيث المضمون بشكل كبير مع 

أسلوب التعليم الإلكتروني، مع ضرورة إجراء بعض الصياغات وإعادة النظر في بعض المفردات لكي تتلاءم مع طبيعة  
 التعليم الإلكتروني. 

في : تتولى هذه الفئة العمليات المطلوبة لنجاح البرامج  قد تم التعامل معها بفاعلية، فعلى مستوى الطاقم الإداري - 
معظم البرامج الناجحة للتعليم الإلكتروني يتم توحيد مهام الخدمات الداعمة، كما يكمن نجاح التعليم الإلكتروني في 

 المركزية والمرونة اللازمين لتكامل العديد من المكونات المتباينة في نسق متكامل لبلوغ الغاية المتوخاة. 
 
 

 
7-  
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 طاع التعليم العالي.وسائل تحقيق جودة التعليم الرقمي في قثانيا: 
يتطلب تحقيق الجودة في قطاع التعليم العالي جملة من الآليات و الوسائل التي من شأنها أن تسهم بقوة في تحقيق 

 هذه الغاية. و التي يمكن إجمالها فيما يلي:
 / وسائل إدارية و تقنية. 1
 الوسائل الإدارية. -

إن مطلب تحقيق الجودة في قطاع التعليم العالي يستلزم توفر وسائل إدارية و طرق تسيير ناجعة من جهة و يقتضي  
 وجود آليات تقنية تكفل السير الحسن للعملية.   

فمن الناحية الإدارية يعد وجود مساندة ودعم من قادة هذه المؤسسات كالعميد، رئيس جامعة، وزير، أمرا ضروريا  
 التقدم نحو تحقيق الجودة في ظل الرقمنة كما يتطلب الفهم الجيد للعملاء والقياديين لمفاهيم الجودة ومستلزماتها لنجاح 

كما أن وجود قنوات اتصال مستمرة ومتميزة بين طراف العملية التعليمية لها دور فعال في الفهم الصحيح لمختلف  
المطلوبة لتفعيل المجتمع الجامعي والمجتمع المحلي، و هو ما مبادئ هذه الجودة ، سيما إذا توفرت الميكانيزمات 

يتطلب فتح المجال لجميع الفاعلين في المؤسسة ليكونوا شركاء في اتخاذ القرارات وكل ما يخص الجامعة، مع توفير 
الفاعلين من أعضاء  مناخ من الثقة والاحترام والعلاقات الإنسانية بين العاملين و إشاعة روح الفريق بين الأساتذة وباقي 

هيئة التدريس و الحرص الدائم على التنمية المهنية والتعلم المستمر للعاملين بالمؤسسة وخاصة التدريس، وتشجيع 
مختلف أشكال الإبداع و وضع خريطة للبحث العلمي التي تستثمر في الكـفاءات، و التشجيع على الالتزام بالقيم و  

لهيئة الجامعية و العاملين وتوعيتهم وتنظيم اللقاءات المستمرة التي تضمن معرفة الأخلاقيات الجامعية بين أعضاء ا
 8تحديد المعايير الدقيقة لتقييم العاملين بهذه المعايير قبل المساءلة، أي قياس الجودة داخل المؤسسة بصفة دورية.

 الوسائل التقنية. -
آليات تمثلت في علم تصميم التعليم الرقمي ومجموعة من   ساهمت الرقمنة في تحقيق الجودة التعليمية باعتمادها على

 المنصات "مودل نموذجا".
 
 
 
 

 
الجودة في التعليم العالي و آليات ضمانها داخل مؤسسات التعليم العالي ، مجلة الخلدونية للعلوم   بواب رضوان ،- 8

   56، ص  2019،   11الإنسانية و الإجتماعية ، ع 
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 * علم تصميم التعليم الرقمي.
التصميم اصطلاحا على أنه   علم تصميم التعليم علم حديث النشأة ظهر نتيجة التطورات التكنولوجية وتأثيرها و يعرف 

هندسة الشيء بطريقة ما، وفق خطوات معينة أو هو عملية هندسية لموقف ما، والتصميم هو عملية تخطيط منهجية  
 9تسبق تنفيذ الخطة. 

و يعد علم تصميم التعليم من العلوم التعليمية التي حاولت الربط بين الجانب النظري من جهة والجانب التطبيقي من  
رى، فتصميم التعليم هو عبارة عن جملة من الخطوات والمناهج التي يقوم عليها اختيار أفضل الطرق جهة أخ

 والأساليب والأدوات التي تسعى لتحقيق الأهداف التعليمية بأقل وقت وجهد ممكنين. 
إبداعية في وتتصف عملية تصميم التعليم بمجموعة من الخصائص تتمثل كونها عملية موجهة بأهداف عملية منطقية و 

الوقت نفسه كما أنها عملية لحل المشكلات، فهي تتبع منهجية حل المشكلات نفسها وصولا إلى حل المشكلة ,و تتأثر  
عملية تصميم التعليم بجملة من العوامل، منها الخلفية المعرفية و المهاريتية والوجدانية للمصممين، وخبراتهم السابقة،  

 المادية اللازمة و المتوفرة .وطبيعة الموضوع ، وإلامكانيات 
و تتعدد نماذج تصميم التعليم و أهمها نموذج " كمب" لتصميم التعليم و يستخدم هذا النموذج لتصميم البرامج  

 10التعليمية. 
 *منصات التعليم الإلكترونية. "مودل نموذجا". 

مية الإلكترونية بما توفره من مميزات تعتبر منصة موودل من بين تطبيقات التعليم الإلكتروني، ونجد المنصات التعلي
كثيرة كوسيلة للاتصال عن بعد، فهي أرضيات للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيات الويب، وبمثابة الساحات التي 

يتم بواسطتها عرض الأعمال وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني، ومن بين هذه الأنظمة هو نظام موودل  
(Moodelالذي يعتبر قف ) زة كبيرة في تطوير العملية التعليمية، فهو نظام صمم على أسس تعليمية ليساعد الأساتذة

 على توفير بيئة تعليمية الكترونية. 

بيئة تعليمية  ( بأنه برنامج تطبيقي مجاني على شبكة الانترنت يوفر  Moodelويعرف  نظام التعليم الالكتروني موودل )
متكاملة، تتضمن أدوات لتأليف المقررات، متابعة الطلبة وتوجيههم، وإضافة مصادر التعلم مثل: صفحات ويب، وملفات 

 
واعمر فازية ، الرقمنة استراتيجية شاملة لتحقيق الجودة الشاملة في عملية التعليم العالي، أعمال الملتقى الدولي  - 9

  22-21الموسوم بالرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالي و البحث العلمي و تحقيق لتنمية المستدامة ، يومي  الإفتراضي
 . 117- 116، ص ص   2021فيفري 

 نفس المرجع.  - 10
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الوسائط المتعددة، وبناء الاختبارات الالكترونية وتصحيحها، وإعلان نتائجها، وأدوات لتحقيق التواصل والتفاعل بين  
 .11والمنتديات، وذلك لتحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وفعالية الطلبة والأساتذة مثل المحادثة 

حيث تمكن خدمات هذا النظام عن طريق أدواته المتعددة تسهيل العملية التعليمية من خلال ما توفره من منتديات 
الطالب وتقديم  للنقاش، وتحميل فيديوهات، والمحاضرات الداعمة لهذا المساق، إضافة إلى تبادل الأسئلة بين الأستاذ و 

واجبات تعليمية وتبادل الآراء والأفكار بين الأساتذة والطلاب، إضافة إلى مشاركة المحتوى العلمي، حيث يتيح للطالب 
الاطلاع والتفاعل مع المادة التعليمية في أي وقت يشاء و يستطيع تعزيز التواصل الإلكتروني بين الأستاذ والمتعلمين  

 .12يز المتعلم والأستاذ على مواكبة النهضة المعلوماتيةأنفسهم، مما يؤدي إلى تحف 
 / معوقات تقف في وجه التحول الرقمي بقطاع التعليم العالي.2

" أن الدول المتطورة تسطر لنفسها سياسات عمومية استباقية لتطوير 2013لقد ورد في "إستراتيجية الجزائر الإلكترونية  
لقطاع تكنولوجيات الإعلام والإتصال و ذكرت هذه الوثيقة بضرورة وضع  الإقتصاد الرقمي وهذا عن طريق دعم قوي 

إستراتيجية واضحة ومنسجمة من شأنها تجسيد مجتمع معلومات حقيقي واقتصاد رقمي. وقد وضعت الإستراتيجية سنة  
 وحددت مدة تنفيذها بخمس سنوات.  2008

 أهمها   و مع ذلك تعترض جودة التعليم العالي الرقمية عدة معوقات لعل
تعارض مطالب أعضاء هيئة التدريس والإدارة والمجتمع وغيرهم من المستفيدين و هو ما يعيق الوصول إلى اتفاق   -

 لرؤية موحدة للاستجابة لرغباتهم 
 ضعف النظام المالي وصعوبة تمويل غير المصادر التقليدية.  -
 ةعدم الاقتناع باهمية الحصول على التعليم عن بعد من طرف الطلب-
 المركزية في وضع السياسات واتخاذ القرارات. - 

 قلة التوافر للكوادر المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة.  -
 تتصف الجامعة بضعف القابلية للتغيير كغيرها من المؤسسات التعليمية. -
 ى الرقمنة.خشية أعضاء هيئة التدريس من افتقادهم لخصوصياتهم واستغلالهم من جراء على الإعتماد عل -

 
فارس نجلاء محمد وإسماعيل عبد الرؤوف محمد، التعليم الالكتروني مستحدثات في النظرية والإستراتيجية، عالم     -   11

 . 22. ص2017الكتب، القاهرة، 
ي و آثارها على أخلاقيات المهنة - 12

اض  ي الملتقر    ،لشهب نادية ليلى ، المتابعة التقنية للتعليم الجامعي الافتر
مداخلة قدمت ف 

، بتاري    خ  ي الموسوم بأخلاقيات مهنة التعليم الجامعي
 ، كلية الحقوق ، جامعة الجزائر.   2022/ 02/ 13الوطن 
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عدم مواكبة الفاعلين و العاملين في القطاع للتطور المستحدث الذي أحدث نوعا من الاختلالات في بداية هذا النمط – 
نتيجة قلة الخبرة في مجال الإعلام الآلي الأمر الذي صعب على الكثيرين من تنفيذ التزاماتهم على ووجه السرعة 

 والانضباط. 
ان في القطاع الصناعي، هذا ما صعب من تطبيقها في قطاع الخدمات لان لكل قطاع إدارة الجودة الشاملة ك -

 خصوصياته التي تختلف عن خصوصيات القطاع الٓآخر.
 . الخاتمة

التعليم العالي هو بالتأكيد مشروع اجتماعي لتحديث قطاع التعليم العالي، و قد   توصلت هذه المداخلة  إلى إن رقمنة
حاولت هذه الدراسة توضيح معالم إرساء نظام جديد يعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحديث  

أن إدراج تكنولوجيا المعلومات و  مجتمع القطاع الجامعي ، و على المرافقة الافتراضية لأنماط التدريس و التعلم.كما  
 بعض الإقتراحات :الإتصالات من شأنها أن تؤثر إيجابا على جودة التعليم العالي. و بناء على ما تقدم  يمكن تقديم 

 في الميدان البيداغوجي -
دة التكوين المستمر  تعميم استخدام أساليب وأدوات البيداغوجيا الحديثة الرقمية في عمليات التعليم والتعلم وتطويرها لفائ

 للطلبة في المؤسسات الجامعية. 
   في المجال التشريعي-

بتوفير منظومة من التشريعات والقوانين تنظم وترشد طرق  النمط الرقمي الجديد،  القانوني مع  ضرورة تكييف الإطار 
اشى مع التوجهات العالمية  وآليات استخدام الرقمنة في المؤسسات الجامعية في الجزائر. وتطوير عملية تطبيقه بما يتم

 في مجال البحث العلمي و التقدم التكنولوجي.
 في مجال البحث العلمي

في المشاريع البحثية وتسهيل الوصول لها، وتعزيز التعاون العلمي الرقمي بين مختلف الجامعات   إلزامية استخدام الرقمنة-
والمراكز البحثية وطنيا ودوليا، وتبادل قواعد البيانات العلمية، و حرية  وصول الباحثين إلى المعلومات التي تتوفر عليها  

 مؤسسات الدولة والمجتمع.
العلمية المنتشرة في المحتوى المعرفي الرقمي من خلال تطوير برمجيات مكافحة   التصدي لمظاهر وحالات السرقات -

 السرقات العلمية على اعتبار أنها تمثل تهديدا للبحث العلمي والأمانة العلمية وبهدف حماية الملكية الفكرية للباحثين.
 في ميدان التكوين.-
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وتكوين الأساتذة   صال من خلال الورشات التكوينية و التدريبية،ضرورة تكوين الطلبة في مجال تكنولوجيات الإعلام والات  
على تقنيات التعامل مع الد روس عبر الخط ، بالإضافة إلى تكوين مستخدمي التأطير الرقمي على التسيير بواسطة 

 الأدوات الرقمية من مهندسين وتقنيين وإداريين.  
 تقنية و الدعم المالي لتكاليف عملية الرقمنة.مع الإهتمام بالبنية التحتية و الهياكل القاعدية ال

 الحوكمة الجامعية في تسيير عملية الرقمنة في المؤسسات الجامعية وزيادة جودة خدماتها الرقمية.-
الاستناد على مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني باعتباره المسي ر للشبكة الأكاديمية للبحث، وامتلاكه لأستوديو    -

 . للتلفزيون 
  تعزيز تدفق الأنترنت وزيادة كثافتها وسرعة تدفقها وتوفير الوسائل البرمجية والمادية والمالية المدعمة لها. -
دراسة البنية التحتية للرقمنة لمعرفة مدى قدرتها على تحقيق الأهداف، وتحديد قابليتها للتطوير والتوسع على مراحل -

 .تدريجية
قاعدة بيانات معلوماتية تعمل على مراقبة ومتابعة استخدام الرقمنة في مؤسسات   إنشاء نظام معلوماتي وطني يضم  -

التعليم العالي الجزائرية، مثل إنشاء مرصد وطني لقاعدة معلومات قطاع التعليم العالي من شأنه أن يسمح بقياس درجة 
 لمواكبة للتحول نحو مجتمع المعلومات. المؤشرات الكمية والنوعية الدقيقة. ا الوصول إلى المعلومات في هذا القطاع وفق

  



ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HIGHER EDUCATION: 

SERIOUS CHALLENGES 

Dr. Othmane Meriem (assistant lecturer, University center –Barika) 

Abstract 

Artificial intelligence is a new technology that is reshaping our human existence , 

although this technology is utilized in higher education, many professors are not familiar 

with. The goal of the current study is to describe the challenges and barriers faced by  the 

Algerian universities while attempting to integrate artificial intelligence in the scientific 

community; lack of financial support, the large number of graduates each year, the level of 

students’ motivation, digital illiteracy, and the improper use of technology ....are all 

contributing factors that make it even more difficult to implement AI  in our Algerian 

Universities . This study sheds light on the challenges facing teachers, students, and 

stakeholders  in the educational sector, as well as the current educational system. 

Keywords : Artificial intelligence, technology, higher education, Algerian universities 

 

 

 

 

 



 السلبيات والإرشادات  مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: الذكاء الاصطناعي في
 سعاد   شنوفي ط/د  

 1جامعة البليدة     
 

 

 ملخص: 

  إيجاد تهدف الدراسة إلى تحديد سلبيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي و  

ضمان جودة التعليم و مواكبة التطور السريع الذي يشهده العالم,اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة حلول ل

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إلى أن    لها طبقت على عينة مكونة من عدة أفراد وقد أسفرت نتائج الدراسة

,إلا أن هذا لا يسمح لنا بتجاهل سلبيات  بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية يعتبر أولوية في وقتنا الراهن

                                                                                                                        .استخدامه

تكنولوجيا التعليم  كلمات مفتاحية : الذكاء الاصطناعي , مؤسسات التعليم العالي, جودة التعليم ,   

Abstract: 

 The study aims to identify the disadvantages of using artificial intelligence applications in 

higher education institutions and find solutions to ensure the quality of education and keep 

pace with the rapid development witnessed by the world. Algerian higher education is a 

priority in our time, but this does not allow us to ignore the disadvantages of its use.  

Keywords: Artificial intelligence, higher education institutions, quality of education, 

Educational Technology 

 
 

 مقدمة: 
يشهد العالم تطور سريع في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات و خاصة التعليم،وفي  
إطار تطوير التكنولوجيا والاستفادة منها يسعى العلماء إلى دراسة الذكاء البشري وكيفية محاكاته في شكل  
برامج وتطبيقات باستخدام الكمبيوتر؛ من أجل إنجاز الأعمال التي تتطلب قدرًا من الذكاء والخبرة  1.  و   

، التي ظهرت بوضوح في صعوبة الاندماج في سوق  التعليمبسبب الصيحات المتكررة والمتعالية تجاه جودة  
  الإدراك العمل لضعف المهارات الأساسية لدى الخريجين، ، الأمر الذي يلزم السياسيين على حتمية سرعة  

الفجوة بين نوعية مخرجات التعليم  وبوعي تام بإعادة الاهتمام بالخطط التعليمية المستقبلية ليس فقط لتضيق  
والحاجات الفعلية لسوق العمل، وإنما لتسترجع الجامعة دورها المرموق في عملية البناء الحضاري والإصلاح 

لتطبيقات    الأمثلالعلمية وبراءات الاختراع في الحاضر والمستقبل وهذا باستخدام    الأبحاث الشامل واستغلال  
الذكاء الاصطناعي  2  , ومن خلال  و مما  سبق فان التساؤل المطروح الذي يشكل محور الدراسة يتمثل  
 في : مدى فعالية اعتماد تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة التعليم العالي و البحث العلمي ؟   
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وللإلمام أكثر بحيثيات الموضوع ,سنحاول الإجابة على التساؤلات الفرعية المتصلة بموضوعنا وهي  
 كالأتي :

لضمان جودة التعليم؟  ما مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  

 ما السلبيات المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي و البحث العلمي ؟ 
 ما الإرشادات لضمان جودة التعليم في ظل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟ 

. الدراسات السابقة : .21  
دراسة فوزيــــة برســــــولي, سميـــرة عبد الصمـد )2019(.تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على  
الدور الذي يلعبه توظيف التكنولوجيا في الارتقاء بالتعليم العالي من خلال نظم التعلم الذكية، وذلك  

بتحديد مفهوم كل من تقنيات الإعلام والاتصال الحديثة والذكاء الاصطناعي، واستعراض مفهوم نظم  
  التعليم الذكية ،لنصل في الختام إلى  أهمية هذه العلاقة و دورها في الارتقاء بجودة التعليم 3.

الجزائر. استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات  -قالمة .جامعة (2020دراسة علي سردوك )
.هدفت هذه الدراسة إلى تسليط   الجامعية: التجارب العالمية، والواقع الراهن في بلدان المغرب العربي

الضوء على أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي بصفة عامة والروبوتات الذكية على وجه التحديد في خدمة  
عرض أهم التجارب العالمية في استغلال هذه التكنولوجيا داخل المكتبة. ومن أجل  المكتبات، من خلال  

التركيز على الواقع المغاربي، تم إجراء دراسة مسحية على عينة من المكتبات الجامعية المغاربية لمعرفة  
بعض  مدى استخدامها لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وآفاق ذلك مستقبلا. وقد خلصت الدراسة إلى أن 

المكتبات الأوروبية والأمريكية والآسيوية قد خطت خطوة متميزة نحو استغلال الذكاء الاصطناعي في  
بعض أنشطة المكتبات، في حين أن المكتبات المغاربية لا تولي أهمية لتلك التكنولوجيا كأداة إستراتيجية  

 لتطوير سبل إدارة المعرفة، والوضع لا يبعث على التفاؤل في المستقبل القريب  4.
(. دور تقنيات الذكاء الاصطٌناعي في تحسين جودة الخدمات 2022.)دراسة نور عثمان المصري  

هدفت الدراسة للكشف عن دور تقنيات الذكاء . المقدمة لطلبة الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم
تم استخدام   الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للطلبة في الجامعة من وجهة نظرهم, وقد 

طالبا وطالبة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن   410المنهج الوصفي و التحليلي, وتكونت الدراسة من  
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر طلبتها جاء بدرجة متوسطة,  

 وكذلك جاءت جودة الخدمات المقدمة لطلبتها بدرجة متوسطة 5. 
تهدف هذه(.الذكاء الاصطناعي و انعكاساته في التعليم 2022و النشار.)  العزب محمددراسة   
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إلى مناقشة دور الذكاء الاصطناعي في التعليم بما في ذلك حجم السوق ، وتأثير الذكاء الورقة   
ودراسة حالة للذكاء الاصطناعي في التعليم مع التركيز على تحسين  في التعليم ،الاصطناعي   

 نتائج التعلم والحياة للجميع الى جانب مناقشة  القضايا والتحديات في نهاية الورقة 6
:أهمية و أهداف هذه الدراسة.1 .3 
استخدام  وصناع القرار لتشجيع  مؤسسات التعليم العاليباحثين للمنصة مفيدة ومرجعية هذه الورقة  تعتبر

 الأهدافتعمل هذه الدراسة على تحقيق . الذكاء الاصطناعي  في التعليم و سبل تجاوز سلبياته وتأثيراته
: التالية   

 .تحسين أداء المؤسسات بما في ذلك مؤسسات التعليم العالي -
 . يق تقنيات الذكاء الاصطناعيالتعرف على مدى التزام أساتذة التعليم العالي و البحث العلمي في تطب -
 .مدى توفر الجامعة على التقنيات الحديثة و استغلالها في مجال البحث العلمي -
 .تقليص الانعكاسات السلبية للذكاء الاصطناعي في التعليم العالي و البحث العلمي  -

:منهجية الدراسة   1. .4 
اعتمدنا على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي لما تتطلبه الدراسة لهذين المنهجين وهذا من خلال  

قصد  توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي و البحث العلمي وصف الجوانب المتعلقة بموضوع 
ة لها طبقت على  اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأدا . سلبيات استخدامه في هذا القطاع التعرف على 

SPSS  ايكسالعينة مكونة من عدة أفراد وتم تحليل الاستبيان بواسطة  و برنامج التحليل الإحصائي   
 

الجانب النظري . 2  
نظري للدراسة بالاعتماد على دراسات ذات علاقة   إطاراعتمد البحث على المنهج الوصفي لوضع 

 بموضوع هذه الدراسة 
. مفهوم  الذكاء الاصطناعي 2.1  

قبل الحديث عن معنىّ الذكاء الاصطناعي يجدر بنا الإشارة إلى أن مصطلح الذكاء الاصطناعي يعود 
  يعرف باختبار تورينج الخاص بتقييم الذكاء لجهاز الكومبيوتر,الخمسينات من القرن بتقديم ما  إلى عقد 

برنامج يستخدم الذكاء   أول إنشاءتم   إثرهالعقل البشري وعلى  محاكاةوتصنيفه ذكيا في حال قدرته على 
البرمجة في جامعة اكسفورد والذي استطاع تشغيل   أبحاث الاصطناعي من قبل كريستوفر ستراشي رئيس 

بتصميم تجربه محاكاة من    كامبريدجاوتنجر بجامعة  حتى قام انتوني .لعبه الداما  من قبل الحاسوب 
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لعمليه التسوق التي يقوم بها الشخص البشري والتي عدت أول تجربة ناجحة لما خلال جهاز الكمبيوتر     
7machine Learningيعرف بتعلم الآلة   

و  احد فروع علم الحاسوب الذي يهتم بالمعالجات الرياضية و المنطقية   انه  الذكاء الاصطناعيويعرف 
الحقائق وعلاقتها مع بعضها البعض.واستخدام تلك الحقائق و   استيعاب تهتم بالقدرة على   أنظمة إنتاج

.حد ممكن  لأقصىنتائج صحيحة و منطقية  إلىالعلاقات للتوصل   
تدرس أساليب القيام بأعمال و استنتاجات تشابه ولو في   أيضا على انه احد العلوم المتطورة التي ويعرف

 حدود ضيقة تلك الصفات التي تنسب لذكاء الإنسان 8

إيجابيات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم  .2.2  

تتيح التكنولوجيا تطورات جديدة تتغير باستمرار والتي من ضمنها الذكاء الاصطناعي الذي وفر فرصة 
. جهاز الحاسوب في أي وقت وفي أي مكانالتعلم من خلال   

 المساعدة في تنظيم المعلومات •
استفاد كلًا من المعلمين من توافر المعلومات الموجودة عبر الإنترنت، حيث استخدم المعلمين الآلات 

بفضل الذكاء الاصطناعي  . الذكية والتقنيات الحديثة لتحسين أداء الطلاب وزيادة مستواهم التعليمي
لم يعد البحث عن المعلومات أمر شاق كالذهاب إلى  .الجميع ىلد  متاحةه التي أصبحت وتطبيقات

المكتبات واقتباس المعلومات من الكتب، بل أصبح الأمر أبسط ما يكون وذلك من خلال الضغط على  
.زر الجهاز الإلكتروني والوصول إلى المعلومات المطلوبة في دقائق قليلة فقط  

 ة تقليل الأخطاء البشري •
. ر الوقت والجهد يتوفعلى   والمعلمين الطلاب  ساعد ي مما  

 التعليم عن بعد •
التعليم عن بعد غالبًا ما يتم عبر الإنترنت، حيث تتمكن من الحصول على التعليم الذي تريده في المكان  

.المناسب وفقًا للجدول الزمني المتاح لك  

 قدرة ذوي الاحتياجات الخاصة على التعلم بسهولة  •
 
 



                     

- 5 - 

 

الذكاء الاصطناعي في التعليم  سلبيات توظيف. 2.3  
إن الذكاء الاصطناعي موجود من زمن طويل، إلا أنه أصبح أكثر انتشارًا في الوقت الحالي، وعلى الرغم  
من مميزات الذكاء الاصطناعي الكثيرة في مجال التعليم إلا أن له بعض السلبيات التي يجب الحد منها  

:السلبيات ما يليومن ضمن هذه   

 إدمان التكنولوجيا •
تسبب التكنولوجيا الإدمان لكثير من الناس، حيث تعتبر من أكثر مشتتات الوقت وقد يفقد الطلاب 

اهتمامهم بالتعليم بسبب شغفهم بأشياء أكثر إثارة وحماس كالألعاب الإلكترونية، ويعد ذلك من عيوب  
.التكنولوجيا في المجال التعليمي  

 صل بين الطلاب قلة التوا •
يفقد الطلاب قدرتهم على ممارسة المهارات الاجتماعية وتكوين صداقات جديدة بسبب عدم تعاملهم مع  

. جتماعيةزملائهم وجهًا لوجه، ويؤثر ذلك بالسلب على حياتهم الا   

 ارتفاع نسبة البطالة  •
الاصطناعي محل العمالة البشرية بداية  مع التطور التكنولوجي وازدهار التقنيات الحديثة قد يحل الذكاء 

. من المعلمين ومرورًا بطاقم إدارة التدريس بالكامل  

 وجود مشكلات تقنية  •
من عيوب الذكاء الاصطناعي وجود بعض الصعوبات في جمع البيانات وتحليلها، حيث يصعب العثور  

من المعلومات والبيانات   فالذكاء الاصطناعي يحتاج إلى الكثير.على تقنية واحدة تناسب جميع الطلاب 
. لكي يتمكن من تحليلهم غير أن بعض النتائج قد تكون غير دقيقة  

 وجود الكسل وقلة الإبداع بالنسبة للطلاب •
يعتبر العامل الأساسي لوجود الكسل بين الطلاب هو اعتمادهم على التكنولوجيا بشكل كبير بدلًا من  

عندما يقوم الذكاء الاصطناعي بمساعدة الطلاب في كافة أنشطتهم  .القيام ببذل أي مجهود بأنفسهم
 فيشجع ذلك الطلاب على عدم التفكير أو محاولة إيجاد أي فكرة جديدة9  

  الخاتمة
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يو جد العديد من إيجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتسعي الجهات الإدارية بتعزيز من  
مميزات الذكاء الاصطناعي واستفادة الطلاب منها بأكبر قدر ممكن، ومحاولة إيجاد  طرق للتقليل من  
 عيوب الذكاء الاصطناعي كي لا يؤثر ذلك سلبًا على الطلاب  .وعليه فإننا نضع بين أيديكم جملة من 

 التوصيات لضمان تحسين جودة التعليم الرقمي و التعليم عن بعد مستقبلا 
توفير التقنيات الحديثة و استغلالها في البحث العلمي. : 1التوصية    
  التأكد من إجادة كل من الطلبة والأساتذة للبرامج أو المواقع أو التطبيقات.: 2التوصية  
محاولة مواكبة المعايير العالمية للتعليم البديل والاطلاع على مختلف المنصات التي من  : 3التوصية  

.شأنها  تحسين أداء الطالب الجامعي  
ة إنجاح التعليم عن بعد نذكر منها  محاولة توظيف بعض التطبيقات التي تساهم في عملي: 4التوصية    

  Edmodo  ،Teams  ،Schoology ,google classroom  
بناء على ما سبق نوصي بعدم حصر استخدام تكنولوجيا التعليم عن بعد في الأزمات فقط،  : 5التوصية  

شبكات  بل العمل على تطويره واستخدامه أيضا ضمن نظام التعليم العادي، وكذا تطوير وتوسيع نقاط 
الانترنت عبر شبكات متعاملي الهاتف النقال وغيرها مع توفير دعم جزئي للأساتذة والطلبة خاص  

 بتسعيرة المشاركة في استخدام شبكة الانترنت.
. لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي المالي توفير الدعم:  6التوصية    
نقترح على الجهات الوصية وكذا الأسرة الجامعية الاستفادة من خبرات الدول السابقة في   : 7التوصية  

إضافة  ,مجال التعليم الرقمي ، وكذا تشكيل لجان بيداغوجية تسهر على متابعة ومراقبة سير عملية التعليم 
لاصطناعي في  حول تطبيقات الذكاء اإلى تشجيع الأساتذة والطلبة على المشاركة في دورات تدريبية  

في الجزائر من خلال البحوث العليمة والندوات    استخداماته، وتكثيف البحث العلمي حول مجال التعليم
 والملتقيات الوطنية والدولية.

العمل على توفير الألواح الرقمية وأجهزة الإعلام الالي للطلبة . : 8التوصية    
  ين.برمجة دورات تدريبية للمعلمين و المتعلم:  9التوصية  
تهيئة البنية التحتية لقطاع اتصالات بالجزائر وإيصال خدمات الانترنيت ليست للمدن  :   10التوصية  

 فقط وإنما للأرياف كذلك أو المناطق النائية و تحسين جودة الانترنيت.
اء  استعمال التعليم الهجين و مزج التعليم التقليدي مع التعليم عن بعد فلا يمكن الاستغن:  11التوصية  

 عن النمط الحضوري استغناء تاما ولا نحن في المقابل نفلت من أيدينا فرصة مواكبة التطور التكنولوجي. 
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يجب تأمين متطلبات التعليم الرقمي مسبقا سواء التجهيزات أو البرمجيات أو التأهيل  : 12التوصية  
 والتدريب وكذلك الخدمات والصيانة. 

صة في التعليم الرقمي على المستوى المحلي )الجامعات( وعلى  إنشاء إدارة مستقلة متخص: 13التوصية  
)وزارة التعليم العالي( لمتابعة تطبيقه.   المستوى المركزي   

 التوصية  14: جعل الدورات التدريبية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي متاحة للجميع  
التمكن من المهارات الأساسية لتسهيل تطوير حلول مبتكرة للذكاء الاصطناعي من قبل   :15التوصية  

.الشباب   
التوصية   16:  تشجيع ابتكارات الشباب في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لأهداف التنمية  

 المستدامة.  
. الجانب التطبيقي 3  

من مختلف الأعمار ومختلف المستويات بالإجابة على الاستبيان الظاهر في الأسفل في   عدة أفراد قام 
مدة زمنية قدرها ثلاثة أيام, حيث ساعدت هذا الاستبيان في جمع بيانات الدراسة وقدم إجابات على جميع  

 الأسئلة. 
الضروري أن تُعبِّّر  تتطلَّب بعض البحوث العلمية اختيار عيِّّنة دراسة من إجمالي مجتمع البحث، ومن 

تلك العيِّّنة عن باقي المجتمع من حيث السمات والخصائص؛ لكي يستطيع الباحث أن يحكم على الكل، 
ويُعَدُّ الاستبيان في مقدمة أدوات البحث العلمي التي تستخدم لجمع البيانات من المفحوصين وفي حالة  

مثالية لتلخيص وتحليل البيانات تتمثل في برنامج  كون عيِّّنة الدراسة كبيرة من حيث الحجم، فإن الوسيلة ال
حاسوبي، لكي يختصر الباحث الوقت، ويتوصل لنتائج يمكن الاعتماد عليها في الإجابة عن استفسارات  

ة  قطري ارتأينا استعمال  البحث، أو تفسير العلاقة بيمن متغيرات الفرضيات المصاغة، وفي هذا السياق
SPSS تفريغ الاستبيان في برنامج    
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SPss   نقوم بتحليل إحصائي عن طريق برنامج  

Analyse    >> Statistiques descriptives >>  Fréquences   

 
اليمين  إلىقمنا بنقل كل المتغيرات من اليسار   

Graphiques  المدرج التكراري من خانة  نختار  
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   :أنومنه نستنتج 

عينة الدراسة تدعم و تشجع على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم العالي و البحث  -
 العلمي.

  إلى بالإضافةالبنية التحتية للجامعات الجزائرية تعتبر عائق رئيسي في تطبيق الذكاء الاصطناعي -
. التكلفة العالية من اجل الانجاز و البرمجة  

 المراجع باللغة العربية
 Aboukhatwa, E. S. A. E. M1 (2022) تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وانعكاساتها على بحوث تكنولوجيا

 التعليم. المجلة العلمية للجمعية المصرية للکمبيوتر التعليمي, 10) 2(,ص 1  
2 د. سيدي أحمد كبداني ، د. عبدالقادر بادن )2021(. أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمؤسسات التعليم  

مستغانم,  -عبد الحميد بن باديس  دراسة ميدانية,جامعة-العالي الجزائرية لضمان جودة التعليم   
 176 01,العدد  10المجلد  /  ص 153-    

3فوزيــــة برســــــولي, & سميـــرة عبد الصمـد. ) 2019(. توظيف التكنولوجيـا للار تقاء بجودة التعليم العـالي: مدخل نظم التعلـمّ  

Dossiers de Recherches en Économie et Gestion .412 -387 ,)2(7 , .الذكــية  

4علي سردوك. ) 2020(. استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية: التجارب العالمية، والواقع الراهن في بلدان  

Journal of Information Studies &  Technology (JIS&T .10 ,)2(2020  .المغرب العربي  

5عثمان المصري, ن., & نور. ) 2022(. دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لطلبة  

290- 265(, 9.2)38الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم. مجلة کلية التربية )أسيوط(,   
6 العزب, م., محمد, & النشار. )2022(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساته في التعليم. المجلة  الدولية للذکاء الإصطناعى  

 فى التعليم والتدريب, 2)2(,  30-13. 
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7 صلاح طه المهدي, م., & مجدي. )2021(. التعليم وتحديات المستقبل فى ضوء فلسفة الذکاء الاصطناعى. مجلة  

 تکنولوجيا التعليم والتعلم الرقمى, 2)5(,  140-97. 
8 حسين, عبدالرحمن ابراهيم, سلمان, رواد مسعود, عبدالله, & محمود جمعة. )2022(.مدى مساهمة تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي, في تطوير وتحسين تطبيقات التعليم الإلكتروني" الجامعات الليبية نموذجا ". 
The 1st International Conference of the Faculties of Sciences. 

 
9
 https://7ayahdigital.com/إيجابيات-وسلبيات-الذكاء-الاصطناعي-في التعليم  



الاصطناعي في تحقيق جودة التعليم العالي: الآثار الإيجابية   ءور تطبيقات الذكاد
 والمخاطر المحتملة 

The role of artificial intelligence applications in achieving the quality of higher 

education: advantages and disadvantages  

 
 جمال    ملكيد/ 

 3جامعة الجزائر 
 

 ملخص:

استكشاف           إلى  البحث  هذا  الذكاء الاصطناعي في قطاع  يهدف  تطبيق  التي يطرحها  السلبيات 
توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي في تحقيق  ، وكذا  التعليم العالي والتحديات والقضايا الأخلاقية التي يُثيرها

التعليم العالي والبحث العلمي ، حيث تمحورت مشكلة البحث حول مدى مساهمة تطبيقات الذكاء جودة 
الجانبية وسلبياتها والتحديات والمسائل  الاصطناعي في تحقيق جودة التعليم العالي والبحث العلمي وآثارها  

الأخلاقية التي يطرحها الذكاء الاصطناعي المطبق في التعليم العالي، وقد تم من خلال البحث تقريب  
المفاهيم الخاصة بالذكاء الاصطناعي وتوضيح كيفية مساهمته في تحقيق جودة العملية التعليمية، ثم تمت 

تم التوصل إلى أنه رغم المنافع العديدة للذكاء الاصطناعي فإن تطبيقه الإشارة إلى مختلف سلبياته، وقد  
ينطوي على العديد من المخاطر والتحديات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تبني تطبيق الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم بشكل عام. 

 الذكاء الاصطناعي، التعليم العالي، الجودة  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

       This research aims to explore the ةdisadvantages of applying artificial intelligence in the 

higher education sector, and the ethical challenges and issues it raises, and to clarify the 

importance of artificial intelligence in achieving the quality of higher education and scientific 

research.  The side effects, its drawbacks, and the challenges and ethical issues posed by 

artificial intelligence applied in higher education.  Artificial intelligence also involves many 

risks and challenges that must be taken into account when applying artificial intelligence in 

education . 

Keywords: artificial intelligence, higher education, quality. 



 مقدمة: 

يكتسي قطاع التعليم العالي والبحث العلمي أهمية بالغة في جميع الدول لأنه يعتبر الرافد الذي يزوّد         
عات الأخرى بالكفاءات اللازمة لتسييرها، كما تعتبر مخرجاته البحثية رصيدا ثمينا من أجل تحقيق  القطا

التقدم والتفوق في جميع المجالات، لذا حرصت أغلب الدول على تطويره وتخصيص الميزانيات الضخمة  
يم العالي والبحث  من أجل النهوض به، واستغلال كافة السبل من أجل تحقيق أعلى الدرجات في جودة التعل

 العلمي.

الأصعدة،         جميع  على  كبيرة  طفرة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  شهد  الوقت  نفس  وفي 
وتطورت وسائله وتطبيقاته بشكل متسارع، ومن بين أكثر المجالات تطورا هو مجال الذكاء الاصطناعي،  

م والخاص لاستخدام تطبيقاته، ومن بين هاته  وقد مس هذا الأخير جميع الميادين وتسابق القطاعان العا
الميادين فإن ميدان التعليم العالي والبحث العلمي قد شهد دخول العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  
ففي بعض الدول صار انتقاء المتقدمين الى الجامعات يخضع لاستخدام برامج ذكية ومتقدمة للبحث في 

وتتبع نشاطاتهم في وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الانترنت التي يزورونها  السيرة الذاتية لأولئك الطلبة  
انتهاك  حول  الأخلاقية  المسائل  بعض  الوقت طرح  نفس  وفي  الطلبة،  أفضل  لانتقاء  فرصة  شكل  مما 
الذكاء  كتأثير  أخرى  تحديات  طرحت  كما  الطلبة،  بين  واضحة  غير  أسس  على  والتمييز  الخصوصية 

كفاءات وكذا بعض السلبيات كالتكاليف المرتفعة لأنظمة الذكاء الاصطناعي المطبقة  الاصطناعي على ال
 في التعليم العالي والبحث العلمي.

 لذا فإن إشكالية مهمة تتبلور أمامنا كمايلي:        

كيف يمكن أن تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة التعليم العالي والبحث العلمي؟ وهل 
آثارها الجانبية وسلبياتها؟ وماهي التحديات والمسائل الأخلاقية التي يطرحها الذكاء الاصطناعي المطبق  لها  

 في التعليم العالي؟ 

يتحقق هدف كل بحث من خلال الإجابة على التساؤلات التي تمت إثارتها لذا فإننا    أهداف البحث:       
 إلى: بحث نهدف من خلال هذا ال

 المفاهيم النظرية للذكاء الاصطناعي ومختلف تطبيقاته. تقريب  ➢



 توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة التعليم العالي والبحث العلمي. ➢

 استجلاء واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي والبحث العلمي. ➢

لتعليم العالي والتحديات  استكشاف السلبيات التي يطرحها تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع ا ➢
 والقضايا الأخلاقية التي يُثيرها. 

يستمد البحث أهميته من خلال التطرق لموضوعين مهمين للغاية في نفس الوقت   أهمية البحث:       
وهما جودة التعليم العالي والبحث العلمي، والذكاء الاصطناعي، ومن جهة أخرى يعالج قضية مهمة في  

الس وهي  السياق  العالي،  هذا  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  عن  تنجم  التي  والنقائص  لبيات 
 والتحديات التي تواجهه. 

سنحاول الإجابة على الإشكالية المطروحة من خلال المنهج الوصفي التحليلي الذي   منهجية البحث:      
يساعدنا في استيعاب الجوانب النظرية للبحث ومعالجة متغيراته، كما سنعتمد على المنهج الاستكشافي  

لجوانب  للإلمام بواقع استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي والبحث العلمي، ومحاولة إدراك ا
 السلبية والمخاطر التي يسببها استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع. 

  الذكاء الاصطناعي:  .1
 الجذور التاريخية للذكاء الاصطناعي: -أ

ن إ كل ما نشهده في عالم التكنولوجيا ليس وليد اليوم ولا هو طفرة حصلت بين عشية وضحاها،         
،  ناعيطصن الذكاء الاهذا هو شأ من تمتد ويكمل بعضها البعض و التكنولوجيا هي نتاج تراكمات عبر الز 

سرع في  أها سارت بصورة  لى الثورة الصناعية بطيئا نسبيا لكنإقال البشرية من الثورة الزراعية  لقد كان انت ف
لانتقال الى عصر  في اانتقالها من عصر الصناعة الى عصر المعلومات واليوم نشهد سرعة غير مسبوقة  

 يقوده الذكاء الاصطناعي وتعتبر فيه البيانات والمعلومات هي الثروة الحقيقية. 

وفي    1ورقته البحثية حول إنشاء آلات التفكير،   (Alan Turing)نشر آلان تورينج   1950في سنة  ف       
في كلية دارتموث في هانوفر بالولايات المتحدة الأمريكية، خلال انعقاد مدرسة صيفية نظمها   1956سنة 

أربعة باحثين أمريكيين: جون مكارثي، مارفن مينسكي، ناثانييل روتشستر وكلود شانون، كانت بداية الذكاء 
كما انعقد بعدها بسنتين مؤتمر تيدنغتون    2ن مكارثي تعريفه للذكاء الاصطناعي، الاصطناعي حيث قدم جو 



(Teddington التفكير عمليات  أتمتة  حول  المتحدة  بالمملكة  اعتبرت   3(  بحثية  أوراق  عدة  فيه  وقدمت 
 ارهاصا لابحاث الذكاء الاصطناعي فيما بعد. 

أو خوارزميات الوسيلة إلى النهاية لأول  تم تطوير عمليات البحث عن السبب  1974غاية  والى       
 4مرة من أجل السير في مسارات القرار البسيطة واتخاذ القرارات.

وقد وفرت هذه الأساليب القدرة على حل التعبيرات الرياضية المعقدة وعملية سلاسل الكلمات، حيث         
إلى القدرة على صياغة المنطق والقواعد   أدت هذه الأساليب   ،تعرف معالجة الكلمات بمعالجة اللغة الطبيعية

وصياغتها الجمل  الألعاب   لتفسير  نظرية  بداية  شكلت  كما  الكمبيوتر ،  ألعاب  في  تحقيقها  تم  والتي   ،
 .5الأساسية

تم تطوير الأنظمة المعقدة باستخدام قواعد المنطق وخوارزميات التفكير التي   وفي سنوات الثمانينات        
تحاكي الخبراء البشريين، مما ساهم في ظهور الأنظمة الخبيرة ، مثل أدوات دعم القرار التي تعلمت "قواعد" 

 6مجال معرفي معين مثل تلك التي سيتبعها الطبيب عند إجراء التشخيص الطبي. 

على     2009و   1993وبين           العصبية"  "الشبكات  باسم  تُعرف  بيولوجيًا  مستوحاة  برامج  ظهرت 
تحاكي هذه الشبكات الطريقة التي تتعلم بها الكائنات الحية كيفية تحديد الأنماط المعقدة ، وبذلك   ،الساحة

 7يقات.كان التعرف على الأحرف لقراء لوحة الترخيص من أوائل التطب ،يمكنها إكمال المهام المعقدة

انعقد في    50وأقيم الاحتفال بمرور         أنه  الذي ذكرنا سابقا  المؤتمر  يوليو  1956عامًا على  ، في 
حضر هذه المناسبة  و    8، ، مع عودة خمسة من المشاركين الأصليين  (AI @ 50)في دارتموث،    2006

مصطلح "الذكاء الاصطناعي"  جون مكارثي، أستاذ الرياضيات في دارتموث في ذلك الوقت الذي صاغ  
مارفن مينسكي ،    -، إلى جانب أربعة من الزملاء المؤسسين الآخرين    1956لأول مرة في مؤتمر عام  

 9وأوليفر سلفريدج، وراي سولومونوف، وترينشارد مور. 

في  و   ،  في تطوير سيارة ذاتية القيادة سرًا Google إلى الوقت الحاضر: بدأت 2010ومن سنة         
   .أصبحت أول من اجتاز ، في ولاية نيفادا ، اختبار قيادة ذاتية تابع للدولة الأمريكية  2014م  عا

 (Go للذكاء الاصطناعي المتخصصة في ألعاب  Google شركة) AlphaGO ، ستهزم  2016في عام  
 10. (AlphaGo Zero)ثم على نفسها   (Lee Sedol)وبطل العالم  (Fan Hui)البطل الأوروبي



 قام علماء الكمبيوتر في مختبر المعلومات الذكي بجامعة نورث وسترن بتطوير برنامجكما       
Stats Monkey  وهو برنامج يكتب القصص الإخبارية الرياضية دون تدخل بشري ،. 

،  ImageNet (ILSVCR) إطلاق تحدي التعرف البصري على نطاق واسع على 2010وفي       
 .عرف على الكائنات باستخدام الذكاء الاصطناعيوهي مسابقة سنوية للت

تفوز شبكة عصبية تلافيفية في مسابقة التعرف على إشارات المرور الألمانية بدقة    2011وفي      
 .11البشر.٪ للبشر(99.22٪ )مقابل 99.46

للذكاء الاصطناعي    نظاموهو     (Ejenta)تحدثت وكالة ناسا عن نظام ايجينتا    2020عام  وفي         
قادر على التعرف على المريض من خلال البيانات من الأجهزة القابلة للارتداء والأجهزة اللاسلكية، إضافة  

عندما يقوم الرواد بالسير في  فنظام المراقبة الصحية لرواد الفضاء  ، وهو مبني على  إلى السجلات الطبية
العديد من أجهزة الاستشعار التي تراقب درجة حرارة الجسم  الفضاء ، فإن بدلاتهم الفضائية تحتوي على  

ومعدل ضربات القلب ومقدار التعرق وغير ذلك. يتم إرسال هذه البيانات تلقائيًا إلى وكالة ناسا وتوزيعها  
على جراح الطيران ومهندسي الطب الحيوي وغيرهم. يستخدم الطاقم الموجود على الأرض هذه المعلومات  

 12لدعم. لتوجيه جهود ا

 ثورة المعلومات والثورة الصناعية الرابعة:    - ب

حسب ألفنين  ف  عصر المعلومات هناك اتفاق بين العلماء والملاحظين ان العصر الذي نعيشه هو        
 13فإن المجتمعات قد مرت بعدة موجات أثناء تطورها وهذه الموجات هي:   Tofler .Aتوفلر

 الزراعية، قبل عشرة ألاف سنة.الموجة الأولى: الثورة  -
 سنة.  300الموجة الثانية : الثورة الصناعية، بدأت قبل  -
 الموجة الثالثة: ثورة المعلومات، وهي التي يشهدها عصرنا الحالي.  -

  14بخمسة عصور هي:  B.Boarفي حين حددها بيرنارد بور  

 العصر البدائي : كانت فيه قاعدة الثروة هي القدرة على الصيد. -
 صر الزراعي : كانت فيه قاعدة الثروة هي الأرض الزراعية . الع -
 العصر التجاري: كانت فيه قاعدة الثروة هي تبادل السلع والتجارة المقادة بالشركات التجارية .  -
 العصر الصناعي: كانت فيه قاعدة الثروة هي الأرض والعمل ورأس المال. -



 المعلومات والمعرفة والقدرة على تكوينها وتراكمها. عصر المعلومات: أصبحت قاعدة الثروة هي  -

ومرتكزاتها، والمعلومات  ومن أجل فهم ماهية هذه الثروة الجديدة لابد لنا من فهم عناصرها الاساسية         
باستخدامها   يسمح  بشكل  وتلخيصها  وتنظيمها،  وتحليلها  تصنيفها  تم  إذ  معالجتها،  تمت  "بيانات  هي 

  15أصبحت ذات معنى" والاستفادة منها حيث 

هي "الشكل الظاهري لمجموعة حقائق غير  فالمادة الأولية للمعلومات هي البيانات، وهذه الأخيرة         
منظمة، قد تكون حقائق أو تصورات في شكل أرقام، كلمات أو رموز لا علاقة بين بعضها البعض، ولا  
تعطي معنى وهي منفردة، إنها قياسات بدون محتوى أو تنظيم تجمع عن طريق الملاحظة أو المشاهدة أو  

البيانات لتعطي المعلومات فان   وكما تتم معالجة  16حدد"  الاستقصاء،.. وهي غير منتظمة لتعطي معنى م
المعرفة هي نتيجة لاستخدام واستغلال المعلومات، حيث تعرف بأنها:" مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات 
السياقية وبصيرة الخبير التي تزود بإطار عام لتقسيم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة، فهي متأصلة  

العارف بها وهي متضمنة في المنظمة والمجتمع وليس في الوثائق ومستودعات المعرفة   ومطبقة في عقل
فحسب، ولكنها أيضا في الروتين التنظيمي والممارسات والمعايير، وبعبارة صريحة أكثر إنها معرفة كيف" 
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يتطلب وسا        بالمعلومات  البيانات ومرورا  المعرفة انطلاقا من  الى  تكنولوجية  وبما ان الوصول  ئل 
عن "تطبيق النظم    (Patterson)متعددة ظهر ما يسمى بتكنولوجيا المعلومات والتي تعبر حسب بيترسون  

ودقة   بسرعة  واسترجاعها  وتخزينها  المعلومات  هذه  وإرسال  المعلومات،  معالجة  في  الحديثة  التكنولوجية 
بعد،  الاتصالات عن  وتكنولوجيا  البيانات،  توصيل  تكنولوجيا  التكنولوجية:  النظم  هذه  أهم  وكفاءة، ومن 

 18وتكنولوجيا الحاسبات الآلية، والبرامج الجاهزة. 

وفي خضم ثورة المعلومات وثورة التكنولوجيا اصبح العالم يشهد الانتقال الكبير الى ثورته الصناعية         
( والتي تتضمن الذكاء الاصطناعي وحسب مجلة هارفارد للأعمال فإن مصطلح  industry 4.0الرابعة )

إنترنت ، و  الاصطناعي  الذكاء، و الروبوتات "الثورة الصناعية الرابعة بما في ذلك    " يشير الى4.0"الصناعة  
 20" الطباعة ثلاثية الأبعاد و  19،  (IoT)الأشياء

يمكن وصف الثورة الصناعية الرابعة بأنها ظهور "أنظمة إلكترونية فيزيائية" تنطوي على قدرات  و        
جديدة تمامًا للأشخاص والآلات، كما تنطوي هذه الثورة على طرق جديدة تمامًا تصبح فيها التكنولوجيا  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF


تحرير الجينوم، وأشكال جديدة من ذكاء الآلة ، ومواد متطورة وأساليب  جزءًا لا يتجزأ من المجتمعات وتشمل  
 21 .22( Blockchainالحوكمة التي تعتمد على أساليب التشفير مثل تقنية البلوكشين)

 23على ثلاثة روافد أساسية:  4.0تعتمد الصناعة حيث 

 وتكامل سلاسل القيمة الرأسية والأفقية:   رقمنة -

برقمنة العمليات وتكاملها عموديًا عبر المؤسسة بأكملها، بدءًا من تطوير المنتجات   4.0تقوم الصناعة  
والشراء ومرورًا بالتصنيع والخدمات اللوجستية، كما توفر جميع البيانات المتعلقة بالعمليات وكفاءة العملية  

 . عن تخطيط العمليات في الوقت الفعلي في شبكة متكاملةوإدارة الجودة ، فضلاً 

 رقمنة عروض المنتجات والخدمات:  -

إنشاء منتجات رقمية جديدة تركز على الحلول المتكاملة تمامًا من خلال دمج طرق جديدة لجمع البيانات  
وتحليلها ، تكون الشركات قادرة على إنشاء بيانات حول استخدام المنتجات وتحسينها لتلبية الاحتياجات  

 المتزايدة للعملاء.

 نماذج الأعمال الرقمية والوصول للعملاء: -

كات الصناعية الرائدة بتوفير المنتجات والخدمات الرقمية للعملاء مع توفير حلول تقنية كاملة في  تقوم الشر 
 .نظام بيئي رقمي متميز

 تعريف الذكاء الاصطناعي: -ج

بسبب حداثة هذا     من المعروف أنه لا يوجد تعريف مقبول على نطاق واسع للذكاء الاصطناعي       
الحقل البحثي ولكن التعاريف الموجودة لا تتشعب بعيدا عن المحتوى الذي يُعنى به، ومن بين تلك التعاريف  

( الذين قاما بإجراء تحليل شامل للتعريفات المعروفة للذكاء من أجل  Legg and Hutter)   نجد محاولة
ددا سمتين أساسيتين لذكاء الإنسان أو الآلة: وقد ح   التوصل إلى تعريف رسمي وقياس للذكاء الاصناعي

القدرة على اختيار أفعالهم بعناية بطريقة تؤدي إلى النجاح أو الربح، حيث يتحقق الهدف؛ والميزة الثانية  
هي القدرة على التعامل مع بيئة غيرمعروفة، ومع مجموعة من الاحتمالات التي لا يمكن توقعها بالكامل، 

 24والتكيف. وذلك من خلال التعلم



، فهو يعرفه بأنه "علم وهندسة صناعة  1956أما جون مكارثي، الذي صاغ المصطلح في عام         
 25الآلات الذكية"  

كما عُرف هذا المجال بأنه "دراسة وتصميم العمال الأذكياء" حيث يكون العامل الذكي نظامًا يدرك        
  26ه.بيئته ويتخذ الإجراءات التي تزيد من فرص نجاح 

الذكاء الاصطناعي هو "نظام المحاكاة الميكانيكية لجمع المعرفة والمعلومات ومعالجة ويرى غيره أن         
 27الذكاء العام )تجميعها وتفسيرها( ونشرها على المؤهلين في شكل ذكاء عملي" 

الذكاء الاصطناعي هو قدرة الكمبيوتر الرقمي، أو الروبوت الذي  وحسب الموسوعة البريطانية فان         
يتم التحكم فيه عن طريق الكمبيوتر، على أداء المهام المرتبطة عادة بالكائنات الذكية، كما يتم الاشارة 
الفكرية   بالعمليات  تتمتع  التي  الأنظمة  تطوير  مشروع  الى  متكرر  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  بمصطلح 

    28نسان، مثل القدرة على التفكير أو اكتشاف المعنى أو التعميم أو التعلم من التجارب السابقة.  المميزة للإ

فرع من فروع علوم الكمبيوتر يتعامل مع محاكاة  (  فيرى بأنه  merriam-websterأما قاموس )       
 29. السلوك الذكي في أجهزة الكمبيوتر وقدرة الآلة على تقليد السلوك البشري الذكي

 30وبينما ينظر البعض الى الذكاء الاصطناعي على أنه قدرة الآلة على تقليد السلوك البشري الذكي،       
يجنح )مينسكي( بعيدا عن الجوانب التطبيقية للذكاء الاصطناعي عندما ينظر اليه على أنه "الحدود الحالية 

 31لعلوم الكمبيوتر. 

من خلال النظر في مختلف التعاريف ومعرفة سياقاتها فاننا نستطيع ان نصوغ  التعريف التالي          
التي تحاكي السلوك الذكي للانسان، بما يمكن من    ت لاللذكاء الاصطناعي: " هو عملية بناء واستخدام الآ

 حل المشاكل، في مختلف المجالات، وتحقيق الأهداف في بيئة يسودها عدم التأكد " 

 ونحن نطمئن الى هذا التعريف للمبررات التالية: 

 هناك اتفاق على أن ذكاء الآلة ماهو الا محاكاة للذكاء الانساني.  ▪
 الحالي للذكاء الاصطناعي هو في الواقع مزيج من مجالات بحثية متعددة. المجال ▪
 لكل مجال من مجالات الذكاء الاصطناعي هدفه الخاص وطرقه ومواقفه القابلة للتطبيق.  ▪
 تتشعب تعريفات الذكاء الاصطناعي لأسباب تاريخية وليست نظرية.  ▪



بيئات تتعدد فيها الاحتمالات وتتميز  ينطوي الذكاء الاصطناعي على قدرات لمعالجة المشاكل في   ▪
 بعدم التأكد. 

حيث أن مختلف التعاريف تنطلق من واحد من المبررات السالفة أو اثنين، ولا تأخذها بالحسبان جميعا في  
 نفس الوقت.

   ي:الذكاء الاصطناع أهداف  -د

تعمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسات وإنتاجيتها عن طريق أتمتة العمليات       
أو المهام التي كانت تتطلب القوة البشرية فيما مضى. كما يمكن للذكاء الاصطناعي فهم البيانات على  

 32. كبيرة على الأعمال نطاق واسع لا يمكن لأي إنسان تحقيقه. وهذه القدرة يمكن أن تعود بمزايا

 33يمكن للذكاء الاصطناعي إضافة قيمة إلى الأعمال من خلال: 

 توفير فهم أكثر شمولية لفيض البيانات المتوفرة  •

 الاعتماد على التنبؤات من أجل أتمتة المهام ذات التعقيد الشديد فضلًا عن المهام المعتادة •

لشركات الذكاء الاصطناعي بشكل أساسي  ( تستخدم اHarvard Business Reviewوحسب خبراء )
 34من أجل:

 الكشف عن التدخلات الأمنية وردعها   •

 حل المشكلات التقنية للمستخدمين   •

 الحد من أعمال إدارة الإنتاج  •

 قياس الامتثال الداخلي عند استخدام الموردين المعتمدين  •

 توقع مشتريات العملاء المستقبلية وتقديم العروض وفقا لذلك •

تتيح إضافة الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والتفاعلات المعرفية الأخرى إلى العمليات والتطبيقات      
بالفعل على جميع   التقنيات  هذه  تؤثر  كبير.  وإنتاجيته بشكل  المستخدم  التقليدية تحسين تجربة  التجارية 

 35لمبيعات. مستويات الأعمال بما في ذلك التمويل والتسويق والموارد البشرية وا



لقد أصبح الذكاء الاصطناعي يمثل الكهرباء الجديدة، وانتشاره السريع حدث في فترة وجيزة، إلا أن المثير   
هو قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين الحياة بسرعة فعلا ووتيرة لم يشهد لهما مثيل من قبل، واتجاهه  

كية ينتج عنها تزايد في عدد حالات الاستعمال  نحو تحقيق تركيز أكبر على الصالح الاجتماعي. وهذه الحر 
 36لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسريع التقدم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. 

للأمم         المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  الذكاء الاصطناعي في  استخدام  البارزة على  الأمثلة  ومن 
 37المتحدة:

ر: وهذا يعتبر الهدف الأول من أهداف التنمية المستدامة، حيث سيتيح الذكاء القضاء على الفق ▪
الاصطناعي توزيع الموارد  من خلال رسم خرائط عن طريق الأقمار الصناعية آنيا وتحليل بيانات 

 الفقر.
(: تتحسن كثيرا أدوات التشخيص    3ومن أهداف التنمية المستدامة الصحة الجيدة والرفاهية )الهدف   ▪

مجال الرعاية الصحية الوقائية من خلال الذكاء الاصطناعي الذي يؤدي إلى حلول علمية    في
جديدة، وعلى سبيل المثال فان مليارات من الأجهزة المتنقلة المزودة بكاميرات الهاتف الذكي تستخدم  

 لتشخيص اضطرابات القلب والعين والدم.
)الهدف    ▪ الأهداف  لتحقيق  الشراكات  بدأت م17عقد  بدور  (:  بالاضطلاع  المتحدة  الأمم  نظمة 

رئيسي في جمع الحكومات والصناعة والأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني من أجل استكشاف  
طرق تطوير الذكاء الاصطناعي، المتمحور حول الإنسان، على نحو مسؤول من أجل التصدي 

 للتحديات التي تواجهها البشرية.  

إلى    16الذكاء الاصطناعي والتعليم الذي عقد في بكين في الفترة من  وفي المؤتمر الدولي حول         
اعتمد ممثلو الدول الأعضاء والمنظمات الدولية والمؤسسات الأكاديمية والمجتمع    2019أيار/مايو    18

المدني والقطاع الخاص بتوافق الآراء »إجماع بكين« بشأن الذكاء الاصطناعي والتعليم، وهو أول وثيقة  
شادات وتوصيات حول أفضل السبل التي يمكن أن تستجيب بها الدول الأعضاء للفرص والتحديات تقدم إر 

 .الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامةالتي يطرحها الذكاء الاصطناعي لتسريع التقدم نحو تحقيق 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_ara


حيث يؤكد إجماع بكين مجددًا على النهج الإنساني في نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم لزيادة 
الذكاء البشري وحماية حقوق الإنسان وتعزيز التنمية المستدامة من خلال التعاون الفعال بين الإنسان والآلة  

 38ل.في الحياة والتعلم والعم

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: أهم -ه

إن هذه التطبيقات كثيرة ومتعددة بسبب تعدد المجالات التي يمسها الذكاء الاصطناعي وسنذكر أكثرها  
 انتشارا واستخداما ونتناولها بالتوضيح، فأهمها: 

 ( machine learningتعلم الآلة )  -
 ( Expert Systemsالانظمة الخبيرة ) -
 (Genetic Algorithmsالخوارزميات الجينية ) -
 ( Neural networksالشبكات العصبية ) -
 ( Fuzzy Logic Systemsنظم المنطق الضبابي ) -
 ( Roboticsالروبوتيك ) -
 ( Internet of thingsانترنت الأشياء ) -
 (Data miningالتنقيب عن البيانات ) -
 ( Natural languages)لغات الطبيعية ال -
  (Knowledge Engineeringالمعرفة )هندسة  -

 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي: .2

 39الأساسية:  التدريس مهام تبسيط خلال من الأساتذة لخبرة المجسد  الاصطناعي الذكاء يوفر

  من يزيد  أن الأساتذة لخبرة  المجسد  الصناعي للذكاء فيمكن الخبراء، الأساتذة إلى  الجامعات  افتقار عند  -
  تصرف  تحت  الإنترنت  عبر  تعليمية ومواد  الجودة عالية مناهج وضع أن إلى الأبحاث  فعاليتهم وتظهر 

 للطلاب  الأكاديمي الأداء يحسن أن يمكن جودة الأقل الأساتذة

ذوي   المدرسون  حتى الطلاب، احتياجات  من تشكيلة لمعالجة حاجة في الخبراء الأساتذة يكون  عندما-
 الجامعات  فتقوم لطلابهم، المتنوعة التعليمية الاحتياجات  تلبية في صعوبة يجدون   أحيانا العالية الكفاءة



الأساسي   المحتوى  جوانب  من العديد  توفير الاصطناعي للذكاء فيمكن التدريس، في التمييز على بتدريبهم
  . أفضل تقييم بيانات  الأساتذة التدريس، وإعطاء ومهارات 

 والمهارات  العميق  التعلم فإن الأكاديمي، المحتوى  من  أكثر  التدريس إلى  الخبراء الأساتذة يحتاج  عندما  -
 يمنح الطلاب، وحياة الأكاديمية  النتائج  تحديد  في المحتوى  إتقان جانب  إلى مهما دورا  تلعب  المعرفية  غير

 .الهامة المهارات  لتطوير الطلاب  مساعدة على لهم  أكبر قدرة الأساتذة لخبرة المجسد  الاصطناعي الذكاء

  تعليم  على طالب  كل حصول ضمان لأن التعليمي، النظام في قيمة أكثر موردا الخبراء الأساتذة يعتبر   -
 الاصطناعي  الذكاء طريق عن التدريس من مميزة والجوانب  الابتكارات  تبسيط يتطلب  ممتاز

  كتصحيح المكتبية الأعمال  كثرة من معاناة الأساتذة بتخفيف الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تسمح  - 
 .لطلاب  الدراسي المحتوى  وتطوير للبحوث  ليتفرغ الوقت  هذا ربح وبالتالي وتقييم الواجبات،

 40وتساعد كل من تقنيتي الواقع الافتراضي والنظم الخبيرة في تحقيق جودة التعليم: 

 الافتراضي أصبح حيث  الحواسيب  في تعتمد  تعليمية أداة  عصرنا في غدا قد  الافتراضي فالواقع       
 دعامته  عن بمعزل ، رقمي سلوك تقليد  على البرامج تقنيات  بفضل قادرة عملية  كل الحاسوب  منظور  ضمن

 من تعد  والتي  الحقيقي للواقع مشابه افتراضي واقع بخلق تقوم التي الكمبيوتر  برامج  ذلك المادية ومثال
 موقف في  – البرامج  هذه مثل  في  المتعلم يوضع " حيث  ، بعد  عن التعليم  لمستقبل الواعدة الاعتبارات 

 مسئولاً  ويكون  ، فيه دوره بأداء ليقوم العملية حياته في يمارسها سوف التي الواقعية  الحياة مواقف يماثل
 الخطأ تدارك يمكنه إنما ، خطورة أو ضرر أي خطئه على يترتب  ولا ، بأدائه والمتعلقة  يتخذها التي قراراته

 في التعليم في المحاكاة برامج تستخدم كما ، الطائرات  قيادة محاكاة ذلك مثال ، الصواب  وإتباع ،
 التجارب  وينفذ  ، المختلفة الحلول المتعلم يضع  حيث  ، والفيزياء الكيمياء في خاصة العلوم موضوعات 

 متحكماً  المتعلم وتجعل ، قراراته في المتعلم خطأ تتقبل  بأنها البرامج هذه وتتميز ، حقيقي معمل في وكأنه
 على الطلاب  يساعد  كما ، وإثارة ثباتا ومتعة أكثر التعلم يجعل مما أخطائه، من يتعلم بحيث  ، تعلمه في

 التي  العلوم بعض  في إليها يصل أن للإنسان كان ما تفاصيل في والغوص  الحلول وطرح المشكلات  تحيل
 والتصاميم ، المحيطات  وأعماق النووية والتجارب  والزلازل البراكين كدراسة بالخطورة  فيها التجارب  تتسم

 والذكاء والافتراضي المعزز الواقع على الاعتماد  يتزايد  أن  المتوقع  فمن ولهذا ،  وغيرها الهندسية
 التعليم.  في التعليمية البرامج لتصميم القادمة السنوات  في الاصطناعي



 أما الأنظمة الخبيرة فهي بإمكانها أن تساعد المعلمين والمتعلمين على حد سواء:       

المتعلمون: من خلال إمكان تقديم حلول موجهة للطلاب ) مثل تحسين خبرات الطلاب في التعلم   ✓
 ، والكفاءات على طول أنشطة التعلم ... إلخ ( .

المربون: من خلال تقديم حلول موجهة للمعلمين ) مثل دعم المعلمين على طول أنشطتهم التعليمية   ✓
 عبر أنظمة خبيرة ، وتمكين المعلمين من تخطيط دوراتهم بطريقة فعالة ... إلخ ( .  

 تقديم حلول عامة تركز على الأنشطة التي يقوم بها كل من المعلمين والطلاب .  ✓

دف إلى تحسين العمليات القائمة على التعليم عن بعد ) تصميم نماذج ذكية تقديم حلول عامة ته ✓
 للتعليم عن بعد(

تقديم حلول محددة تركز على مشاكل محددة ضمن أنشطة التعليم عن بعد ) مثل أداء الاختبارات    ✓
 ، وتقييم أداء الطلاب ، والدرجات المحصل عليها ، وتتبع الأنشطة التعليمية(  

 

 ت استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي:مخاطر وسلبيا .3

 تنفيذه يتم  عندما والمخاطر التحديات  بعض  أيضًا الاصطناعي الذكاء مفهوم يواجه ناشئة، كتقنية       
 41ومن بين هاته التحديات والمخاطر: المدرسي التعليم في

 النهاية في يصبحون  ، مرات  عدة معينة بأنشطة الأشخاص  يقوم عندما  :الجودة تعني لا الكمية •
 سوف للطلاب  التدريس  في سنوات  المعلمون  يقضي عندماو  ، من قبل بذلك القيام في أفضل

 الذكاء على القائمة  الأدوات  لكن الخبرة من الكثير ون كتسبيوس يوم بعد  يوما موظيفته  في ون تحسني
 فإن لذلك الأنشطة بتكرار تتأثر لا التي الخوارزميات  خلال من تتقدم الروبوتات  مثل الاصطناعي

 .أفضل وتجعلها التدريس لعملية تخضع لا خبرتهم

 المحمولة هواتفهم إخراج فيه الطلاب  على يتعين مكانًا تقليديًا المدرسة كانت :  التكنولوجيا إدمان •
 يتمكن لنو  ، فصل كل في التكنولوجيا تطبيق  مع القديمة المدرسية الكتب  وفتح اللوحية والأجهزة
 المجتمع سيحصل ، قليلة عقود  بعد  ، ذلك عن نيابة بدونها المستقبلية حياتهم تصور من الطلاب 



 لأن هذا كل سيحدث  اجتماعيًا المتكيفين  وغير التكنولوجيا  على المدمنين البالغين من الكثير على
 .التكنولوجيا إدمان يحفز أن يمكن الاصطناعي الذكاء

 المدرسي التعليم في الاصطناعي  الذكاء تطبيق في الرئيسي التحدي يتمثل :  التوصيل تكلفة  ارتفاع •
 بميزانية التنبؤ للغاية الصعب  من يصبح  لها  الاستراتيجيات  ووضع  المدارس ميزانية تخطيط  في

 فسوف روبوت، مساعد  على الحصول المدارس جميع بإمكان كان إذا ، المثال سبيل على الوقت 
 لاسترداد  عالية ميزانية تمول أن الدول على  يتعين  ثم تستهلكها قد  التي القوة حساب  يتصاعد 
 متجددا موردا ليست  الكهربائية الطاقة أن هي المسألة هذه بخصوص  أخرى  سلبية ونقطة  النفقات 

 الطلاب  تفيد  أن يمكن وكيف المتاحة  الاصطناعي الذكاء على القائمة التعلم أدوات  فهم يعد لذا  
 .التحدي هذا على التغلب  من أساسيًا جزءًا

 استبدال تم إذا و  التي تشغل عددا كبيرا من الأفراد   المهنية الفروع أكبر من التدريس يعتبر:  البطالة •
 في حدث  الذي الوضعو  بطالة فستحدث  ،  آخر نظام أي أو الروبوتات  بنظام المعلمين هؤلاء كل

 استبدال تم  عندما  واحتجاجات  إضرابات  هناك كانت  حيث   ذلك على مثال خير  الصناعية  الثورة
 الحركات  بدء على القدرة المعلمون  يمتلكويمكن التذكير بأنه     ،الوظائف نفس لها بآلات  الناس

 .المستقبل في يحدث  أن يمكن كبير تحد  هي البطالة هذه فإن لذا والاحتجاجات 

م  النظا  اختراق تم إذا ، السبب  لهذا :القوة لديهم الاصطناعي الذكاء يحكمون  الذين الأشخاص  •
للمعلومات    والبث  المناسبة غير والمعلومات  العنف نشر على القدرة على المتسللون  فسيحصل

و   المعلومات  على  الحصول من  والمعلمون  الطلاب  يتمكن لن المشكلة هذه بسبب الخاطئة، 
 .المناسب  الوقت  في الصحيحة

 فسيحصل ، المدرسي التعليم في  الاصطناعي الذكاء تطبيق  تم إذا: المهام  تعدد  على القدرة تقليل  •
 أن من  خطر هناك  لذلك الخاصة  قدراتهم وسيقلص  الآلات  من  المساعدة من مزيد  على البشر
 بذلك القيام من تمكنهم عدم بسبب  ولكن ،  كفاءة أكثر لأنها ليس الآلات  يستخدمون  سوف الناس

 .أخرى  طريقة باستخدام

 بما ، الاصطناعي الذكاء على القائمة الأدوات  بعض  تتطلب :  والفقراء الأغنياء بين  الفجوة توسيع  •
 جهاز أو محمول كمبيوتر جهاز الطلاب  لدى يكون  أن والروبوتات  ، الإلكتروني  المحتوى  ذلك في



 ذلك سيؤديو  الأجهزة هذه مثل لامتلاك اقتصادي وضع في يكون  لا قد  طالب  كل لكن لوحي
  الطلاب  بين فجوة خلق إلى

 42بالإضافة لذلك يذكر المتخصصون عيوبا وسلبيات أخرى للذكاء الاصطناعي: 

 حيث   الهين بالأمر ليست  البشري  الذكاء محاكاة يمكنها آلة إنشاء على  القدرة:  التكاليف ارتفاع ➢
 الاصطناعي الذكاء يحتاجو  المال  من كبيرًا  مبلغًا يكلف أن ويمكن والموارد  الوقت  من الكثير يتطلب 
 يجعله مما ، المتطلبات  أحدث  ويلبي محدثًا ليظل والبرامج الأجهزة أحدث  على العمل إلى أيضًا
 .للغاية مكلفًا

 الذكاءف الصندوق  خارج التفكير تعلم  يمكنه لا  أنه الاصطناعي للذكاء الكبيرة العيوب  من: لابداعا ➢
 يمكن لا ولكن ، السابقة والتجارب  البيانات  خلال من الوقت  بمرور التعلم على قادر الاصطناعي

 .منهجه في مبدعًا يكون  أن

 والمتكررة الشاقة المهام معظم أتمتة على الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تعمل:  كسالى البشر جعل ➢
 استخدام إلى نميل فإننا ، المهمة لإنجاز الألغاز حل أو الأشياء حفظ علينا يتعين لا لأنه نظرًا

 للأجيال مشاكل يسبب  أن يمكن الاصطناعي الذكاء على الإدمان هذا و  وأقل أقل بشكل أدمغتنا
 .القادمة

 دمجها يصعب  التي المهمة البشرية السمات  من والأخلاق الأخلاق تعتبر:  خلاقالأثر على الأ  ➢
 أن من المخاوف من عددًا الاصطناعي للذكاء السريع التقدم أثار وقد   الاصطناعي  الذكاء في

 النهاية في ويقضي ، عليه السيطرة يمكن لا بشكل سينمو  الأيام من يوم في  الاصطناعي الذكاء
 .الاصطناعي الذكاء تفرد  باسم اللحظة هذه إلى يشارة و البشري على

 الأجهزة أو الكمبيوتر  أجهزة لدى مشاعر توجد  لا أنه  تعلمنا  ، المبكرة الطفولة  منذ :  عواطفغياب ال ➢
 ليس  ذلك ومع الأهداف لتحقيق ضرورية الفريق وإدارة ، واحد  كفريق البشر يعمل حيث   الأخرى 

 الصحيح من ولكن ، فعال بشكل تعمل عندما  البشر على تتفوق  الروبوتات  أن ينكر من هناك
 .الكمبيوتر بأجهزة استبدالها يمكن لا ، الفرق  أساس تشكل التي ، البشرية  الاتصالات  أن أيضًا



 وخبرات  حقائق على تعتمد  تقنية لأنه الاصطناعي الذكاء تطوير للبشر يمكن لا:  تحسين غياب  ➢
 أردنا إذا ولكن ، متكرر بشكل المهمة نفس تنفيذ  في بارع الاصطناعي الذكاءف  التحميل مسبقة

 الذكاء إلى الوصول  يمكن ولا  يدويًا الرموز تغيير علينا فيجب  ، تحسينات  أو تعديلات  أي
، كما نهائية لا  بيانات  تخزين يمكنه ولكن ، البشري  للذكاء مشابه بشكل واستخدامه الاصطناعي

 أي إكمال منهم طُلب  إذاو  أجلها  من برمجتها أو  تطويرها تم التي المهام إكمال فقط للآلات  يمكن 
 . كبيرة سلبية آثار  لها يكون  أن يمكن والتي ، مجدية  غير  نتائج  قدمت  أو فشلت ما فغالبًا   آخر شيء

 الخاتمة:

إن الذكاء الاصطناعي يشكل مستقبل مجالات عديدة وركيزتها الأساسية لتطورها خاصة في ظل         
التحديات التي تطرحها التغيرات المتسارعة في العالم والأزمات التي يشهدها، وفي مجال التعليم العالي  

يح للقائمين على العملية  والبحث العلمي على وجه الخصوص فإن الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفة تت 
استغلال   خلال  من  العالي  التعليم  بجودة  للارتقاء  مسبوقة  غير  فرصة  العلمي  البحث  وعلى  التعليمية 
الامكانيات التي يتيحها الذكاء الاصطناعي الذي تمس تقنياته المعلم، والمتعلم، والوسيلة التعليمية وكل ما 

عليها من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي لا يمكن أن  ، لكن الفوائد التي يمكن أن نحصل  يتعلق بها
تجعلنا نغض الطرف عن مختلف السلبيات والتحيزات الأخلاقية التي يمكن أن تحدث كنتيجة لإدخال بعض  
التقنيات في التعليم العالي، حيث تعتبر التكلفة الكبيرة لتبني الذكاء الاصطناعي إحدى هاته السلبيات، وكذا 

بي فوارق  العلاقات وجود  ويهدد  المتعلمين  بين  وتكنولوجية  رقمية  لفجوة  يؤسس  مما  والفقراء  الأغنياء  ن 
الاجتماعية، بالإضافة إلى الآثار على بطالة هيئة التدريس، والتأثير على أساليب التواصل بين الأفراد  

المهارات لدى وعلى عواطفهم وأخلاقهم وحياتهم الخاصة، كما يمكن أن نسجل مخاطر أخرى على الإبداع و 
 ين في العملية التعليمية، لذا فمن المستحسن مراعاة الأمور التالية: لالأساتذة والطلبة والمتدخ

 الفهم الجيد لمضامين الذكاء الاصطناعي وتقنياته والفوائد التي نجنيها منه في مجال التعليم العالي.  ➢
مختلف الجامعات يكون هدفها الإعداد تأسيس فرق عمل على مستوى وزارة التعليم العالي وفي   ➢

لمشروع إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي تدريجيا الى الجامعات، بتحديد خطة العمل والمتطلبات  
 من الكفاءات البشرية والبنية التحتية التكنولوجية والميزانيات المتوقعة لهاته العملية. 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي.ربط رؤية الجامعة المستقبلية وسياسة الجودة مع تبني  ➢



إجراء المزيد من الدراسات والاستشارات حول فعالية ادخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية  ➢
 التعليمية، )يعتبر هذا الملتقى إحدى اللبنات في هذا السياق(.

اعي في هذا المجال الذكاء الاصطن  استخداممحاولة الإلمام بالمخاطر والسلبيات التي ينطوي عليها   ➢
وكذا من تجارب  من أجل تفاديها والحد منها، حيث يمكن الاستفادة من الأبحاث في هذا المجال  

مختلف مؤسسات التعليم العالي على مستوى العالم التي تبنت مشاريع الذكاء الاصطناعي وطبقتها  
 على مستواها. 
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 لاستخدام الآمن للذكاء الاصطناعي في التعليم العالي وفق لوائح منظمة اليونسكو ا

 حورية  نهاري د/ 
 - وحدة تلمسان–مركز البحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية 

 
 الملخص:  

الرغم من إمكانات الذكاء الاصطناعي في لتعليم إلا أنه هناك العديد من التحديات الخاصة بالاستخدام  على  

الأخلاقي و المنصف و الشامل في تحقيق التمية المستدامة، و هناك أيضا عقبات أكبر يجب على الباحثين  

التخفيف من سلبياته و  عي و ات الذكاء الاصطناكان ذا المجال التغلب عليها لإطلاق إمو المشتغلين في ه

بناء أنظمة تعليمية ذكية ذات جدوى و فاعلية ، في هذه المداخلة سنحاول استكشاف بعض القضايا الرئيسية  

 الشائكة التي تفرض قلقا متزايدا حول الاستخدام الآمن للذكاء الاصطناعي في التعليم.

 توافق بيجين -اليونسكو –أخلاقيات –التعليم   –الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية: 

 مقدمة: 

لقد ساهمت التكنولوجيا الرقمية في تغيير ملامح النظام التعليمي العالمي بطريقة سريعة ومستمرة، فحتى     

وقت قريب أحدث استخدام التقنيات التعليمية الحديثة ثورة في المؤسسات التعليمية في جميع مراحلها وأطوارها  

اختلاف توجهاتها ومساعيها ميزانيات ضخمة للاستفادة مما تقدمه الوسائل التعليمية    وقد رصدت الدول على

واهتم الباحثون بالبحث عن إجابة للسؤال المهم:     التعليم،  حديث الحديثة  من فاعلية في تيسير التعلم وت

التعليم؟  وكيف يمكن الاستفادة منه في تطوير التأثير في  الذكاء الاصطناعي  الخدمات    كيف يستطيع 

  Christensen Institute    مؤلف في معهد كريستنسن  Thomas Arnettوفقا لتوماس أرنيت  التعليمية؟   

فالذكاء الاصطناعي لا يشكل تهديدا بقدر ما سيساعد على تبسيط مهام التدريس الأساسية ومساعدة مديري 

المدرسة كالرفع من كفاءة المعلمين، وتوقع المؤسسات التعليمية على التصدي للتحديات الرئيسية التي تواجه  

الآلة عصر  في  )التدريس  أرنيت  تقرير  في  وجاء  المختلفة،  المتعلمين   Teaching in theمتطلبات 
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Machine Age   أن التقدم التكنولوجي سيشكل قفزة هامة في المجال التعليمي حيث سيمكن من الارتقاء )

ا وهو  القريب،  المستقبل  في  التعليم  لمبادئبجودة  الأمثل  الذكاءات  واحترام الفارقية  البيداغوجية  لتطبيق 

كما يؤكد )دان أيوب، المدير   إن اعتماد التقنيات الرقمية في التعليم يجعل منه تعليما ذكيا  ،1م  للمتعل المتعددة

تحوّل  نقطة  بمنزلة  سيكون  الاصطناعي  الذكاء  أن  مايكروسوفت(  في  الاصطناعي  الذكاء  لتعليم  العام 

القيمة قد  عظيمة، تُحسّن كفاءة العديد من القطا  التعليم، وتُمكّننا من إنشاء خدمات عالية  عات بما فيها 

 2تؤدي إلى نمو اقتصادي شامل.

 -سؤال الجدوى -العالي التعليم مؤسسات في الذكاء الاصطناعي .1

  التميز   لبلوغ  ضروريا  يُعد   التعليمية  منظومته  وتحسين  به  والنهوض   العالي  التعليم   بمسيرة  الارتقاء  إن  

  ينسجم  بما الجامعي التعليم  في الحديثة التقنية الأساليب  توظيف وإن المنافسة، خوض  على والقدرة والتفوق 

  تتنافس   ومجال   وتحسينه  التعليم   جودة  لتطوير  مهمة  دعامة   يعد   الجودة  وضمان   للاعتماد   العالمية  والمعايير

(   Shopova 2011)  دراسة  أكدت   فقد   معةالجا  على  بتأثيرها  يتعلق  وفيما  عالميا،  الجامعية  المؤسسات   عليه

  مواكبة   على  ويساعدها  الجامعة،   سمعة  تحسين  في   فاعل  دور  له   التكنولوجية  المستحدثات   توظيف  أن

 طلبة  وجذب   جديدة،  خدمات   لتكتنف   التعليمية  خدماتها  تجويد   في  الفاعل  دورها   على   علاوة  العصر،  تطورات 

  الجامعة   تصنيف  مستوى   تحسين  في  الإسهام  وبذلك  الإداري   بالجانب   المتعلقة  مهامها  وتيسير  إليها،  جدد 

  وكذلك  العالي للتعليم جديدة  مسارات  وتبني هائلة عام،  بشكل الإنترنت  عبر التعلم إمكانات كما أن . عالميا

  خلال  من  والمؤسسية  الفردية  التعليمية  التكاليف  تقليل  على  تساعد   أنها  كما.  الحياة  مدى  التعلم  فرص   توسيع

   .ومرنة سهلة بدائل تقديم

سنة، إلا أنه ليس    50ولكن على الرغم من أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم تم بحثه لأكثر من     

للتعلم على مستوى  التكنولوجيات التي يتم استيرادها  من الأهمية والجدوى    واضح لحد الآن ما إذا كانت 

https://www.new-educ.com/la-pedagogie-differenciee
https://www.new-educ.com/multiple-intelligences
https://www.new-educ.com/multiple-intelligences
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قليلة على البحوث التراكمية حول تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم، والقليل   الفاعلية، حيث تمة أمثلةو 

القوية المتاحة على فاعليته على الرغم من أن بعض أنظمة التدريس الذكية أثبت فاعليتها مقارنة  من الأدلة  

للعديد من أدوات  بالتدريس التقليدي في الفصول الدراسية، إلا أنه في الواقع قد ترجع الفاعلية المزعومة  

 الذكاء الاصطناعي إلى حداثتها أكثر من جوهرها.

الاصطناعي على    الذكاءإن الباحثين في هذا المجال مازال لديهم القليل من الشك في مدى تأثير        

تقديم وإدارة الفرص التعليمية و المحتوى و النتائج، فهم غير متأكدين من الكيفية التي يمكن أن تحسن بها  

حلول الذكاء الاصطناعي تلك النتائج و ما إذا كان بإمكاننا مساعدة العلماء على فهم كيفية حدوث التعلم  

بحث والتقييم للتمييز بين الواقع و المبالغة، قبل أن يفترض بشكل أفضل، ووفقا لذلك يلزم إجراء المزيد من ال

 صانعو السياسات التعليمية أن الذكاء الاصطناعي يمكنه حل المشكلات التعليمية. 

يعتبر بعض الباحثين و المشتغلين في مجال التعليم و التعلم أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  

المسلمة النظرية التي تم تسريبها خاصة للدول النامية ما هي إلا دعاية  مفيد و مهم و فعال و ناجح، هذه  

إشهارية للمنتجات الالكترونية و الرقمية، إنها نوع من التجارة الرابحة، لكن المنخرطون فعلا في واقع استخدام  

ركب لدرجة  الذكاء الاصطناعي في التعليم في جانبه الميداني والتطبيقي يدركون تماما أن الأمر معقد وم

 إلى:   توافق بيجينالتساؤل الدائم والمستمر عن الجدوى والفاعلية، لهذا يدعو 

الاصطناعي   • الذكاء  التعليمية لاستخدام  المؤسسات  نطاق  على  تجريبية  اختبارات  إجراء  دعم 

 لتيسير الابتكار في التدريس والتعلم و استخلاص العبر من التجارب الناجحة  

التعليم  صات لإجراء بحوث بشأن استخداللتخص  جامعالأخذ بنهج   • م الذكاء الاصطناعي في 

 بأنشطة عابرة للحدود الوطنية لأغراض البحث المقارن   الاضطلاعالتشجيع على و 
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التعليم   • في  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  مدى  لقياس  التقييم  و  الرصد  آليات  وضع  في  النظر 

 3ائم على البيانات لاتخاذ القرارات والتدريس والتعلم من أجل إرساء أساس سليم و متين وق

التخطيط   .2 في  اليونسكو  و دور  والشامل  الأخلاقي  في    للذكاءالمنصف  للاستخدام  الاصطناعي 

 التعليم:   

لعل من أهم المنظمات العالمية المهتمة بتطوير التعليم وتعزيزه و الدفع به نحو آفاق المستقبل، من خلال     

التعلم وتوفير خارطة طريق للمهارات العالمية في العصر الرقمي   للتكنولوجيا ووضع معايير الاستخدام الفعال  

، التي تعمل منذ ردح من الزمن في مجال نشر  هي منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(

بدور رائد   اليونسكو تضطلع  التعليم، حيث ما فتئت  الذكاء الاصطناعي في  الحوار واستخدام  في تعزيز 

المساعد   العام  المدير  تقول  والخاص،  العام  القطاعين  في  الرئيسية  الفاعلة  الجهات  مع  والمعرفة 

تم استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتنمية    2019للتعليم/اليونسكو ستيفانيا جيانيني أنه "في عام  

الحدث الرئيسي للأمم المتحدة بشأن تكنولوجيا    المستدامة في )أسبوع التعلم عبر الأجهزة المحمولة( وهو

ية الصين  المعلومات والاتصالات في التعليم، و في العام نفسه نظمت اليونسكو وبالتعاون مع حكومة جمهور 

الاصطناعي والتعليم في بيجين تحت شعار تخطيط التعليم في عصر الذكاء   الشعبية المؤتمر الدولي للذكاء

القفزة،  ومن هنا تم اعتماد توافق بيجين وإصداره كأول وثيقة تقدم توصيات حول أفضل قيادة    /الاصطناعي

، ويوصي بأن تضع اليونسكو مبادئ توجيهية وموارد لدعم بناء لتسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي  السبل

معلومات قدرات واضعي السياسات التعليمية ودمج مهارات الذكاء الاصطناعي في أطر كفاءة تكنولوجيا ال

ية في هذا المجال هو أنه لم يتم إجراء أي بحث تقريبا مأه اليونسكوو مما يزيد دور منظمة  4والاتصالات"

و لم يتم الاتفاق على إرشادات و لم توضع أي سياسات و لم يتم سن أي لوائح لمعالجة القضايا الأخلاقية  

   .مالمحددة التي أثارها استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلي
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وعليه فقد فتحت منظمة اليونسكو باب النقاش في عدد من التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي  

 وهي كالآتي:  في جانبها الأخلاقي  في التعليم

 أخلاقيات البيانات: .2.1

تعد البيانات في صميم الأساليب المعاصرة للذكاء الاصطناعي، مما يثير العديد من القضايا الشائكة     

، ولقد حظيت هذه القضايا  التي تتمحور حول حماية البيانات والخصوصية والملكية وتحليل البينات  

يضا محورا للكثير من  الأخلاقية بقدر كبير من الاهتمام و بالمثل كانت أخلاقيات البيانات التعليمية أ

 الأبحاث. حيث يجلب الانتشار الواسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي مخاطر و تحديات متعددة منها: 

 استغلال البيانات لتحقيق مكاسب تجارية : ملكية البيانات •

 : إمكانية الطلاب من الناحية القانونية تقديم إقرارات يمكن اعتمادها. الموافقة •

 5  استخدام الأنظمة المتطفلة للكشف عن المشاعر الخصوصية: •

مخاوف       وماهي  البيانات؟  إلى  الوصول  يستطيع  ومن  يمتلك  من  الأسئلة:  من  العديد  تطرح  لهذا 

الخصوصية و السرية؟ و كيف ينبغي تحليل البيانات وتفسيرها ومشاركتها ؟ مع الأخذ في الاعتبار أن 

 من البلدان في جميع أنحاء العالم لديها قوانين شاملة لحماية البيانات. 30%

 التحيزات الخوارزمية:  .2.2

الانتشار في المجتمع، حيث تعمل على جعل مجموعة واسعة من   تلعب الخوارزميات دورا متزايد      

يتم تقديمها في    المهام تتم بصورة آلية، ويدرك الجميع بشكل متزايد أن الخوارزميات ليست محايدة كما

فقد ثبت أن الاستخدامات المختلفة للذكاء الاصطناعي متحيزة جنسانيا فعلى سبيل  كثير من الأحيان،  

عن استخدام التعلم الآلي في التوظيف لأنها كانت تميز بشكل    2018التمثيل تخلت شركة أمازون عام  

ت المستندة إلى السجلات التاريخية  منهجي ضد المرشحات ، كان السبب الجذري هو حقيقة أن الخوارزميا
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الشركة ، كانت دائما متحيزة عن غير قصد ضد النساء، إن الذكاء الاصطناعي بينما يجعل    لتوظيف

الاختيار يتم بصورة آلية ، فهو حتما يضخم و يوضح تلك الأحكام المسبقة الأصلية، وقد اقترح البعض 

أن    أن أمازون لم يكن يجب أن تتخلى على استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف ولكن كا ينبغي

للذكاء   الشخصيين  المساعدين  تطوير  على  فيركز  الثاني  المثال  أما  التحيز،  معالجة  على  تعمل 

آبل و    siriالاصطناعي مثل سيري  إليكسا  من  بايدو    amazons alexaأمازون  ى  تسم  baiduمن 

ة  أنثوية، و قد استهجن البعض ذلك لأن ذلك يعيد إنتاج قوالب نمطية تمييزي أصوات  وتبرمج بأسماء و 

مما ،  6للسكرتيرات اللواتي وفقا للصورة النمطية الجنسانية للسكرتيرة المطيعة الخاضعة لمديرها في العمل

يثير التساؤل عن التأثير المحتمل لاستخدام هذه الخوارزميات التي تمثل أحد الأشكال النمطية للتمييز  

من المهنيين في    % 22علمنا أن  الجنسي في الفصول الدراسية وهو تساؤل مفتوح و ملغم خاصة إذا  

مجال الذكاء الاصطناعي على مستوى العالم هم من الإناث حسب تحليل حديث على موقع لينكيد إن 

linkedin  7. 

 المراقبة:  أخلاقيات     .2.3

يمثل تطفلا على الطلاب، لأن     التعليم لانتقادات كونه  الذكاء الاصطناعي في  يتعرض استخدام 

بعض التطبيقات تتطلب مراقبة مستمرة لأفعال الطلاب و إيماءاتهم و مشاعرهم، و يصف البعض بأنه  

مع الحد    غير إنساني لأن بعض الاستخدامات تتطلب أن يتناسب الطلاب مع أساليب التدريس الإلزامية 

المجزأ، للمحتوى  منظمة  مسارات  بإتباع  البشري  التفاعل  و   من  التطفلي  الطابع  على  الأمثلة  غير  و 

 الإنساني لاستخدامات الذكاء الاصطناعي كثيرة و متعددة نذكر منها:  

تقنية التعرف  استخدام كاميرات المراقبة في الفصول الدراسية لمراقبة سلوك الطلاب: مثال ذلك   •

الوج مراقبة كل حركة   هعلى  تتم  الفصل حيث  في  الطلاب  انتباه  مدى  للتحقق من  المثبتة 
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تحديد   التقنية من خلال  تعمل هذه   ، السبورة  كاميرات موضوعة فوق  بواسطة عدة  للطلاب 

، و نفس التقنية  تركيز الطلاب المعلومات في الحاسوب لتقييم مدى تعابير الوجه و تغذية تلك 

ا الكشف عن مشاعر  الحاسوب إشعارا  تستخدم  لطلاب في حالة تشتت الطالب حيث يرسل 

للمعلم لإتخاذ الإجراء المناسب، والمحبط في الأمر حسب الدراسات أن مثل هذه التقنيات ترفع 

من مستويات القلق و تغير السلوكيات الطبيعية للطلاب، يعبر الطلاب عن ذلك بقولهم "إننا  

 قبنا باستمرار.نشعر و كأن زوجا من العيون الغامضة ترا

في عصابات الرأس لاكتشاف نشاط الدماغ عندما استخدام مستشعرات تخطيط كهربية الدماغ  •

ينخرط الطالب في مهمة ما، يدعي المطورون لهذه التكنولوجيا أنها قادرة على تحسين التعلم،  

كسية  وهو ادعاء شكك في مصداقيته علماء الأعصاب حيث يمكن أن يكون لهذه التقنية نتائج ع

أصدرت وزارة التعليم في الصين لوائح للحد من   2019و عواقب غير مقصودة ، في أكتوبر  

استخدام الكاميرات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي و عصابات الرأس في مؤسساتها التعليمية  
8.  

 الفجوة الرقمية:  .2.4

الفجوة بين أولئك الذين لديهم إمكانية الوصول إلى التقنيات الرقمية الأساسية مثل الأنترنيت  إن  

في أبعاد عديدة: بين  و من لا يمكنهم الوصول إليها هو مصدر قلق، حيث توجد هذه الفجوة  

البلدان النامية والمتقدمة ، وبين المجموعات الاجتماعية والاقتصادية داخل البلد نفسه، حيث 

تؤثر مثل هذه الفوارق في الوصول إلى شبكات الاتصالات على العديد من الأشخاص في 

البلدان النامية و كذلك الأشخاص في المناطق الريفية مما يخلق حاجزا أمام انتشار  الذكاء  

الاصطناعي و بالتالي تكون مجموعة البيانات التي يعتمد عليها التعلم الآلي ناقصة و مقتصرة  
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د  فئة  الجانب  على  الموجودين في  أولئك  وقيم  أمال ومصالح  فإن  الطريقة  وبهذه  ون أخرى، 

 .9الخطأ من الفجوة الرقمية مستبعدة في عصر الذكاء الاصطناعي 

القوى     من  والربحية في عدد محدود  القوة  بسبب زيادة  تفاقما  تزداد  الرقمية  الفجوة  هذه  إن 

 م التفاوتات التعليمية الحالية بدل تخفيفها.  التكنولوجية العظمى مما سيؤدي حتما إلى تضخي

 الأخلاقي للذكاء الاصطناعي:ئح المتعلقة بالاستخدام المنصف والشامل و السياسات و اللوا .3

الشعبية الصين  جمهورية  حكومة  مع  وبالتعاون  اليونسكو  للذكاء   2019عام    نظمت  الدولي  المؤتمر 

الاصطناعي والتعليم في بيجين تحت شعار تخطيط التعليم في عصر الذكاء الاصطناعي/ قيادة القفزة،  

  100ممثل دولي لأكثر من  500وزيرا و نائبا للوزراء ، ونحو    50وكان من بين المشاركين فيه أكثر من  

مية و المجتمع المدني و منظمات القطاع الخاص دولة عضو ، ووكالات الأمم المتحدة والمؤسسات الأكادي 

للذكاء الاصطناعي في سياق مستقبل التعليم بعد عام  نظام  ال، حيث قاموا بدراسة التأثيرات على مستوى  

ومن هنا تم اعتماد توافق بيجين وإصداره كأول وثيقة تقدم توصيات حول أفضل السبل لتسخير    ،  2030

الاصطناعي، الذكاء  ال  تقنيات  الذكاء و  استخدام  إطار  في  الرئيسية  للقضايا  مشتركا  فهما  يوفر  ذي 

التعليم، بناء قدرات واضعي    الاصطناعي في  اليونسكو مبادئ توجيهية وموارد لدعم  بأن تضع  ويوصي 

التعليمية ودمج مهارات الذكاء الاصطناعي في أطر كفاءة تكنولوجيا     المعلومات والاتصالات السياسات 

 مايلي: 10صيات الواردة في توافق بيجين ولعل من أهم التو 

تسبب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إيجاد أنواع وأشكال مختلفة للتحيز تنطوي    إدراك إمكانية ▪

يجري   التي  و  عليها  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  وسائل  تدريب  يجري  التي  البيانات  عليها 

العمليات   استخدام  و  إعداد  طريقة  عليها  تنطوي  كما  الوسائل  تلك  في  كمدخلات  استخدامها 

ضلات إيجاد توازن بين الانتفاع الحر بالبيانات وحماية خصوصية البيانات الخورازميات إدراك معو 
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وإدراك المسائل القانونية و المخاطر الأخلاقية المرتبطة بملكية البيانات و خصوصية البيانات و  

 توفير البيانات من أجل الصالح العام. 

 ام تطبيقاته الضارة ضمان استخدام الذكاء الاجتماعي لأغراض جيدة و الحيلولة دون استخد  ▪

وضع قوانين و أطر تنظيمية شاملة لحماية البيانات من أجل ضمان استخدام و إعادة استخدام   ▪

 بيانات المتعلمين بطريقة أخلاقية منصفة لا يشوبها أي تمييز . 

ضمان استخدام الذكاء الاصطناعي استخداما يؤدي إلى تعزيز جودة فرص التعليم والتعلم وإتاحتها   ▪

الاقتصادي أو الأصل الإثني  بغض النظر عن الجنس أو الإعاقة أو الوضع الاجتماعي أو    للجميع

أو الخلفية الثقافية أو الموقع الجغرافي فلا ينبغي أن يؤدي تطوير و استخدام الذكاء الاصطناعي  

لية  في التعليم إلى اتساع الفجوة الرقمية ويجب ألا ينطوي تطويره واستخدامه على أي تحيز بأية أق

 أو فئة ضعيفة. 

رصد وتقييم عواقب الفجوة الرقمية بين البلدان في مجال الذكاء الاصطناعي وكذلك عواقب الفوارق   ▪

البلدان طوعا و   تقدمها  بيانات  إلى  الذكاء الاصطناعي استنادا  بنها في مجال تطوير  الموجودة 

الاصطناعي و غير المنتفعين به وتجديد  إدراك مخاطر الاستقطاب والانقسام بين المنتفعين بالذكاء  

التشديد على أهمية معالجة هذه القضايا مع إيلاء أولوية خاصة لأفريقيا و أقل البلدان نموا و الدول 

 الجزرية الصغيرة النامية والبلدان المتضررة من النزاعات والكوارث. 

 : الخاتمة

بروز  إن التسارع الهائل لإدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي و أدواته في مؤسسات التعليم العالي أدى إلى  

القدرة البشرية لذلك ينبغي رصد العديد من المخاوف التي تنطوي على هيمنة الذكاء الاصطناعي على  

لكي  ناعي في مجال التعليم  الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطالاقتصادية و تحليل الآثار الاجتماعية و  و 
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، لهذا نتمكن من السيطرة عليه بحيث نحد من آثاره السلبية التي بدأت تظهر و بشدة في الساحة البحثية

 توصي منظمة اليونسكو بضرورة: 

القائمة على الأدلة وفقا للأولويات   ▪ اختبار وتوسيع تطبيق الذكاء الاصطناعي باستخدام الطرق 

 التعلمية 

صة بالذكاء الاصطناعي بناء على أبحاث و منهجيات تربوية مثبتة للتحقق بشكل  وضع معايير خا  ▪

الذكاء  على  المعتمدة  التعليمية  للتقنيات  المسوقين  و  المنتجين  إدعاءات  من  ودقيق  منهجي 

 الاصطناعي.

 تسهيل التقييمات التجريبية المحلية لأنطمة الذكاء الاصطناعي لتقييم مدى ملاءمتها وفعاليتها.  ▪

للذكاء تشج ▪ الأدلة  قائم على  بيئي  نظام  بناء  أجل  المستهدف من  التمويل  وتوفير  الاستثمار  يع 

 الاصطناعي في التعليم  

إجراء مراجعات نقدية للتحديات والمخاطر المجهولة بما ذلك العلاقة طال /أستاذ و الديناميكيات   ▪

 الاجتماعية. 
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